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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà íàõîäèòñÿ íà ýòàïå íåâèäàííîãî èñòîðèåé
ýêñïåðèìåíòà ïðîâîäèìîãî Öåíòðàëüíûìè Áàíêàìè âåäóùèõ ìèðîâûõ äåðæàâ. Ïîä âè-
äîì ïîëèòèêè êîëè÷åñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ, èäåò áåñïðåöåäåíòíàÿ íàêà÷êà ëèêâèäíî-
ñòüþ ðàçâèòûõ ýêîíîìèê ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ � îñòàíîâèòü çàìåäëåíèå ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè. Ðåçóëüòàòû ýòîãî ýêñïåðèìåíòà òðóäíî ïðåäñêàçóåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ äëèòåëü-
íîãî ãîðèçîíòà âðåìåíè, íî ñ ïîçèöèè íàñòîÿùåãî âðåìåíè, äàííàÿ ïîëèòèêà íå äàåò
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Êàê ñëåäñòâèå, ýêîíîìèêè âåäóùèõ ìèðîâûõ äåðæàâ, à òàêæå
ðàçâèâàþùèå ýêîíîìèêè, íå ðàçâèâàþòñÿ îæèäàåìûìè òåìïàìè. Ýêîíîìèêà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ãëîáàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, òàêæå ñòàëêèâàåòñÿ
ñ çàìåäëåíèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, äàæå íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíî âûñîêèå öåíû
íà ýíåðãîíîñèòåëè. Íåâûñîêèé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò êîððåëèðóåò ñî ñëàáûì ðîñòîì íà
ôîíäîâîì ðûíêå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è òðåáóåò îò ðûíêà èíâåñòèöèé íîâûõ ìåòîäîâ
ïîèñêà óäåðæàíèÿ êëèåíòîâ.

Êàê ñëåäñòâèå, êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èíâåñòèöèîííûìè êîìïàíèÿìè è áîðüáà çà êëè-
åíòà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå èçûñêàííîé. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ó ðàçíûõ êîìïàíèé
íàõîäèòñÿ â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ êàê: óïðàâëåíèå
ðèñêàìè, öåíà çà èíâåñòèöèîííîå îáñëóæèâàíèå, ãëîáàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ èíâåñòè-
öèé, ñîçäàíèå ïðîçðà÷íûõ è äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì, ïðîäîëæèòåëüíîñòü
âðåìåíè íàõîæäåíèÿ êîìïàíèè â èíâåñòèöèîííîì áèçíåñå, áðåíäû çàïàäíûõ êîìïàíèé
ïîä êîòîðûìè ðàáîòàþò Ðîññèéñêèå êîìïàíèè.

Îäíèì èç êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðîìó íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ
ìåíåäæìåíòîì êîìïàíèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòñêîé áàçû, ýòî óïðàâëå-
íèå ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ íà îñíîâå ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì ðàñøèðåííîé, ÿñíîé,
èíôîðìàòèâíîé, àâòîìàòèçèðîâàííîé è ïðîçðà÷íîé êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè, êîòîðàÿ íå
òîëüêî îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ðåãóëÿòîðà, íî è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà
ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé íàïðàâëåííîãî íà óâåëè÷åíèå è óäåðæàíèå êëèåíòñêîé áàçû
êîìïàíèè.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé óñïåøíîé ðàáîòû èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòà. Ëîïàòèíñêàÿ È.Â îïðåäåëÿåò óäî-
âëåòâîðåííîñòü êàê: �óäîâëåòâîðåííîñòü � îùóùåíèå äîâîëüñòâà, âîçíèêàþùåå ó ïîòðå-
áèòåëÿ, êîòîðûé ñîïîñòàâëÿåò ïðåäâàðèòåëüíûå îæèäàíèÿ è ðåàëüíûå êà÷åñòâà ïðèîá-
ðåòåííîãî ïðîäóêòà�.[1]

Ðèñ. 1. Äðàéâåðû óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ íà ðûíêå èíâåñòèöèîííûõ óñëóã [2]
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Êàê âèäíî èç äàííûõ ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñóíêå 1, íàèáîëüøóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòó ïðèíîñèò êëèåíòñêèé ñåðâèñ - 40%. È ÷åì ëó÷øå óðîâåíü
êëèåíòñêîãî ñåðâèñà, òåì âûøå óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòà. Îñòàëüíûå 60% äðàéâåðîâ
íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ñåãìåíòàõ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà, îäíàêî âñå îíè îòíîñÿòñÿ ê
ðåçóëüòàòèâíîñòè èíâåñòèöèé. Ðåçóëüòàòèâíîñòü èíâåñòèöèé ýòî âåëè÷èíà, êîòîðàÿ íå
ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðóåìà êîìïàíèåé, òàê êàê çàâèñèò îò âíåøíèõ ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Óðîâåíü êëèåíòñêîãî ñåðâèñà íàõîäèòñÿ àáñîëþòíî ïîä ïîë-
íûì êîíòðîëåì êîìïàíèè è ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êëèåíòñêîãî ñåðâèñà è âûñòðàèâàíèÿ ïðîäóêòèâíûõ
è äëèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü êîíöåïöèþ ìàðêåòèíãà
âçàèìîäåéñòâèÿ. Â îòëè÷èè îò ìîäåëè òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà, íàïðàâëåííîãî íà
åäèíîâðåìåííóþ ïðîäàæó ïðîäóêòà èëè óñëóãè, ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ñâÿçàí ñ
ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé êîìïëåêñà ìåð ïî âûñòðàèâàíèþ äîëãîâðåìåííûõ îòíîøå-
íèé ñ êëèåíòàìè.

Ðèñ. 2. Ìîäåëü ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèè ñôåðû ôèíàíñîâûõ óñëóã [3]

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà 2, â ñôåðå ôèíàíñîâûõ óñëóã îáùàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòå-
ãèÿ êîìïàíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà Âíóòðåííèé Ìàðêåòèíã(ìàðêåòèíã
íàïðàâëåííûé íà ïåðñîíàë êîìïàíèè), Âíåøíèé Ìàðêåòèíã(òðàäèöèîííûé) è Ìàðêå-
òèíã Âçàèìîäåéñòâèÿ. Èìåííî ìàðêåòèíã âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçóìåâàåò èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä êëèåíòó, êàñòîìèçàöèþ óñëóãè äëÿ êëèåíòà è ó÷åò ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòà.
Àíàëèç ïðåäïî÷òåíèé êëèåíòà â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ óñëóã óïðàâëÿþ-
ùèìè êîìïàíèÿìè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î íàèáîëåå âàæíûõ ïðèîðèòåòàõ êëèåíòà
è óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì êëèåíòà.

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà 3, 33% èç ñïèñêà ïðèîðèòåòîâ ïî óñëóãàì ïðåäîñòàâëÿåìûì
êëèåíòñêèì îòäåëîì êëèåíòàì ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè. Êàê ðå-
çóëüòàò, ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã òðåáóåò îò èíâåñòèöèîííûõ
êîìïàíèé êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñåðüåçíîì è ïîëíîöåííîì âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòà-
ìè, ñòåðæíåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ êëèåíòñêàÿ îò÷åòíîñòü.

Ðèñ. 3. Ïðèîðèòåòû êëèåíòîâ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèåé [4]

Ôîðìà êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè äîëæíà áûòü íå òîëüêî ÿñíîé, íî è ñòàíäàðòíîé.
Â ìåæäóíàðîäíîì èíâåñòèöèîííîì ñîîáùåñòâå øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ ãëîáàëüíûå ñòàí-
äàðòû ðåçóëüòàòèâíîñòè èíâåñòèöèé GIPS (Global Investment Performance Standards)
ïðè ôîðìèðîâàíèè êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè. Ðåçóëüòàòèâíîñòü èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè ôèêñèðóåòñÿ â êëèåíòñêèõ îò÷åòàõ. Íà äàííûé ìîìåíò
êëèåíòñêèå îò÷åòû ðåçóëüòàòèâíîñòè íå ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ðåãóëÿòîðîì â Ðîññèè è íå
îòðàæåíû â àíàëèçå èíâåñòèöèîííîé è ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé. Êàê ðå-
çóëüòàò, êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò êëèåíòàì îò÷åòíîñòü ïî ðåçóëüòàòèâíîñòè áåç âñÿêèõ
ñòàíäàðòîâ, ÷òî íå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ.

Ñòàíäàðòû GIPS áûëè ïðåäëîæåíû CFA (Chartered Financial Analysis) èíñòèòóòîì
äëÿ ââåäåíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì â èíâåñòèöèîííîé èíäóñòðèè, à òàêæå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïîëíîöåííîé, ñïðàâåäëèâîé è ïðîçðà÷íîé èñòîðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè êîìïàíèè. GIPS
ðàçäåëåíû íà ïÿòü ðàçäåëîâ, êîòîðûå îòðàæàþò îñíîâíûå ýëåìåíòû ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòèâíîñòè: èñõîäíûå äàííûå, ìåòîäîëîãèÿ ðàñ÷åòîâ, ïîñòðîåíèå
êîìïîçèòîâ, ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè è ïðåäñòàâëåíèå è îò÷åòíîñòü. Ïðîöåññ ñòàíäàð-
òèçàöèè îò÷åòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ GIPS îïèñàí íèæå è ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå 4.
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1. Èñõîäíûå äàííûå. Íåïðîòèâîðå÷èâîñòü èñõîäíûõ äàííûõ î÷åíü âàæíà äëÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì GIPS è îáåñïå÷èâàåò îñíîâàíèå äëÿ ïîëíîãî, ÷åñòíîãî è ñðàâíè-
ìîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè èíâåñòèöèé. Ñòàíäàðòû ñîäåðæàò ðåêîìåíäàöèè,
ïîçâîëÿþùèå èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè ïîñòðîèòü òàêîå îñíîâàíèå.

2. Ìåòîäîëîãèÿ ðàñ÷åòîâ. Äîñòèæåíèå ñðàâíèìîñòè ðåçóëüòàòîâ óïðàâëÿþùèõ âîç-
ìîæíî òîëüêî ïðè èñïîëüçîâàíèè åäèíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ ðàñ÷åòà äîõîäíîñòè. Ñòàí-
äàðòû òðåáóþò èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåííûå ìåòîäîëîãèè ðàñ÷åòîâ (íàïðèìåð, ðåçóëü-
òàòèâíîñòü äîëæíà ðàññ÷èòûâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âçâåøåííîãî ïî âðåìåíè ìåòîäà
ïîëíîé äîõîäíîñòè).

3. Ïîñòðîåíèå êîìïîçèòîâ. Êîìïîçèò � ýòî ñëîæåíèå íåñêîëüêèõ ïîðòôåëåé â åäè-
íóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò íåêîòîðóþ èíâåñòèöèîííóþ öåëü èëè ñòðàòåãèþ.
Äîõîäíîñòü êîìïîçèòà � ýòî âçâåøåííàÿ ïî àêòèâàì ñðåäíÿÿ äîõîäíîñòü âñåõ âõîäÿ-
ùèõ â íåãî ïîðòôåëåé. Ïîñòðîåíèå îñìûñëåííûõ âçâåøåííûõ ïî àêòèâàì êîìïîçèòîâ
î÷åíü âàæíî äëÿ ÷åñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, íåïðîòèâîðå÷èâîñòè è ñðàâíèìîñòè ðåçóëü-
òàòîâ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïåðèîäàìè âðåìåíè è êîìïàíèÿìè.

4. Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè. Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ðàçúÿñ-
íèòü çíà÷åíèå ïðåäñòàâëåííûõ öèôð è äàòü ïîëüçîâàòåëþ ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíòåêñòå, â
êîòîðîì ñëåäóåò ïîíèìàòü ðåçóëüòàòû. Äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì GIPS êîìïàíèè
äîëæíû ðàñêðûâàòü èíôîðìàöèþ î ïðåäñòàâëåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ìåòîäîëîãèè
ðàñ÷åòîâ. Õîòÿ ðàñêðûòèå îïðåäåëåííîé èíôîðìàöèè îáÿçàòåëüíî äëÿ âñåõ êîìïàíèé,
íåêîòîðûå òðåáîâàíèÿ ïðèìåíÿåìû òîëüêî â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ðèñ. 4. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ñòàíäàðòèçàöèè îò÷åòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ GIPS[5]
5. Ïðåäñòàâëåíèå è îò÷åòíîñòü. Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ êîìïîçèòîâ, ñáîðà èñõîäíûõ äàí-

íûõ, ðàñ÷åòà ðåçóëüòàòîâ è îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìî ðàñ-
êðûòü, êîìïàíèÿ äîëæíà âêëþ÷èòü ýòó èíôîðìàöèþ â îò÷åòû, ïîäãîòîâëåííûå ïî òðå-
áîâàíèÿì GIPS. Íèêàêîé êîíå÷íûé íàáîð òðåáîâàíèé íå ìîæåò îñâåòèòü âñå âîçìîæ-
íûå ñèòóàöèè èëè ïðåäóãàäàòü áóäóùóþ ñòðóêòóðó, òåõíîëîãèþ, ïðîäóêòû è ïðàêòèêó
ðûíêà ôèíàíñîâûõ óñëóã. Ïðè íåîáõîäèìîñòè êîìïàíèè äîëæíû âêëþ÷àòü â GIPS-
ñîâìåñòèìîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè èíôîðìàöèþ, íå óïîìèíàåìóþ â ñòàí-
äàðòàõ. Ïðèìåð îò÷åòíîñòè ïðåäñòàâëåí íà ðèñóíêå 5.

Ðèñ. 5. Ïðèìåð êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ GIPS[6]
Òàêèì îáðàçîì ïðèìåíåíèå ãëîáàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ðåçóëüòàòèâíîñòè èíâåñòèöèé â

êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè äàåò áîëüøèé êîíòðîëü â óïðàâëåíèè ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ
íå òîëüêî íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå èíâåñòèöèé, íî è ñîçäàåò êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî äëÿ êîìïàíèè äëÿ âûõîäà íà ìèðîâîé ðûíîê èíâåñòèöèé è ïðèâëå÷åíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ êëèåíòîâ. Ýòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ GIPS ïîçâîëèò êîìïàíèÿì ïðåäîñòàâëÿòü
îò÷åòíîñòü â áîëåå ñòàíäàðòèçèðîâàííîì âèäå äëÿ êëèåíòîâ è ïðîçðà÷íî ïîêàæåò êëè-
åíòó äîõîäíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü âñåõ èíâåñòèöèé îïðåäåëåííîé êîìïàíèè ïî óïðàâ-
ëåíèþ àêòèâàìè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîëíîñòüþ êîððåëèðóåò ñ íàïðàâëåíèåì ðàáîòû Ôå-
äåðàëüíîãî ðåãóëÿòîðà ÔÑÔÐ ïî ñîçäàíèþ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Ìåæäóíàðîäíîãî
Ôèíàíñîâîãî Öåíòðà â ãîðîäå Ìîñêâà äî 2020 ãîäà.

Â çàêëþ÷åíèè ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî êëèåíòñêàÿ îò÷åòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ â óïðàâëåíèè ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîé
ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè. Â áîëüøèíñòâå èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé ñóùå-
ñòâóþùàÿ ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè êëèåíòàì íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ÿñíîé,
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èíôîðìàòèâíîé è ïðîçðà÷íîé, íå ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, à ïðîöåññ
ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè íå ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûì. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ïðèâî-
äèò ê íåîáõîäèìîñòè âûðàáîòêè íîâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðåøåíèé ãåíåðèðîâàíèÿ
êëèåíòñêîé îò÷åòíîñòè, ïðåäñòàâëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòà-
ìè, ôîðìà è ñîäåðæàíèå êîòîðîé áóäóò ïîâûøàòü ÿñíîñòü, èíòóèòèâíîñòü è ïðîçðà÷-
íîñòü äàííûõ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëå-
òâîðåííîñòè.
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