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Ïåðåõîä Ðîññèè ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ñìåíà âåäóùåãî èíñòèòóòà ñîáñòâåííîñòè

ïðèâåëè ê ãëóáèííîé òðàíñôîðìàöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà è åãî ñîöèàëüíîé ñòðóêòó-
ðû. Îäíèì èç íîâûõ ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâî-áàíêîâñêèé ñåêòîð, êîòîðûé çà ïîñëåäíèå 20 ëåò ïðåòåðïåë
ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â öåëîì ðîññèéñêèå áàíêè âîññòàíîâèëèñü
ïîñëå êðèçèñíîãî ïåðèîäà 2008-2009 ãã.:

- Ñòàáèëèçèðîâàëîñü êîëè÷åñòâî è ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå áàíêîâ. Çà ïåðâûé êâàð-
òàë 2013 ãîäà êîëè÷åñòâî áàíêîâ óìåíüøèëîñü íà 2 åäèíèöû, ÷òî ïî ìåðêàì ïîñëåäíåãî
âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøîé âåëè÷èíîé. Òàêèì îáðàçîì, â òåêóùåì ãîäó ïîêà íå ïðî-
äîëæèëàñü òåíäåíöèÿ ïîñëåäíèõ ëåò � áûñòðîãî ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà äåéñòâóþùèõ áàíêîâ
(ðèñ. 1).

Ðèñóíîê 1
- Óâåëè÷èâàþòñÿ îáú¼ìû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ðàçìåù¼ííûõ ðîññèÿíàìè â áàíêîâñêèå

äåïîçèòû (òàê, îáú¼ì äåïîçèòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö â áàíêàõ íà 01.01.2010 ñîñòàâèë 7300
ìëðä ðóáëåé, íà 01.04.2013 � 14800 ìëðä ðóáëåé).

- Âñ¼ øèðå ñðåäè íàñåëåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå (ñóììà
êðåäèòîâ, âûäàííûõ áàíêàìè ôèçè÷åñêèì ëèöàì íà 01.10.2013 ñîñòàâèëà 6 318 ìëðä
ðóáëåé, â òî âðåìÿ êàê ïî ñîñòîÿíèþ íà 01.12.2006 êðåäèòîâ íàñåëåíèþ áûëî âûäàíî
íà ñóììó 1 654 ìëðä ðóáëåé)[1].

- Ðàñòóò ïîòðåáíîñòè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â áûñòðûõ è íàä¼æíûõ äå-
íåæíûõ ïåðåâîäàõ êàê âíóòðè Ðîññèè, òàê è çà å¼ ïðåäåëû è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñøèðÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ áàçà ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé êëèåíòóðû è
àêòèâèçèðóåòñÿ ñáåðåãàòåëüíîå, êðåäèòíîå, ïîòðåáèòåëüñêîå è èíâåñòèöèîííîå ïîâåäå-
íèå ðîññèÿí, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñòàáèëèçàöèåé îòå÷åñòâåííîãî áàíêîâñêîãî ñåêòîðà è íåêî-
òîðûì ïîâûøåíèåì óðîâíÿ äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ðîññèéñêèì áàíêàì.

Ïî äàííûì Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå
äåíåæíûå äîõîäû â ÿíâàðå-àïðåëå 2013 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ ÿíâàðåì-àïðåëåì 2012 ã. óâå-
ëè÷èëèñü íà 21,6%; ðåàëüíûå äåíåæíûå äîõîäû íàñåëåíèÿ çà ôåâðàëü 2013 ã. óâåëè-
÷èëèñü íà 13,6% ïî ñðàâíåíèþ ñ ôåâðàëåì 2012 ã[2]. Ýòè ïðîöåññû ñïîñîáñòâóþò èç-
ìåíåíèþ ñîöèàëüíîé áàçû ðîññèÿí, ôîðìèðîâàíèþ íîâîé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ðîñ-
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ñèéñêîãî îáùåñòâà. Ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷àñòè íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò ïîòðåáè-
òåëüñêóþ îñíîâó ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ¾áîðîòüñÿ¿ çà
êëèåíòà ñòàíîâèòñÿ âûãîäíûì. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò òàêæå ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû
ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðû, óäîðîæàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ôîðìèðîâàíèå áàíêîâñêîé êëèåíòóðû â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû â öåëîì è ñòàíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ôèíàíñîâî-
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè - êîíêðåòíî. Îäíàêî ðîññèéñêèé ïîòðåáèòåëü áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã ïîêà åù¼ ñëàáî äîâåðÿåò êîììåð÷åñêèì áàíêàì, îñîáåííî îòå÷åñòâåííûì.
Îí ìîæåò êîíâåðòèðîâàòü ñâîè ñáåðåæåíèÿ â âàëþòó èëè ¾óâåñòè¿ äåíüãè çà ðóáåæ,
ìîæåò ïðèîáðåñòè íåäâèæèìîñòü èëè äîðîãèå þâåëèðíûå èçäåëèÿ, à çà íåäîñòàþùèìè
äåíüãàìè ÷àñòî îáðàùàåòñÿ íå â áàíê, à ê äðóçüÿì èëè ðîäñòâåííèêàì. Åñëè ïîòåíöèàëü-
íûé êëèåíò ïðèíèìàåò ðåøåíèå íå îáðàùàòüñÿ â áàíê (èëè îáðàòèòüñÿ â èíîñòðàííûé
áàíê), ýòî îçíà÷àåò íå òîëüêî íåäîïîëó÷åíèå áàíêîì ñðåäñòâ ïî âêëàäàì è ïðîöåíòîâ
ïî êðåäèòàì, íî è ñíèæåíèå îáú¼ìîâ âëîæåíèé â ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó.

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ êëèåíòà îêàçûâàþò åãî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (ïîë, âîçðàñò, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, îáðàçîâàíèå), ñîöèàëüíî-
ïðîôåññèîíàëüíûå (ïðîôåññèÿ, äîëæíîñòíîé ñòàòóñ è ðîä çàíÿòèé), óðîâåíü îáåñïå÷åí-
íîñòè, à òàêæå ìèêðîñîöèóì è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè. Îäíèì ñëîâîì, - ñîöèàëüíûé
ñòàòóñ, îòðàæàþùèé ìåñòî êëèåíòà â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå îáùåñòâà. Îäíîé èç ãëàâ-
íûõ îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ
åãî ñòðàòèôèêàöèÿ ïî óðîâíþ äîõîäîâ è ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó, ÷òî îêàçûâàåò íåïî-
ñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã.

Âìåñòå ñ òåì, ñëîæèâøèéñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèàëüíûé ñîñòàâ ðîññèéñêîé áàí-
êîâñêîé êëèåíòóðû ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäîâàí ñîöèîëîãè÷åñêè, õîòÿ ïîòðåáíîñòü â ïî-
äîáíîì èçó÷åíèè âûñîêà. Äî ñèõ ïîð îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ îòíîñè-
òåëüíî âíåøíåé (òî åñòü êëèåíòñêîé) ñðåäû, â êîòîðîé áàíêè ðàáîòàþò. À äëÿ áàíêà
ýòî ìîæåò îçíà÷àòü ëèøíèå ðàñõîäû, ïîíåñ¼ííûå íà íåóäà÷íóþ ðåêëàìó, íå äîñòèãøóþ
êîíå÷íîé öåëè; èçîáðåòåíèå è âíåäðåíèå íîâîãî ïðîäóêòà, íå ïîëüçóþùåãîñÿ ñïðîñîì;
óõîä êëèåíòîâ èç áàíêà ïî ïðè÷èíå íåóäîâëåòâîð¼ííîñòè åãî äåÿòåëüíîñòüþ. Òàêèì
îáðàçîì, ðûíîê ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ôèíàíñîâî-áàíêîâñêîé ñôåðû è å¼ êëè-
åíòñêîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì äëÿ ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîãî áàíêîâñêîãî áèçíåñà. À
èçó÷åíèå ñîöèàëüíîãî ñîñòàâà êëèåíòóðû áàíêîâñêèõ èíñòèòóòîâ è âçàèìîñâÿçè ñîöè-
àëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êëèåíòîâ ñ ìîäåëÿìè èõ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, èññëåäîâà-
íèå ñòåïåíè ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ðîññèÿí ê ðîëè áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ ïðåäñòàâëÿþò
íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ, êàê è ïðîãíîç äàëüíåéøåãî ñòàíîâëåíèÿ áàíêîâñêîé
êëèåíòóðû â Ðîññèè.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ñîöèàëüíîå ïðîòèâîðå÷èå, êî-
òîðîå ñëîæèëîñü ìåæäó ñòðåìëåíèåì áàíêîâ ðàñøèðÿòü ñâîþ ðîçíè÷íóþ êëèåíòñêóþ
ñåòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ïðèáûëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íåæåëàíèåì íàñåëå-
íèÿ ñòàíîâèòñÿ êëèåíòàìè áàíêîâ èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê íèì è îïàñåíèÿ áûòü
ñíîâà îáìàíóòûìè èëè ðàçîð¼ííûìè, ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Äëÿ 35% ðîññèÿí ïðåäïî÷òèòåëüíûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ äåíåã â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè áóäåò âçÿòü â äîëã ó çíàêîìûõ è äðóçåé. Ïî÷òè äâå òðåòè ãðàæäàí ïðåäïî÷èòàþò
íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå èìåòü äåëî ñ áàíêàìè è êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè.
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Îíè íå îòêàçûâàþòñÿ îò ïðèâû÷êè õðàíèòü äåíüãè äîìà íàëè÷íûìè. Ýòî äîêàçûâàåò
íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ê îôèöèàëüíûì ôèíàíñîâûì èíñòè-
òóòàì.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå âûñîêà çàâèñèìîñòü äåëîâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè â ôèíàíñîâîì
ñåêòîðå îò ïîêàçàòåëåé óñïåøíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñ îáùåñòâîì, êîòîðîìó
äàëåêî íå áåçðàçëè÷íî, êàêèìè ñðåäñòâàìè äîñòèãàþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè,
êàê îíà âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà è êàêèõ ñîöèàëüíûõ ïðèíöèïîâ è îðèåíòèðîâ
ïðèäåðæèâàåòñÿ. Íàëè÷èå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êà÷åñòâî
è ðåçóëüòàòèâíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè, ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, âñå ýòî
â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà äåëîâóþ ðåïóòàöèþ êîìïàíèè. Ïîýòîìó, íåóäèâèòåëüíî,
÷òî â òàêèõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòèòóòîâ öèâèëè-
çîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñòàíîâèòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
(ÊÑÎ) è ìåõàíèçìû åå ðåàëèçàöèè, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ ðîññèéñêèõ ôèíàíñîâûõ
èíñòèòóòîâ[3].

Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ÊÑÎ: ¾Êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � ýòî êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò äîáðóþ âîëþ êîìïàíèé
ó÷àñòâîâàòü â ðàçâèòèè îáùåñòâà è çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû¿.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòèêè áèçíåñà, âíåäðåíèå ïðàêòèê êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè ïîâûøàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü

áèçíåñà äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö (èíâåñòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé è äð.), à òàêæå ñïîñîá-
ñòâóåò ñîöèàëüíîìó, ýêîíîìè÷åñêîìó è ýêîëîãè÷åñêè óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ïóò¼ì ìàê-
ñèìèçàöèè ïîçèòèâíîãî è ìèíèìèçàöèè íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ áèçíåñà íà îáùåñòâî.

Òåíäåíöèÿ âíåäðåíèÿ ïðàêòèê ÊÑÎ â äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíè-
çàöèé ïîÿâèëàñü ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, ïîýòîìó ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÊÑÎ ïîêà
íå â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâëÿþòñÿ â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ
áàíêîâ è ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èç 955 äåéñòâóþùèé êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ÐÔ[4]
ïîëèòèêó ÊÑÎ âåäóò òîëüêî 140.
Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ðîññèéñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ó áîëü-

øèíñòâà êîìïàíèé âåðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Ñîá-
ñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì ïðåîáëàäàþùàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâëåííûõ áàí-
êîâ ñâÿçûâàåò èñêëþ÷èòåëüíî ñ ñîáëþäåíèåì íîðì çàêîíîäàòåëüñòâà ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî èòàê ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé ôîðìîé ñîáëþäåíèÿ îòâåò-
ñòâåííîé äåëîâîé ïðàêòèêè.

Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ÐÔ ïðèíöèïû ÊÑÎ îòîæäåñòâëÿþò
ñ áëàãîòâîðèòåëüíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îñóùåñòâ-
ëÿòü áëàãîòâîðèòåëüíóþ ïîìîùü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå íå êàæ-
äûé ðîññèéñêèé áàíê: ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû çàâèñèò îò òîãî, êàê ýôôåê-
òèâíî ðàáîòàëà êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè[5].

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîñòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì êîìïàíèè ïóáëèêóþò
îò÷åòû î ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíûé îò÷åò � ïóáëè÷íûé èíñòðóìåíò èíôîðìèðîâàíèÿ àêöèîíåðîâ, ñîòðóä-
íèêîâ, ïàðòíåðîâ è îáùåñòâà î òîì, êàê è êàêèìè òåìïàìè

êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò ñâîþ ìèññèþ èëè ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
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÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè, ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è ýêîëîãè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè.
Â Ðîññèè ýòî ïîêà, ñêîðåå, âûíóæäåííàÿ ìåðà, ðàññ÷èòàííàÿ íà çàïàäíûõ èíâåñòî-

ðîâ, ÷åì îñîçíàííîå æåëàíèå ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè.
Ðîññèéñêèå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè â áîëüøèíñòâå ñâîåì íå âñåãäà ïóáëèêóþò ñâîè

îò÷åòû î ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ïóáëèêóþò èõ ñî çíà÷èòåëüíûìè çàäåðæêàìè. Â
îñíîâíîì îò÷åò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå îòäåëüíîé ãëàâû â îáùåì ãîäîâîì îò÷åòå,
è ëèøü íåìíîãèå ïóáëèêóþò ïîëíîöåííûé ñîöèàëüíûé îò÷åò â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî
äîêóìåíòà. Òàê, èç 140 êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ðåàëèçóþùèõ ïîëèòèêó ÊÑÎ, ëèøü
15 ïóáëèêóþò ñîöèàëüíûé îò÷åò, â òîì ÷èñëå Ñáåðáàíê Ðîññèè, ÂÒÁ, ¾Äîé÷å Áàíê¿,
Ôèà-Áàíê è Áàíê ÓÐÀËÑÈÁ.

Òàêîå íåñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè âåäåò ê
ñíèæåíèþ äåëîâîé ðåïóòàöèè áàíêîâ è ïîäðûâàåò äîâåðèå ê íèì.

À òàê êàê ñåãîäíÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � ýòî ëèöî ñîâðåìåí-
íîãî ôèíàíñîâîãî ðûíêà, òî äëÿ Ðîññèè ðàçâèòèå ýòèõ èíñòðóìåíòîâ êðàéíå íåîáõîäèìî
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ àâòîðèòåòà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è ðîñòà äîâåðèÿ ê íèì ñî ñòî-
ðîíû íàñåëåíèÿ è èíâåñòîðîâ.

[1] http://www.cbr.ru/statistics/UDStat.aspx?Month=10&Year=2013&TblID=302-02M
[2] http://belstat.gov.by/homep/ru/indicators/doclad/2013_5/15.pdf
[3] http://www.abajour.ru/�les/124-127_210.pdf
[4] http://www.cbr.ru/ � Öåíòðàëüíûé áàíê Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
[5]http://www.virtusinterpress.org/IMG/pdf/CORPORATE_SOCIAL_RESPONSIBILITY_IN_BANKS_AN_INTERNATIONAL_OVERVIEW.pdf
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