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Â Ðîññèè ñòàëî ìîäíûì ñîçäàâàòü èíñòèòóò îìáóäñìåíà, ïðè òîì â ñàìûõ ðàçíûõ
ñôåðàõ. Òàê, â 1996 ãîäó ïîÿâèëñÿ èíñòèòóò óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîëó÷èâøèé ñâîå çàêðåïëåíèå â Ôåäåðàëüíûé êîíñòèòóöèîí-
íûé çàêîí îò 26.02.1997 N 1-ÔÊÇ (ðåä. îò 28.12.2010) ¾Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì
÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿[1]. Íî äàííûé îìáóäñìåí íå åäèíñòâåííûé â Ðîññèè.
Òàê æå ñóùåñòâóþò: èíñòèòóò Óïîëíîìî÷åííîãî ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ ïî ïðàâàì ðåáåíêà,
äåéñòâóþùèé íà îñíîâàíèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 01.09.2009 N 986 ¾Îá Óïîëíîìî-
÷åííîì ïðè Ïðåçèäåíòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïðàâàì ðåáåíêà¿[2]; èíñòèòóò Óïîë-
íîìî÷åííîãî ïðè Ïðåçèäåíòå ÐÔ ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíèìàòåëåé, äåéñòâóþùèé íà
îñíîâàíèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 07.05.2013 N 78-ÔÇ (ðåä. îò 02.11.2013) ¾Îá óïîë-
íîìî÷åííûõ ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíèìàòåëåé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿[3]. Â Ðîññèè
òàêæå ñóùåñòâóåò ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí, îäíàêî â äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâîãî îìáóä-
ñìåíà â Ðîññèè åñòü îäèí î÷åíü áîëüøîé ìèíóñ � îíà íå óðåãóëèðîâàíà çàêîíîäàòåëüíî.

È òàê êòî æå òàêîé îìáóäñìåí? Òåðìèí ïðîèçîøåë îò øâåäñêîãî ¾ombudsman¿, ÷òî
â ïåðåâîäå îçíà÷àåò ïðåäñòàâèòåëü ÷üèõ-ëèáî èíòåðåñîâ, à ñàì òåðìèí ðàñêðûâàåòñÿ
êàê � ñïåöèàëüíî èçáèðàåìîå èëè íàçíà÷àåìîå äîëæíîñòíîå ëèöî äëÿ êîíòðîëÿ çà, ñî-
áëþäåíèåì ðàçíîãî ðîäà ïðàâ ÷åëîâåêà ðàçëè÷íûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè, à â
íåêîòîðûõ ñòðàíàõ[4].

Èíñòèòóò ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà òîëüêî çàðîæäàåòñÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Õîòÿ òðóäíî òàê ãîâîðèòü, êîãäà ëèöî, èñïîëíÿþùåå îáÿçàííîñòè ôèíàíñîâîãî îìáóä-
ñìåíà, óæå åñòü.

Èíñòèòóò ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà ñóùåñòâóåò â Ðîññèè óæå òðè ãîäà, â îñíîâíîì
îìáóäñìåí çàíèìàåòñÿ ðåøåíèåì ñïîðîâ ìåæäó áàíêàìè, ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, êîë-
ëåêòîðñêèìè àãåíòñòâàìè è èõ êëèåíòàìè. 5 ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà ôèíàíñîâûì îìáóä-
ñìåíîì â Ðîññèè ñíîâà ñòàë Ïàâåë Àëåêñååâè÷ Ìåäâåäåâ[5], ïîñëå òîãî êàê â ôåâðàëå
ïðîøëîãî ãîäà ñòàë ñîâåòíèêîì ïðåäñåäàòåëÿ Öåíòðàëüíîãî Áàíêà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî Ïàâåë Àëåêñååâè÷ çàíèìàåò ýòó äîëæíîñòü ñ ñàìîãî åå
ïîÿâëåíèÿ â Ðîññèè, à èìåííî îêòÿáðÿ 2010 ãîäà.

Ïàâåë Àëåêñååâè÷ Ìåäâåäåâ âèäíûé ðîññèéñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü, áûâøèé äå-
ïóòàò Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïÿòè ñî-
çûâîâ. Ïîìèìî ýòîãî îí òàê æå óâàæàåì â êðóãàõ áàíêèðîâ, âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ ñâîåé
ðàáîòå â Öåíòðàëüíîì Áàíêå è òîìó, ÷òî îí ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ýêîíîìèêå.
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¾Î ôèíàíñîâîì óïîë-
íîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé óñëóã ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé¿, îïóáëèêîâàííûé
íà èíòåðíåò ïîðòàëå Ðîññèéñêîé ãàçåòå 24 îêòÿáðÿ 2012 ãîäà è äî ñèõ ïîð íå âíåñåí-
íûé â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó äëÿ ðàññìîòðåíèÿ[6]. Òàêæå óæå ñóùåñòâóåò ïîïðàâêà,
ê äàííîìó çàêîíîïðîåêòó îïóáëèêîâàííàÿ íà ñàéòå Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïëàíèðóåòñÿ íàäåëèòü ôèíàíñîâîãî îìáóä-
ñìåíà ïðàâîì íà ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé àíòèêîððóïöèîííîé ýêñïåðòèçû[7]. Ïîìèìî
ýòèõ äîêóìåíòîâ ñóùåñòâóåò åùå êîíöåïöèÿ çàêîíîïðîåêòà, îïðåäåëÿþùåãî äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíà ïî óðåãóëèðîâàíèþ ñïîðîâ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå, ïðàâà è îáÿçàííîñòè
óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã, ñîãëàñíî êîòîðîé âíåñå-
íèå çàêîíîïðîåêòà ïëàíèðîâàëîñü â III êâàðòàë 2013 ãîäà[8].

Âîò ÷òî ãîâîðèò ïî ýòîìó ïîâîäó ñàì ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí: ¾Ó ìåíÿ íåò îáú-
ÿñíåíèÿ, ïî÷åìó çàêîí òàê äîëãî íå ïðèíèìàþò. Ìîãó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè÷èíà â
îòñóòñòâèè ÷åòêîãî ðåãëàìåíòà ïðèíÿòèÿ âñÿêèõ çàêîíîâ. Òðè ãîä ñ ëèøíèì, ïîêà øëà
áîðüáà çà ýòîò çàêîíîïðîåêò, îí íåñêîëüêî ðàç, ïî ìîèì ïðåäñòàâëåíèÿì, ïðåâðàùàë-
ñÿ ïðîñòî â ïóñòóþ áóìàãó, ïîòîì îïÿòü âîçâðàùàëñÿ ê íîðìàëüíîìó òåêñòó. Â êîíöå
êîíöîâ, äóìàþ, ìíåíèå Öåíòðàëüíîãî áàíêà ñûãðàëî ðîëü. Â Ïðàâèòåëüñòâî âíåñëè çà-
êîíîïðîåêò âïîëíå, íà ìîé âçãëÿä, õîðîøèé. Íî ðå÷ü íóæíî âåñòè íå òîëüêî î íåì.
Åñòü äâà çàêîíà, êîòîðûå êàê ïàçëû äîëæíû äðóã â äðóãà âîéòè. Îäèí - î ôèíàíñîâîì
îìáóäñìåíå, äðóãîé - î áàíêðîòñòâå ôèçè÷åñêèõ ëèö[9]¿.

Íà âçãëÿä àâòîðà âàæíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ïîÿâèëñÿ òàêîé èíñòèòóò â Ðîññèè. Âåäü
êàê ïî âñåìó âèäíî îí ïîÿâèëñÿ íå áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, à âîïðåêè åé.

Ñ èäååé ñîçäàíèÿ èíñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âû-
ñòóïèë Âñåìèðíûé áàíê, ýòà èäåÿ ïðèøëàñü ïî âêóñó Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ,
ïîñêîëüêó ïîñëå êðèçèñà áûëà îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü â óðåãóëèðîâàíèè òàêîãî ðîäà îò-
íîøåíèé â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå.

20 ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà Àññîöèàöèåé ðîññèéñêèõ áàíêîâ áûëè óòâåðæäåíû òàêèå äîêó-
ìåíòû êàê: ¾Ïîëîæåíèå îá Îáùåñòâåííîì ïðèìèðèòåëå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (ôèíàí-
ñîâîì îìáóäñìåíå)¿ è ¾Ðåãëàìåíò Îáùåñòâåííîãî ïðèìèðèòåëÿ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå
(ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà)¿[10].

Òàê ñîãëàñíî ¾Ïîëîæåíèå îá Îáùåñòâåííîì ïðèìèðèòåëå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (ôè-
íàíñîâîì îìáóäñìåíå)¿ ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí âûáèðàåòñÿ Àññîöèàöèåé ðîññèéñêèõ
áàíêîâ ñðîêîì íà 5 ëåò. Òàêæå ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ ïðè íàçíà÷åíèè íà
äàííóþ äîëæíîñòü:

1) Íàëè÷èå ãðàæäàíñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;
3) Íàëè÷èå ïîëíîé äååñïîñîáíîñòè;
4) Îòñóòñòâèå ñóäèìîñòåé ëèáî ïðèâëå÷åíèÿ ê óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè;
5) Íàëè÷èå ïðåêðàùåíèÿ ïîëíîìî÷èé: ñóäüè ñóäà îáùåé þðèñäèêöèè èëè àðáèòðàæ-

íîãî ñóäà, àäâîêàòà, íîòàðèóñà, ñëåäîâàòåëÿ, ïðîêóðîðà èëè äðóãîãî ðàáîòíèêà ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ áûëè ïðåêðàùåíû â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå çà ñîâåð-
øåíèå ïðîñòóïêîâ, íå ñîâìåñòèìûõ ñ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

À â ïðîåêòå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¾Î ôèíàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé¿ ñîäåðæàòñÿ ñîâåðøåííî èíûå òðåáîâàíèÿ
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ê ôèíàíñîâîìó îìáóäñìåíó:
1) Íàëè÷èå ãðàæäàíñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
2) Íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ;
3) Âîçðàñòíîé öåíç � íå ìîëîæå 30 ëåò;
4) Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí íå ìîæåò çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòü,

êàê è çàíèìàòü ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå äîëæíîñòè;
5) Ôèíàíñîâûé îìáóäñìåí íå ìîæåò çàíèìàòüñÿ ëþáîé îïëà÷èâàåìîé ðàáîòàé êðîìå

ïåäàãîãè÷åñêîé, íàó÷íîé, òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàê âèäíî, íå ñìîòðÿ íà íàëè÷èå íåêîòîðîãî ÷èñëà ñõîæèõ ïîëîæåíèé, òðåáîâàíèÿ,

ïðåäúÿâëÿåìûå ê ëèöó, êîòîðîå ìîæåò çàíèìàòü äîëæíîñòü ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà,
ðàçëè÷íû. Íà âçãëÿä àâòîðà, äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû äàííîãî èíñòèòóòà â
Ôåäåðàëüíîé çàêîí ¾Î ôèíàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé óñëóã ôè-
íàíñîâûõ îðãàíèçàöèé¿ äîëæíû âîéòè íîðìû èç ¾Ïîëîæåíèå îá Îáùåñòâåííîì ïðèìè-
ðèòåëå íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (ôèíàíñîâîì îìáóäñìåíå)¿ è ¾Ðåãëàìåíò Îáùåñòâåííîãî
ïðèìèðèòåëÿ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå (ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà)¿, êîòîðûå íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü ýôôåêòèâíî ðåãóëèðóþò äàííûé èíñòèòóò.

Òàêæå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ áàíêîâ ïîäïèñàâøèõ ñîãëàøåíèÿ ðåøåíèÿ, ïðèíèìà-
åìûå îìáóäñìåíàì, ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè. Ïðè ýòîì îáðàòèòüñÿ ê îìáóäñìåíó ìîãóò
òîëüêî ôèçè÷åñêèå ëèöî, áàíê íå ìîæåò áûòü èíèöèàòîðîì. Òàê æå êàê è â çàêîíîïðîåê-
òå â äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ âñå çàÿâëåíèÿ îìáóäñìåí ðàññìàòðèâàåò
áåñïëàòíî. Ïî ñëîâàì ñàìîé Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ, ãëàâíàÿ ðîëü ôèíàíñîâîãî
îìáóäñìåíà � ðîëü ïðèìèðèòåëÿ ìåæäó ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè è èõ êëèåíòàìè
� ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè.

Íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ àïïàðàò ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà ñîðàçìåðíî ìàë ñ
òåì àïïàðàòîì, êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ â ïðîåêòå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¾Î ôèíàíñîâîì
óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé óñëóã ôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé¿, çà îêòÿáðü
ýòîãî ãîäà áûëî ðàññìîòðåíî è ðåøåíî 85 æàëîá[11]. Íà âçãëÿä àâòîðà, ýòî äîñòàòî÷íî
ìíîãî äëÿ îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà, ñîñòîÿùåãî èç äåñÿòè ÷åëîâåê.

Íà âçãëÿä àâòîðà, èíñòèòóò ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà íåîáõîäèì â óñëîâèÿõ ñîâðå-
ìåííî äåéñòâèòåëüíîñòè è íå òîëüêî â Ðîññèè. Â-ïåðâóþ î÷åðåäü, äàííûé èíñòèòóò
íåîáõîäèì äëÿ äîñóäåáíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ñòðàõîâûõ
êîìïàíèé, êîëëåêòîðíûõ àãåíòñòâ è èõ êëèåíòîâ. Ýòî æå óðåãóëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïåð-
âîñòåïåííîé çàäà÷åé.

Â ñëó÷àè çàêðåïëåíèå òàêîãî èíñòèòóòà çàêîíîäàòåëüíî, âîçìîæíî ñëîæèâøèåñÿ
ñèòóàöèÿ ñ ¾Ìàñòåð áàíêîì¿ ðàçâèâàëàñü áû èíà÷å. Íî, ê ñîæàëåíèþ, äàííûé îáùå-
ñòâåííûé èíñòèòóò ðàáîòàåò ñåãîäíÿ ñ 26 îðãàíèçàöèÿìè, èç êîòîðûõ 12 áàíêîâ.

[1] Ôåäåðàëüíûé êîíñòèòóöèîííûé çàêîí îò 26.02.1997 N 1-ÔÊÇ (ðåä. îò 28.12.2010)
¾Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ // ¾Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà¿, N 43-44, 04.03.1997.

[2] Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 01.09.2009 N 986 ¾Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïðè Ïðåçèäåíòå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïðàâàì ðåáåíêà¿ // ¾Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà¿, N 166, 04.09.2009.

[3] Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 07.05.2013 N 78-ÔÇ (ðåä. îò 02.11.2013) ¾Îá óïîëíîìî-
÷åííûõ ïî çàùèòå ïðàâ ïðåäïðèíèìàòåëåé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ // ¾Ðîññèéñêàÿ
ãàçåòà¿, N 99, 13.05.2013.

3



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

[4] Áîëüøîé þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü îíëàéí / Î / Îìáóäñìåí // URL: http://law-
enc.net/word/ombudsman-4014.html (äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[5] Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà / Ýêîíîìèêà / Óïîëíîìî÷åí çàùèùàòü // URL: http://www.rg.ru/2013/09/30/medvedev.html
(äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[6] Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà / Äîêóìåíòû / Ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà
¾Î Ôèíàíñîâîì óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã¿ //

URL: http://www.rg.ru/2012/10/24/proekt-�n-ombudsmen-site-dok.html#comments (äà-
òà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[7] Îôèöèàëüíûé ñàéò Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè / Ðåãóëèðî-
âàíèå îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè / Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå áàíêîâñêîé,
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ / Î ñîçäàíèè èí-
ñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà (óïîëíîìî÷åííîãî) // URL: http://www.min�n.ru/ru/regulation/bank/Inst-
�n-omb/ (äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[8] Îôèöèàëüíûé ñàéò Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè / Ðåãóëèðî-
âàíèå îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè / Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå áàíêîâñêîé,
ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ / Î ñîçäàíèè èí-
ñòèòóòà ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà (óïîëíîìî÷åííîãî) // URL: http://www.min�n.ru/ru/regulation/bank/Inst-
�n-omb/ (äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[9] Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà / Ýêîíîìèêà / Óïîëíîìî÷åí çàùèùàòü // URL: http://www.rg.ru/2013/09/30/medvedev.html
(äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[10] Îôèöèàëüíûé ñàéò Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ / ÏÐÎ ÄÅÍÜÃÈ / ÔÈÍÀÍ-
ÑÎÂÛÉ ÎÌÁÓÄÑÌÅÍ / Æàëîáà Ôèíàíñîâîìó Îìáóäñìåíó / Äîêóìåíòû // URL:
http://arb.ru/b2c/abuse/documents/ (äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

[11] Îôèöèàëüíûé ñàéò Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ / ÏÐÎ ÄÅÍÜÃÈ / ÔÈÍÀÍ-
ÑÎÂÛÉÎÌÁÓÄÑÌÅÍ /Æàëîáà Ôèíàíñîâîìó Îìáóäñìåíó // URL: http://arb.ru/b2c/abuse/
(äàòà îáðàùåíèÿ 11.11.2013).

Ëèòåðàòóðà

1. Ôåäåðàëüíûé êîíñòèòóöèîííûé çàêîí îò 26.02.1997 N 1-ÔÊÇ (ðåä. îò 28.12.2010)
¾Îá Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ // ¾Ðîññèé-
ñêàÿ ãàçåòà¿, N 43-44, 04.03.1997.

2. Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà (http://www.rg.ru).

3. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ìèíèñòåðñòâî Ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(http://www.min�n.ru).

4. Îôèöèàëüíûé ñàéò Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ (http://arb.ru).

4


