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Âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìèêè ëþáîãî ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ äåíåæíîå îá-
ðàùåíèå. Ñëîæíîå ïåðåïëåòåíèå ðàçíîîáðàçíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ, èíâåñòèöèîííûõ è
òîðãîâûõ ïðîöåññîâ, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ñ íèìè ïðîöåññû íàêîïëåíèÿ è âëîæåíèÿ êà-
ïèòàëà, ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòíûõ ñðåäñòâ îáåñïå÷èâàþòñÿ áëàãîäàðÿ
äåíåæíîìó îáðàùåíèþ � äâèæåíèþ äåíåã â íàëè÷íîé è áåçíàëè÷íîé ôîðìàõ. Îáåñïå-
÷åíèå ñòàáèëüíîãî è óñòîé÷èâîãî äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ñóáúåêòîâ
ïëàòåæíîãî îáîðîòà, óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû â öåëîì íåâîçìîæíî áåç
ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ
ðîçíè÷íûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû.

Ñðåäè ðîçíè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíó èç âåäóùèõ ïîçèöèé
çàíèìàþò ïëàòåæíûå ñèñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò. Ïðîâåäåíèå îïåðà-
öèé ñ ïîìîùüþ ïëàòåæíûõ êàðò ïîêàçûâàåò ñòåïåíü èíòåãðàöèè áàíêîâñêîé ñèñòåìû è
îáùåñòâà. Ðåøåíèå ðÿäà òàêèõ çàäà÷, êàê îïòèìèçàöèÿ çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå äåíåæ-
íîãî îáîðîòà, ðîñò ðåñóðñíîé áàçû ýêîíîìèêè çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ ãðàæäàí,
ñîêðàùåíèå äîëè òåíåâîé ýêîíîìèêè è ò.ä., íåâîçìîæíî áåç âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
êàðòî÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì.

Áàíêîâñêèå ïëàòåæíûå êàðòû èçíà÷àëüíî ñîçäàâàëèñü êàê ðîçíè÷íûé ïðîäóêò, îðè-
åíòèðîâàííûé íà äåðæàòåëÿ - ôèçè÷åñêîå ëèöî. È ñåé÷àñ âî âñåì ìèðå ïëàòåæíûå
êàðòû äëÿ áàíêîâ - îäíî èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ðîçíè÷íîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì ìàðêå-
òèíãîâûå öåëè áèçíåñà ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Â îáùåì ñëó÷àå â çàâèñèìîñòè îò ýòèõ
öåëåé ìîæíî âûäåëèòü òðè ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæíûõ êàðò:

� äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè áàíêà - ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè;
� äëÿ ðàáîòû ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè è èõ ñîòðóäíèêàìè â ðàìêàõ çàðïëàòíûõ

ïðîåêòîâ;
� êàðòû ìîãóò ïðåäëàãàòüñÿ êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé

óñëóãè äëÿ îïëàòû ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ (êîðïîðàòèâíûå êàðòû) [1].
Êàðòî÷íûå ïëàòåæíûå ñèñòåìû ïîÿâèëèñü â ÑØÀ ïåðèîä ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêî-

ãî êðåäèòîâàíèÿ è ïîçâîëèëè óïîðÿäî÷èòü êîìïëåêñ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè ïëàòåæíîãî îáîðîòà. Â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ áàíêîâñêàÿ êàðòà óæå
äàâíî ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ñôåðû òîðãîâëè è óñëóã.

Â Ðîññèè â íà÷àëå 90-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïëàñòèêîâûå êàðòû è áû-
ëè ïî ñóòè ñâîåé áàíêîâñêèìè ïëàòåæíûìè èíñòðóìåíòàìè. Ê òîìó âðåìåíè áàíêîâñêèå
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ïëàñòèêîâûå êàðòû óæå áûëè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû íà Çàïàäå, íî äëÿ Ðîññèè ýòî
áûëî íîâøåñòâî (êàê, âïðî÷åì, è ñàìè êîììåð÷åñêèå áàíêè). Äëÿ ðÿäîâîãî ñîâåòñêîãî
÷åëîâåêà, ïðèâûêøåãî ðàñïëà÷èâàòüñÿ çà òîâàðû èñêëþ÷èòåëüíî íàëè÷íûìè ðóáëÿìè,
áàíêîâñêàÿ êàðòà, ïîçâîëÿâøàÿ ðàññ÷èòûâàòüñÿ áåçíàëè÷íûì ñïîñîáîì, ïîëó÷àòü çàð-
ïëàòó íå â áóõãàëòåðèè â îïðåäåëåííûé äåíü èç ìàëåíüêîãî çàðåøå÷åííîãî îêîøå÷êà, à
÷åðåç áàíêîìàò, áûëà åùå è ñèìâîëîì êîìôîðòíîé æèçíè, îðãàíèçîâàííîé ïî çàïàäíûì
ñòàíäàðòàì.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû áûëè î÷åíü âàæíû íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïîÿâëåíèÿ ïëà-
ñòèêîâûõ êàðò â Ðîññèè, ïîñêîëüêó îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ èõ ìàññîâîãî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ íå áûëî. Äàæå â êðóïíûõ ãîðîäàõ îòñóòñòâîâàëà ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà ïðèåìà è îáñëóæèâàíèÿ êàðò. Îòñóòñòâîâàëà è òàêàÿ âàæíàÿ ïðåäïîñûëêà, êàê
îïðåäåëåííûé óðîâåíü êóëüòóðû ïîëüçîâàíèÿ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè äëÿ áåçíàëè÷íûõ
ðàñ÷åòîâ, ó êëèåíòîâ - äåðæàòåëåé êàðò íå áûëî íàâûêà ðàñïëà÷èâàòüñÿ çà ïîêóïêè ñ
èñïîëüçîâàíèåì êàðòû.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â Ðîññèè ðîñò ðûíêà áàíêîâñêèõ êàðò èäåò âåñüìà äèíàìè÷-
íî: óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî êàðò, ðàñòóò îáîðîòû è îñòàòêè íà áàíêîâñêèõ êàðòî÷íûõ
ñ÷åòàõ. Âìåñòå ñ òåì ôóíêöèîíàëüíîñòü áàíêîâñêîé êàðòû äî ñèõ ïîð íå ðåàëèçîâàíà
â ïîëíîì îáúåìå. Îäíîé èç ïðè÷èí, ñäåðæèâàþùåé ðàçâèòèå ðûíêà ïëàòåæíûõ êàðò,
ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøàÿ äîëÿ îïåðàöèé áåçíàëè÷íîé îïëàòû ñ ïîìîùüþ êàðò: êàðòû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã � 56 % îáëàäàòåëåé ïëà-
òåæíûõ êàðò (ñíÿòèå íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñîñòàâëÿåò â ñòîèìîñòè òðàíñàêöèé
ïî÷òè 90%). Ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé Ðîññèÿ áëèçêà ê Ìåêñèêå, Èí-
äèè è Êèòàþ, ïî ÷èñëó òðàíñàêöèé ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêèõ êàðò â ðàñ÷åòå íà îäíîãî
æèòåëÿ Ðîññèÿ îòñòàåò îò âåäóùèõ ñòðàí â 20-25 ðàç, îïåðàöèè ïî îïëàòå òîâàðîâ è
óñëóã ñîñòàâëÿþò 39% ïî ÷èñëó òðàíñàêöèé è ëèøü 13% ïî èõ ñòîèìîñòè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåèìóùåñòâ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü
ïëàòåæè ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò, â Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó åùå íåäîñòàòî÷íî
ðàçâèòà èíôðàñòðóêòóðà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñòîèò îòìåòèòü, ìàëîå êîëè÷åñòâî òîðãîâî-
ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðèíèìàþùèõ áàíêîâñêèå êàðòû ê îïëàòå. Ïî äàííûì Áàíêà
ìåæäóíàðîäíûõ ðàñ÷åòîâ è Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ, êîëè÷åñòâî POS-òåðìèíàëîâ (POS
- Point of sales) íà ìèëëèîí æèòåëåé â Èòàëèè íà êîíåö 2010 ã. ñîñòàâëÿëî 24 749, âî
Ôðàíöèè - 22 001, â Âåëèêîáðèòàíèè - 20 209, â Ðîññèè - 3 040 (äàííûå íà 2011 ãîä),
òî åñòü â 7 ðàç ìåíüøå, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. ×èñëî ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëîâ, óñòà-
íîâëåííûõ â òîðãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ, â 2009-2012 ãã. ðîñëî ìåäëåííåå ÷èñëà áàíêîìàòîâ
[2].

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðåïÿòñòâèé ïîìèìî íåðàçâèòîñòè èíôðàñòðóêòóðû è íåäî-
âåðèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ÷èòàåòñÿ âûñîêèé ðàçìåð êîìèññèè, óïëà÷èâàåìîé òîðãîâî-ñåðâèñíûì
ïðåäïðèÿòèåì áàíêó-ýêâàéðåðó. Åå ðàçìåð çàâèñèò îò äâóõ ïîêàçàòåëåé: óðîâåíü êî-
ìèññèè âçàèìîîáìåíà è êîíêóðåíöèè ìåæäó áàíêàìè-ýêâàéðåðàìè. Ñîãëàñíî äàííûì
Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ î êîëè÷åñòâå áàíêîâ-ýêâàéðåðîâ â Ðîññèè ìîæíî îòìåòèòü äî-
ñòàòî÷íûé óðîâåíü êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè. Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, àâòîðîì
áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî óñòàíîâëåííûé ìåæäóíàðîäíûìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè óðî-
âåíü êîìèññèè âçàèìîîáìåíà ÿâëÿåòñÿ çàâûøåííûì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðåîáëàäàþò êàðòû ìåæäóíàðîäíûõ ïëà-
òåæíûõ ñèñòåì VISA è MasterCard (80%), íî òîëüêî íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ïëà-

2



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

òåæåé äåéñòâèòåëüíî ñîâåðøàåòñÿ çà ðóáåæîì. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî âëå÷åò çà ñîáîé
îòäåëüíûå íåãàòèâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû. Îñîáîå
ìåñòî ñðåäè íèõ çàíèìàþò âûñîêèé óðîâåíü ðèñêîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ ðàñ÷åòû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò, îòòîê áàíêîâñêîãî êàïèòàëà çà ðóáåæ, ðîñò òàðèôîâ,
íåïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà.

Â öåëîì áëèæàéøåå áóäóùåå áàíêîâñêèõ êàðò, ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ðàçâèòèå ìíî-
ãîôóíêöèîíàëüíîñòè êàðòû. Óæå ñåé÷àñ ïîñòåïåííî â êðóã åå ïðèìåíåíèÿ âîâëåêàþòñÿ
íå òîëüêî òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, íî è òðàíñïîðòíûå, òîïëèâíûå, ìåäèöèíñêèå, ñòðàõî-
âûå, òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ ÆÊÕ, ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, ãî-
ñòèíèöû è äð. Âîâëå÷åíèå ìàëûõ è ñðåäíèõ òîðãîâî-ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé ê ïðèåìó ê
îïëàòå êàðò áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîêðàùåíèþ òåíåâîãî íàëè÷íîãî îáîðîòà. Óñêîðåíèå
ñðîêîâ âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ñåé÷àñ äëÿ 70% êîìïàíèé � äî 2 äíåé) è, îñîáåííî,
âîçìåùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîêóïàòåëÿì ïðè âîçâðàòå òîâàðà, êóïëåííîãî ïóòåì
áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ (ñåé÷àñ � îò 3 äíåé äî ìåñÿöà), â òîì ÷èñëå, ïðè èñïîëüçîâàíèè
èíòåðíåò-ýêâàéðèíãà (ñåé÷àñ � îò 10 äíåé è áîëåå), áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó äîâåðèÿ
ïîòðåáèòåëåé ê áåçíàëè÷íûì îïåðàöèÿì.

Òàê æå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ êàðòî÷íîãî áèçíåñà â Ðîññèè ñâÿçàííû ñ âûïóñêîì
òðàíñïîðòíûõ êàðò, ïðîäâèæåíèåì ïðåäîïëà÷åííûõ (íåïåðñîíèôèöèðîâàííûõ) êàðò,
ðàçâèòèåì äèñòàíöèîííûõ ñåðâèñîâ (èíòåðíåò - è ìîáèëüíûé áàíêèíã), âíåäðåíèåì èí-
íîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé (áåñêîíòàêòíûå ñìàðò-êàðòû, óëó÷øåíèå ñòåïåíè çàùèòû îò
êîìïðîìåòàöèè è äð.), à òàêæå ñ ïðîåêòîì ïî âíåäðåíèþ óíèâåðñàëüíûõ ýëåêòðîííûõ
êàðò (ÓÝÊ).
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