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Êàíäèäàò Ýêîíîìè÷åñêèõ Íàóê Àëåêñàíäðîâà Ëàðèñà Ñòàíèñëàâîâíà

Áàíê - ýòî ïðåäïðèÿòèå, ñîçäàþùåå îïðåäåëåííûé ïðîäóêò. Â îòëè÷èå îò çàâîäîâ è
ôàáðèê, êîòîðûå ñîçäàþò ìàòåðèàëüíûå ïðîäóêòû, áàíê ñîçäàåò áàíêîâñêèé ïðîäóêò,
êàêîâûì ÿâëÿþòñÿ: ñîçäàíèå ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ è ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã. Ñîçäàíèå ïëà-
òåæíûõ ñðåäñòâ ôóíêöèîíàëüíî íà ìàêðîóðîâíå ïðèíàäëåæèò Öåíòðàëüíîìó áàíêó,
êîòîðûé âûïóñêàåò äåíüãè, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ - ïðîèñõîäèò âûïóñê
ïëàñòèêîâûõ êàðò.

Îñíîâíûì æå ïðîäóêòîì êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, òî, ñ ÷åì ìû ñòàëêèâàåìñÿ êàæäûé
äåíü - ÿâëÿþòñÿ áàíêîâñêèå óñëóãè.

Â ñàìîì îáùåì ïîíèìàíèè óñëóãè áàíêà - ýòî òå óñëóãè, êîòîðûå âûòåêàþò èç ñàìîé
ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè áàíêà: äåïîçèòíûå, êðåäèòíûå è ðàñ÷åòíûå.

Äåïîçèòíûå îïåðàöèè âîçíèêëè â òîò ìîìåíò, êîãäà ëþäè íà÷àëè èñïîëüçîâàòü áàí-
êè â êà÷åñòâå õðàíèëèùà äëÿ ñâîèõ öåííîñòåé. Çàòåì öåííîñòè è äåíåæíûå ðåñóðñû
íà÷àëè ïîìåùàòüñÿ â áàíê óæå íå òîëüêî ñ öåëüþ õðàíåíèÿ, íî è ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
äîõîäà - çà ïîìåùåíèå ñðåäñòâ íà äåïîçèò êëèåíòàì áàíêà âûïëà÷èâàåòñÿ ññóäíûé ïðî-
öåíò.

Êðåäèòíûå îïåðàöèè ïîÿâèëèñü âìåñòå ñ ïåðâûìè ðîñòîâùèêàìè (à îí íèõ íàïèñàíî
åùå â Âåòõîì Çàâåòå), òàê ÷òî ýòè îïåðàöèè ñ ïîëíûì ïðàâîì ìîæíî íàçâàòü äðåâíåé-
øåé áàíêîâñêîé óñëóãîé. Èìåííî êðåäèòîâàíèå ïðèíîñèò áàíêàì ëüâèíóþ äîëþ äîõîäà,
è â îáùåé ñóììå áàíêîâñêèõ àêòèâîâ îñíîâíîé óäåëüíûé âåñ ñîñòàâëÿþò êðåäèòíûå îïå-
ðàöèè. Ïðàâäà, âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ, ïðè èíôëÿöèè, áàíêè ïðåäïî÷èòàþò
ñíèçèòü äîëþ êðåäèòíûõ îïåðàöèé è, ñîîòâåòñòâåííî, ðèñêîâ, è çàíèìàòüñÿ áîëåå âû-
ñîêîäîõîäíûìè îïåðàöèÿìè (ê òàêèì îòíîñÿòñÿ, ê ïðèìåðó, âàëþòíûå).

Ðàñ÷åòíûå îïåðàöèè - ýòî îòêðûòèå ðàçëè÷íûõ ñ÷åòîâ ïî ïîðó÷åíèþ êëèåíòîâ äëÿ
ïëàòåæåé, ïðè ýòîì áàíê ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ñòîðîíàìè, ó÷àñòâóþùèìè â
ðàñ÷åòíîé îïåðàöèè, è ïîëó÷àåò ïîñðåäíè÷åñêèå ïðîöåíòû ñ ïëàòåæà.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå áàíêîâñêèå îïåðàöèè.

Ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã � î÷åíü ñëîæíîå îáðàçîâàíèå, èìåþùåå âåñüìà øèðîêèå
ãðàíèöû è ñîñòîÿùåå èç ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè äëÿ ñòðóêòóðè-
ðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ:

Ø Îáúåêò êóïëè-ïðîäàæè (òîâàð);

Ø Öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé;

Ø Ïðîñòðàíñòâåííûé ïðèçíàê.
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Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèå áàíêîâñêîãî ðûíêà ïî òî-
âàðíîìó (ïðîäóêòîâîìó) ïðèçíàêó, ò.å. ïî âèäàì îêàçûâàåìûõ óñëóã. Â òîâàðíîé ñòðóê-
òóðå áàíêîâñêîãî ðûíêà ìîæíî âûäåëèòü:

Ø Ðûíîê êðåäèòíûõ óñëóã;
Ø Ðûíîê èíâåñòèöèîííûõ óñëóã;
Ø Ðûíîê ðàñ÷åòíî-êàññîâûõ óñëóã;
Ø Ðûíîê òðàñòîâûõ óñëóã;
Ø Ðûíîê êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã;
Ø Ïðî÷èå ðûíêè.
Îäíàêî íà ýòîì äåëåíèå áàíêîâñêîãî ðûíêà, íî òîâàðíîìó ïðèçíàêó íå çàêàí÷è-

âàåòñÿ. Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ ðûíêîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, ñêëàäûâàåòñÿ èç ðûíêîâ
îòäåëüíûõ óñëóã, èëè áàíêîâñêèõ îòðàñëåé.

Êàæäàÿ èç âûäåëåííûõ îòðàñëåé è ïîäîòðàñëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèì, ñïåöèôè-
÷åñêèì ñîñòàâîì êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ. Ñëåäóþùèì êðèòåðèåì
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã
(ôàêòè÷åñêèõ è ïîòåíöèàëüíûõ áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ).

Â îñíîâå ñåãìåíòàöèè áàíêîâñêîãî ðûíêà ïî ãðóïïàì êëèåíòîâ ìîãóò ëåæàòü ñàìûå
ðàçíîîáðàçíûå ïðèçíàêè: ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå,
ïîâåäåí÷åñêèå è äð.

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà â çàâèñèìîñòè îò þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà êëèåíòîâ ïðåäïîëàãàåò
âûäåëåíèå ðûíêîâ áàíêîâñêèõ óñëóã äëÿ ïðåäïðèÿòèé (þðèäè÷åñêèõ ëèö) è íàñåëåíèÿ
(ôèçè÷åñêèõ ëèö).

Ñåãìåíòàöèþ ðûíêà ïðåäïðèÿòèé ìîæíî ïðîâåñòè ïî ïðèçíàêó èõ ðàçìåðà (èñïîëü-
çóÿ äëÿ ýòîãî êðèòåðèé îáúåìà ïðîäàæ, ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ è ò.ä.).

Äðóãèì âàæíûì ïðèçíàêîì ñåãìåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (ïðîìûøëåííîñòü, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, òîðãîâëÿ, ñôåðà óñëóã è
ò.ä.).

Åùå îäèí êðèòåðèé ñòðóêòóðèðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ðûíêà, êîòîðûé èìååò ñìûñë
ðàññìîòðåòü � ïðîñòðàíñòâåííûé. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó ìîæíî âûäåëèòü òàêèå ñåêòîðà:

Ø Ëîêàëüíûé (ìåñòíûé) áàíêîâñêèé ðûíîê. Òàêîé ðûíîê ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ â
ïðåäåëàõ ãîðîäà, ðåãèîíà;

Ø Íàöèîíàëüíûé (âíóòðåííèé) áàíêîâñêèé ðûíîê. Îí ñêëàäûâàåòñÿ â ðàìêàõ îò-
äåëüíîé ñòðàíû;

Ø Ìåæäóíàðîäíûé áàíêîâñêèé ðûíîê. Çäåñü ìîæíî âûäåëèòü äâà ïîäóðîâíÿ: ìè-
ðîâîé ðûíîê è ðûíîê ìåæñòðàíîâûõ îáúåäèíåíèé (íàïðèìåð, ÅÑ).

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðûíîê áàíêîâñêèõ óñëóã â Ðîññèè äîñòàòî÷íî ðàçâèò. Ïðàê-
òè÷åñêè âñå áàíêè èìåþò â ñâîåé ïðîäóêòîâîé ëèíåéêå ðàçíîîáðàçíûé ñïåêòð óñëóã.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè óñëóãàìè, êîòîðûå ôîðìèðîâàëè îñíîâíûå äîõîäû áàíêîâ â
Ðîññèè (ïî÷òè 80% ïî îöåíêàì àíàëèòèêîâ àãåíòñòâà Moody's) ÿâëÿëèñü êðåäèòíûå è
èíâåñòèöèîííûå óñëóãè.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ, îáóñëîâëåí-
íûå òåêóùåé è ïðîãíîçèðóåìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, à èìåííî:

Ø Çàìåäëåíèå òåìïîâ ðîñòà àêòèâîâ;
Ø Ñîêðàùåíèå óðîâíÿ ëèêâèäíîñòè è äîñòàòî÷íîñòè êàïèòàëà áàíêîâ;
Ø Ñíèæåíèå ïðèáûëüíîñòè;
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Ø Óõóäøåíèå êà÷åñòâà êðåäèòíûõ ïîðòôåëåé;
Ø Óñèëèâàþùèåñÿ äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ, äîëÿ êîòîðûõ â

áàíêîâñêîì ñåêòîðå ïðåâûøàåò 60%;
Ø Îòòîê êàïèòàëà.
Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ àíàëèòèêàìè Ñáåðáàíêà ÐÔ, â áëèæàéøèå

ãîäû áóäåò ïðîèñõîäèòü çàìåäëåíèå ðîñòà àêòèâîâ áàíêîâñêîé ñèñòåìû ñ 13-15% â 2014
ãîäó äî îêîëî 10% â 2018 ãîäó.

Â óñëîâèÿõ ìåäëåííîãî ðîñòà ðåàëüíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ òåìïû ðîñòà âêëàäîâ
ñíèçÿòñÿ ñ 18-20% â 2014 ãîäó äî 13-15% â 2018 ãîäó. Çàâåðøèòñÿ ïåðèîä âûñîêèõ òåì-
ïîâ ðîñòà ðîçíè÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ � òåìïû ðîñòà ðûíêà êðåäèòîâ ôèçè÷åñêèì ëèöàì
ñíèçÿòñÿ äî 12-15% ê 2018 ãîäó.

Òåìïû ðîñòà ðûíêà êîðïîðàòèâíîãî êðåäèòîâàíèÿ òàêæå áóäóò ñíèæàòüñÿ, äîñòèã-
íóâ 10% â ãîä, ïîñêîëüêó ñïðîñ íà êîðïîðàòèâíûå êðåäèòû áóäåò îãðàíè÷èâàòüñÿ íèç-
êèìè òåìïàìè ðîñòà ýêîíîìèêè.

Çàìåäëåíèå èíôëÿöèè âûçîâåò ñíèæåíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê. Ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè
çàòðîíåò ðîçíè÷íûå êðåäèòû, â ìåíüøåé - ïîðòôåëü êîðïîðàòèâíûõ êðåäèòîâ. Â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè ñíèæåíèå ñòàâîê êîñíåòñÿ äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ. Ñíèæåíèå ñòàâîê
ïî ïðèâëå÷åííûì êëèåíòñêèì ñðåäñòâàì áóäåò ìåíåå çíà÷èòåëüíûì, ÷åì ïî êðåäèòàì.
Â ðåçóëüòàòå ìàðæà ðàáîòàþùèõ àêòèâîâ áàíêîâñêîé ñèñòåìû ñîêðàòèòñÿ. Çàìåäëåíèå
òåìïîâ ðîñòà àêòèâîâ âûçîâåò óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè çà íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ
êëèåíòîâ, ÷òî ñòàíåò îäíèì èç ôàêòîðîâ ñíèæåíèÿ ìàðæè.

Â ñâÿçè ñ ïðèñîåäèíåíèåì Ðîññèè ê Áàçåëüñêîìó ñîãëàøåíèþ, óæåñòî÷àþòñÿ òðåáî-
âàíèÿ ðåãóëÿòîðà (ÖÁ ÐÔ) â îòíîøåíèè ê äîñòàòî÷íîñòè êàïèòàëà êîììåð÷åñêèõ áàí-
êîâ è àäåêâàòíîñòè îáúåìîâ ôîðìèðóåìûõ ðåçåðâîâ íà âîçìîæíûå ïîòåðè. ×òî òàêæå
îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ìàðæèíàëüíîñòü êðåäèòíûõ è èíâåñòèöèîííûõ óñëóã,
à çíà÷èò, ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ äðóãèõ âèäîâ óñëóã. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

Ø Ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå;
Ø Êàññîâûå îïåðàöèè, âêëþ÷àÿ èíêàññàöèþ;
Ø Ýêâàéðèíã;
Ø Âàëþòíûå îïåðàöèè, âêëþ÷àÿ âàëþòíûé êîíòðîëü;
Ø Àêêðåäèòèâû;
Ø Âûïóñê ïëàñòèêîâûõ êàðò è ïðîöåññèíã.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü íåêðåäèòíûõ äîõîäîâ ñîçäàåòñÿ çà

ñ÷åò îñòàòêîâ íà ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòàõ.
Îñíîâíûìè äîñòîèíñòâàìè êîìèññèîííûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå â ñâîåé

ðàáîòå ÿ îáúåäèíèë ïîä îáùèì íàçâàíèåì ¾òðàíçàêöèîííûé áèçíåñ¿ èëè îïåðàöèè,
ÿâëÿþòñÿ:

Ø Îòñóòñòâèå èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà áàíêà ïðè èõ ïðåäîñòàâëåíèè;
Ø Îòñóòñòâèå ðèñêîâ, à, ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ðåçåðâîâ íà

âîçìîæíûå ïîòåðè;
Ø Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ, à çíà÷èò ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ðàñ-

õîäîâ.
Áåçóñëîâíî, ïðåäîñòàâëåíèå òðàíçàêöèîííûõ óñëóã òðåáóåò ðàñõîäîâ íà ôîðìèðîâà-

íèå ñåðâèñà è ïåðåîðèåíòàöèè ñèñòåìû ïðîäàæ, îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ýòî åäèíî ðàçîâûå
ðàñõîäû ñ ïîñëåäóþùèì íåâûñîêèì ïî ñòîèìîñòè àáîíåíòñêèì îáñëóæèâàíèåì.
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Ïðè ýòîì áàíêè, ìîãóò çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ òðàíçàêöèîííûõ áàí-
êîâñêèõ óñëóã ñíèæàòü ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî êðåäèòíûì ïðîäóêòàì, ÷òî äëÿ êëèåíòîâ
ñîçäàñò äîïîëíèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ, à äëÿ áàíêà � ïîâûñèò åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
è ïîçâîëèò êîìïåíñèðîâàòü ïîòåðè îò ñóæåíèÿ ïðîöåíòíîé ìàðæè.

Òàê êàê çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà ÷èñëà êëèåíòîâ â òåêóùåé êðèçèñíîé ñèòóàöèè íå îæè-
äàåòñÿ, òî áàíêè áóäóò êîíêóðèðîâàòü çà ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ è çà äîëþ â èõ êî-
øåëüêå. Â ýòîé ñâÿçè, îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàåò ñåãìåíòàöèÿ êëèåíòîâ, äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ öåëåâîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîíêóðåíòíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ öåíû è êà÷åñòâà.

Îñíîâíàÿ ñåãìåíòàöèÿ ñâÿçàíà ñ îòðàñëåâîé ñïåöèôèêîé.
Êðîìå îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè, ïðè ôîðìèðîâàíèè öåëåâîãî ñåãìåíòà âàæíî ïîíèìà-

íèå êðóïíîñòè êëèåíòà.

Ëèòåðàòóðà

1. Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 02.12.1990 �395-1 (ðåä. Îò 30.09.2013) ¾Î áàíêàõ è áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè¿.

2. Èíñòðóêöèÿ Áàíêà Ðîññèè îò 03.12.2012 �139-È ¾Îá îáÿçàòåëüíûõ íîðìàòèâàõ
áàíêîâ¿.

3. ¾Ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè ðåçåðâîâ íà
âîçìîæíûå ïîòåðè ïî ññóäàì, ññóäíîé è ïðèðàâíåííîé ê íåé çàäîëæåííîñòè¿ (óòâ.
Áàíêîì Ðîññèè 26.03.2004 ¾254-Ï).

4. Àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû Áàíêà Ðîññèè ¾Îáçîð áàíêîâñêîãî ñåêòîðà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè¿ (àíàëèòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè).

5. Àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû Ñáåðáàíêà ÐÔ.

6. Àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû àãåíòñòâà Moody's.

7. Ìàòåðèàëû ñåìèíàðà ¾Àëüòåðíàòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ MidCap íà îñíîâå
ëó÷øèõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðàêòèê¿ The Boston Consulting Group.
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