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ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé îçíà÷àåò ïîëó÷èòü êëþ÷ äîñòóïà ê èõ ðåøåíèÿì! Ïî-
÷åìó ìû âûáèðàåì èìåííî ýòîò êîôå? Ïî÷åìó îòäàåì ïðåäïî÷òåíèÿ èìåííî ýòîé ïàðå
îáóâè? Âñå äåëî â òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà óæå äàâíî îòêðûëè äëÿ
ñåáÿ âîçìîæíîñòü ñâîåîáðàçíîãî ¾ñêàíèðîâàíèå¿ ñîçíàíèÿ. Ñåãîäíÿ â ìèðå ìàðêåòèí-
ãà îñóùåñòâëåíà ðåâîëþöèÿ ïîä íàçâàíèåì íåéðîìàðêåòèíã, ÷òî èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå
ñòèìóëû, êîòîðûå âëèÿþò íà ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã, ÷òîáû âûçâàòü íóæíîå äåéñòâèå. Íåé-
ðîìàðêåòèíã - êîìïëåêñ ïðèåìîâ, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, ôîðìèðóåòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, íåéðîáèîëîãèè, ïñèõîëîãèè è ìåäèöèíû.

Êîíöåïòóàëüíî íåéðîìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñáîð è èíòåðïðåòàöèþ èíôîð-
ìàöèè î íåïðîèçâîëüíûõ ðåàêöèÿõ ÷åëîâåêà íà ëþáûå îñîáåííîñòè è ýëåìåíòû òîâàðà
èëè òîðãîâîé ìàðêè: íàçâàíèå, ëîãîòèï, ñî÷åòàíèå öâåòîâ, àóäèîñèãíàëû, ñèìâîëû è
ïðî÷åå. Íåéðîìàðêåòîëîãè çàäåéñòâóþò ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ìîçãà,
÷òîáû óçíàòü ñêðûòûå â ïîäñîçíàíèè ÷åëîâåêà óñòàíîâêè è íà îñíîâå ýòîãî ïðàâèëüíî
âûñòðàèâàòü ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Ñðåäè îñíîâíûõ òåõíèê íåéðîìàðêåòèíãó, êîòîðûìè
ïîëüçóþòñÿ êàê íà Çàïàäå, òàê è ó íàñ - ýëåêòðîýíöåôàëîãðàôèÿ (ÝÝÃ), ôóíêöèîíàëü-
íàÿ ìàãíèòíî-ðåçîíàíñíàÿ òîìîãðàôèÿ (ôÌÐÒ), àíàëèç ìèìè÷åñêèõ ìèêðî-âûðàæåíèé
è ñíÿòèÿ áèîìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ ÝÝÃ: ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîäîâ, ïðèêðåïëåííûõ
ê ãîëîâå, ôèêñèðóåòñÿ ýëåêòðè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü ìîçãà â ìîìåíò âûïîëíåíèÿ îïðåäå-
ëåííîãî çàäàíèÿ (íàïðèìåð, ïðîñìîòðà ðåêëàìíîãî ðîëèêà). Çàòåì ïîëó÷åííûå äàííûå
îáðàáàòûâàþòñÿ, è ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, êàêàÿ îáëàñòü ìîçãà áûëà íàèáîëåå çàäåéñòâîâàíà.

Îñíîâíîé ìèíóñ ìåòîäà ÝÝÃ - íèçêàÿ ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü: îïðåäåëèòü èñòî÷-
íèê, êîíêðåòíóþ çîíó àêòèâàöèè ìîçãà íåïðîñòî. Çàòî ýòî ìîæåò áûòü êîìïåíñèðîâàíî
ñîâìåùåíèåì ÝÝÃ ñ ôÌÐÒ [5]. Åñëè ýòè äâå òåõíèêè ¾ñêàíèðóþò¿ è àíàëèçèðóþò
ïðîöåññû â ìîçãå, òî áèîìåòðèÿ ôèêñèðóåò ïîêàçàòåëè òåëà, ñåðäöà, ìûøö, êîæè, à
òàêæå îöåíèâàåò íàïðàâëåíèå âçãëÿäà (ìåòîä àéòðåêèíãà). Àéòðåêèíã (Eye-tracking) -
ýòî òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ îòñëåæèâàòü íàïðàâëåíèå âçãëÿäà ÷åëîâåêà . Òåõíîëîãèÿ
eye-tracking ïîçâîëÿåò ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî ïðèáîðà - eye-tracker'à - îòñëåæèâàòü
íàïðàâëåíèå âçãëÿäà ÷åëîâåêà. Òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñïåöè-
àëüíûõ âûñîêîòî÷íûõ êàìåð, êóäà èìåííî â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè ñìîò-
ðèò ÷åëîâåê, ãëÿäÿ íà ýêðàí ìîíèòîðà.

Èññëåäîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì eye-tracker'a ïîçâîëÿþò óçíàòü, ÷òî âèäÿò ëþäè, ãëÿäÿ
íà ìàòåðèàëû ïðîèçâîäèòåëÿ, à ÷òî îñòàåòñÿ âíå ïîëÿ çðåíèÿ; êàê âûãëÿäÿò ìàòåðèàëû
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ïðîèçâîäèòåëÿ íà ôîíå ìàòåðèàëîâ êîíêóðåíòîâ; çàìå÷àþò êëèåíòû îñíîâíûå èíôîð-
ìàöèîííûå ïîñûëû çàêàç÷èêà. Ñåãîäíÿ íåñêîëüêî èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïàíèé ñî÷åòà-
þò â ñåáå eye-tracking ñ ÝÝÃ èçìåðåíèÿ ìîçãîâîé àêòèâíîñòè äëÿ ìîíèòîðèíãà ÷óâñòâ
ðåñïîíäåíòà, à òàêæå èõ ñîçíàòåëüíîãî âíèìàíèÿ âî âðåìÿ ïðîñìîòðà ðåêëàìû, ïëàêà-
òà, óïàêîâêè èçäåëèÿ èëè ðàñïîëîæåíèå íà ïîëêå ñóïåðìàðêåòà. Â íåêîòîðûõ íàó÷íûõ
ðàáîòàõ ïîíÿòèå ¾íåéðîìàðêåòèíã¿ îòîæäåñòâëÿþò ñ ñåíñîðíûì ìàðêåòèíãîì, êîòîðûé
ïîìîãàåò âûðàáîòàòü óñëîâíûé ðåôëåêñ: êîãäà ÷åëîâåê ñëûøèò îïðåäåëåííóþ ìóçûêó,
÷óâñòâóåò çàïàõ èëè âèäèò ñî÷åòàíèå öâåòîâ - ó íåå âîçíèêàþò ÷åòêèå àññîöèàöèè ñ
îïðåäåëåííûì áðåíäîì [1].

Âñå ïðîöåññû íåéðîìàðêåòèíãó îáåñïå÷èâàþò ñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå ïðîäóêöèè, åå
öâåòà, èçîáðàæåíèÿ, àðîìàòà è çâóêîâîãî îôîðìëåíèÿ, ïîýòîìó ýòè òåõíîëîãèè âëèÿþò
íà ïÿòü îðãàíîâ îùóùåíèé ïîêóïàòåëÿ, ÷òî îòêðûâàåò íîâûå âîçìîæíîñòè â îðãàíèçà-
öèè ïðîäàæ, âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è âûñòðàèâàíèè îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè. Ïî äàííûì
Åâðîïåéñêîãî èíñòèòóòà ìåð÷àíäàéçèíãà, èñïîëüçîâàíèå àðîìîìàðêåòèíãà â òîðãîâûõ
çàëàõ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ: óâåëè÷èâàòü âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ êëèåíòîâ â òîðãîâîì çà-
ëå è ïîâûøàòü óðîâåíü ãîòîâíîñòè ïîêóïàòü òîâàð; óñèëèâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå âïå-
÷àòëåíèÿ îò ìàãàçèíà; óëó÷øàåòñÿ âîñïðèÿòèå ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã; âîçíèêàåò
æåëàíèå ïîâòîðíî ïîñåòèòü ìàãàçèí; ðàñòåò äîëÿ èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê [4] .

Ïðàâèëüíî ïîäîáðàííîå öâåòîâîå ðåøåíèå èíòåðüåðà ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ àê-
òèâíîñòè ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíå è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ â îôèñå. Êàæäûé
öâåò íåñåò ñâîþ ïñèõîëîãèþ, îêàçûâàåò ñâîå âëèÿíèå è âûçûâàåò îïðåäåëåííûå àññîöè-
àöèè. Åãî âëèÿíèå ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â ñîçäàíèè ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîì-
ïàíèè (ëîãîòèï, áëàíêè, âèçèòêè, áóêëåòû, ñàéò, óïàêîâêà, äèçàéí ñðåäû) äëÿ óñïåøíî-
ãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå. Âîîáùå, èäåàëüíûé ïðèåì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
öåëåâîé àóäèòîðèè - ýòî èñïîëüçîâàíèå ôîòîãðàôèé [2]. Íå ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì âëè-
ÿíèå öâåòà è çàïàõà, ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðîäàæàõ çâóêîâîé äèçàéí. Ìóçûêà âëèÿåò
íà íàñòðîåíèå ïîêóïàòåëåé íå õóæå öâåòà. Ïîýòîìó â áîëüøèíñòâå êðóïíûõ óíèâåðñàëü-
íûõ ìàãàçèíàõ ñîçäàåòñÿ ìÿãêèé ìóçûêàëüíûé ôîí. Äàæå èçîáðåòåí ñîîòâåòñòâóþùèé
ñòèëü òàêîé ìóçûêè, èìåíóåìîé ¾muzak¿. Àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî
ýòîò ìóçûêàëüíûé ôîí ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ òîâàðîîáîðîòà íà 46 % [3].

Ñ 15 ñåíòÿáðÿ ïî 15 îêòÿáðÿ 2013 ãîäà â ã. Ëüâîâå áûëî ïðîâåäåíî ìàðêåòèíãîâîå
èññëåäîâàíèå íà ðûíêå çàâåäåíèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â ÷àñòíîñòè ñðåäè ïîñåòèòåëåé
ãèïåðìàðêåòà ¾Àøàí¿, öåëüþ êîòîðîãî áûëî âûÿñíèòü âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ íåé-
ðîìàðêåòèíãà íà óðîâåíü ïðîäàæ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðèòåéëà. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ -
âûÿñíåíèÿ âëèÿíèÿ íåéðîìàðêåòèíãîâèõ ñðåäñòâ íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ â ó÷ðåæäå-
íèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Èíñòðóìåíòàðèé èññëåäîâàíèÿ - àíêåòèðîâàíèå. Ó÷àñòèå â
èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè 100 ðåñïîíäåíòîâ ïÿòè âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé: äî 20 ëåò 21-30
ëåò, 31-40 ëåò, 41-50 ëåò, 51 è ñòàðøå. Êàæäàÿ âîçðàñòíàÿ êàòåãîðèÿ âêëþ÷àëà â ñåáÿ
20 ÷åëîâåê: 10 ìóæ÷èí è 10 æåíùèí. Òàê êàê èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â êðóïíåéøåì
ãèïåðìàðêåòå Ëüâîâà è ó÷àñòèå â íåì ïðèíÿëè 100 ðåñïîíäåíòîâ, äàííîå èññëåäîâàíèå
ìîæíî ñ÷èòàòü ðåïðåçåíòàòèâíûì. Ïîýòîìó, öåëåñîîáðàçíûì áóäåò îçíàêîìëåíèÿ ñ åãî
îáîáùåííûìè ðåçóëüòàòàìè.

Êàê âèäíî íà ðèñ. 1, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ÷àñòè÷íî èëè ïðîñòî ñîãëàøàþòñÿ ñ
òåì, ÷òî íåçàïëàíèðîâàííûå ïîêóïêè îíè ñîâåðøàþò ïîä âëèÿíèåì çàâåäåíèé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè. Ìåíüøåñòâî èç íèõ, à èìåííî 17 % îïðîøåííûõ, ïîëíîñòüþ ñîãëàñèëèñü
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ñ ýòèì ôàêòîì. Îêàçàëîñü íàèìåíüøèì ÷èñëî òåõ, êîòîðûå íå ñîãëàøàþòñÿ ñ ñóùåñòâî-
âàíèåì òàêîãî ÿâëåíèÿ - 7%. Ñîãëàñíî ýòèõ ðåçóëüòàòîâ óæå ìîæíî äåëàòü íåêîòîðûå
âûâîäû: ïîòðåáèòåëè çíàþò î òàêîé âëèÿíèå è ñîãëàøàþòñÿ ñ òåì, ÷òî îí èìååò ñïî-
ñîáíîñòü âëèÿòü íà èõ ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïîêóïîê.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 2, íàèáîëüøåå âíèìàíèå êàê ìóæ÷èí, òàê è æåíùèí ïðèâëå-
÷åò íàäïèñü ¾ÑÊÈÄÊÈ¿. Ñàìó ýòîìó âàðèàíòó 40% æåíùèí è 45,9% ìóæ÷èí îòäàëè
ïðåèìóùåñòâî. Íà âòîðîì ìåñòå åñòü èçîáðàæåíèå ëîãîòèïà áðåíäà. Íà íåãî òîæå áó-
äåò íåìàëîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû 22,86% æåíùèí è 25,8% ìóæ÷èí. ßðêàÿ âèòðèíà è
ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå îêàçàëèñü íà 3 è 4 ìåñòàõ ñîîòâåòñòâåííî. Ïðåæäå âñåãî,
ýòè ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî áîëüøå âñåãî ñðàáàòûâàåò âèçóàëüíûé ìàðêåòèíã.
Ïîêóïàòåëè ðåàãèðóþò íà èçîáðàæåíèÿ áûñòðåå, ÷åì, íàïðèìåð, íà çâóê.

Ñìîòðÿ íà ðèñ. 3, ìîæåì óâèäåòü, ÷òî èìåííî îôîðìëåíèå âèòðèí áîëüøå âñåãî
ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ðåñïîíäåíòîâ. 40% èç íèõ ÷àñòî îáðàùàþò íà ýòî âíèìàíèå, 29%
- âñåãäà è ñðàçó íà ýòî ðåàãèðóþò. À òàêèõ, êîòîðûå áû íå îáðàùàëè, âîîáùå íåò. Îòâåò
íà ýòîò âîïðîñ äîñòàòî÷íî êðàñíîðå÷èâ - âèòðèíû è èçîáðàæåíèÿ íà íèõ áîëüøå âñåãî
ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. È èìåííî ýòîò èíñòðóìåíò íàèáîëåå
äåéñòâåííûé òîãäà, êîãäà íóæíî ïîâëèÿòü íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ.

Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îöåíêè âëèÿíèÿ êàæäîãî èíñòðó-
ìåíòà íà ðåñïîíäåíòà. Íàèâûñøóþ ñðåäíþþ îöåíêó ïîëó÷èë òàêîé èíñòðóìåíò êàê
èçîáðàæåíèå: ñðåäíÿÿ îöåíêà 3,9 - îò æåíùèí, 3,68 - îò ìóæ÷èí (ðèñ. 4). Íà âòîðîì
ìåñòå ïî îöåíêàì ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ àðîìàò - ñðåäíÿÿ îöåíêà 3,6 îò æåíùèí,
3,42 - îò ìóæ÷èí. Íà òðåòüåì ìåñòå îêàçàëîñü ñâåò. À äâà ïîñëåäíèõ ìåñòà çàíÿëè çâóê
è äåãóñòàöèÿ ñîîòâåòñòâåííî. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âèçóàëüíûé ìàðêåòèíã è
àðîìîìàðêåòèíã, íà äàííûé ìîìåíò, íàèáîëåå äåéñòâåííûå èíñòðóìåíòû âëèÿíèÿ íà ïî-
òðåáèòåëÿ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Èìåííî ïðàâèëüíî ïîäîáðàííîå èçîáðàæåíèå, óäà÷íûé
è ïîäõîäÿùèé àðîìàò, öåëåñîîáðàçíûì è ãðàìîòíî âûñòàâëåííûé ñâåò - çàëîã ðåçóëü-
òàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, à â ðåçóëüòàòå è ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ.

Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî
òàêîé òèï ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå. Áîëåå òîãî, åãî
íóæíî ðàçâèâàòü ñîâðåìåííûì ðèòåéëåðàì, âåäü ýòî â ëþáîì ñëó÷àå ïðèíåñåò îæèäà-
åìóþ ïðèáûëü. Ñëåäóåò ëèøü ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî ñàìèõ ïîòðåáèòåëåé è ñäåëàòü íóæíûå âûâîäû.

Ïîäâîäÿ èòîã, õîòèì åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü íà íàøåé êîìïëåêñíîé òðàêòîâêå íåé-
ðîìàðêåòèíãà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëåçíîñòè äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ è ó÷àñòíèêîâ ðûíêà,
âåäü â ðåçóëüòàòå òàêèõ íàïðàâëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé êàæäûé ïîòðå-
áèòåëü ïîëó÷àåò íóæíóþ ïðîäóêöèþ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå äîâîëåí, â îáùåñòâå ðåøàþòñÿ
àêòóàëüíûå ïðîáëåìû çà ñ÷åò ñîîáùåñòâà òàêèõ ñ÷àñòëèâûõ ïîòðåáèòåëåé, à êàæäîå
òîðãîâîå è ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò ïðèáûëü è äîëãîâðåìåííóþ ïåð-
ñïåêòèâó íà åãî óâåëè÷åíèå.
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Ñïàñèáî çà âíèìàíèå!

Èëëþñòðàöèè

Ðèñ. 1: Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ (â ïðîöåíòàõ) íà âîïðîñ Èñòî÷íèê:
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