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Â óñëîâèÿõ êðèçèñîãåííîñòè ìèðîâîé ýêîíîìèêè, óñêîðåíèÿ òðàíñôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññîâ â ìèðîâîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìå è óñèëåíèÿ áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè âîïðîñ
î ïîèñêå ïóòåé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâñêèõ óñëóã è ôîðìèðîâàíèÿ
íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü.

Áàíêîâñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîáíîñòü áàíêîâ âûäåð-
æèâàòü êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã è ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ áîðüáû çà
êëèåíòà, çà èõ îáùåå êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî, ÷òî îáåñïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ [1].

Ðàññìîòðèì êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 5 êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ ÷åðåç
ñåãìåíòàöèþ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã. Àíàëèç äàííûõ ïðîâîäèëñÿ íà îñíîâå ðýíêèíãà
áàíêîâ çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2013 ãîäà.

1.Áàíêîâñêèå àêòèâû

Íàèëó÷øóþ àáñîëþòíóþ äèíàìèêó â ïåðâîì ïîëóãîäèè ïðîäåìîíñòðèðîâàë Áàíê
ÂÒÁ, àêòèâû êîòîðîãî âûðîñëè íà 717 ìëðä ðóá. èëè íà 16%. Ýòî ïîçâîëèëî âòîðîìó ïî
ðàçìåðó àêòèâîâ áàíêó ñòðàíû ïðèáëèçèòüñÿ ê ëèäåðó îòðàñëè - Ñáåðáàíêó, ó êîòîðîãî
ïðèðîñò â ïåðâûå øåñòü ìåñÿöåâ 2012 ãîäà ñîñòàâèëè 643 ìëðä ðóá. èëè 4.5%. Òðåòüþ
ñòðî÷êó ðýéòèíãà çàíèìàåò Ãàçïðîìáàíê, ÷åé ïðèðîñò àêòèâîâ ñîñòàâèë 396 ìëðä. ðóá
èëè 13,9%. Ðîññåëüõîçáàíê è ÂÒÁ 24 ðàñïîëîæèëèñü íà 4 è 5 ìåñòàõ ñ îáúåìîì àêòèâîâ
1 819,8 ìëðä. ðóá è 1782,6 ìëðä. ðóá. ñîîòâåòñòâåííî [2].

Âñåãî ñóììàðíî ïåðâàÿ ïÿòåðêà áàíêîâ óâåëè÷èëà ñâîè àêòèâû íà 2.1 òðëí. ðóá., òî
åñòü áîëåå äâóõ òðåòåé àáñîëþòíîãî ïðèðîñòà ïðèøëîñü íà ïåðâûå ïÿòü áàíêîâ.

2.Êðåäèòíûé ïîðòôåëü

Â ðåçóëüòàòå îïåðåæàþùåãî ðîñòà êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ ó ëèäåðîâ îòðàñëè êîíöåí-
òðàöèÿ êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå âíîâü óâåëè÷èëàñü.

Èç ÒÎÏ-5 êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ àáñîëþòíûì ëèäåðîì ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ ¾Ñáåð-
áàíê Ðîññèè¿, ÷åé ñîâîêóïíûé îáúåì êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ ñîñòàâèë 11 278,3 ìëðä. ðóá.,
à òåìï ïðèðîñòà â ïåðâîì ïîëóãîäèå - 9,24%. Âûñîêèå òåìïû ïðèðîñòà êðåäèòíîãî ïîðò-
ôåëÿ ïîêàçàë ÇÀÎ ¾ÂÒÁ 24¿ - 17,8% (ñîâîêóïíûé îáúåì 1562,4 ìëðä. ðóá.). Çíà÷èòåëü-
íàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà îáúåìà ññóä íàñåëåíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê
Ðîññèè¿ çàôèêñèðîâàíà òàêæå ó òàêèõ áàíêîâ, êàê ÎÀÎ ¾Ãàçïðîìáàíê¿ (16,4%) è ÎÀÎ
¾Áàíê ÂÒÁ¿ (15,9%) [3].

3.Âêëàäû ôèçè÷åñêèõ ëèö
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Ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ ñîñòàâ ÒÎÏ-5 áàíêîâ ìåíÿåòñÿ. Â íåãî âõîäÿò ÎÀÎ ¾Ñáåð-
áàíê Ðîññèè¿, ÇÀÎ ¾ÂÒÁ 24¿, ÎÀÎ ¾ÀËÜÔÀ-ÁÀÍÊ¿, ÎÀÎ ¾Ãàçïðîìáàíê¿ è ÇÀÎ
¾Ðàéôôàéçåíáàíê¿. Çà ïåðâîå ïîëóãîäèå 2013 ãîäà îáúåì ñðåäñòâ ôèçè÷åñêèõ ëèö óâå-
ëè÷èëñÿ ó ÇÀÎ ¾ÂÒÁ 24¿ íà 16,44%, ÎÀÎ ¾ÀËÜÔÀ-ÁÀÍÊ¿ - 14,08%, ÎÀÎ ¾Ãàçïðîì-
áàíê¿ - 11,41% ñîîòâåòñòâåííî. Àáñîëþòíûì ëèäåðîì ïî îáúåìó âêëàäîâ ïî-ïðåæíåìó
îñòàåòñÿ ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ - 6981899 ìëí. ðóá., à ÇÀÎ ¾Ðàéôôàéçåíáàíê¿ çàíè-
ìàåò òîëüêî 5 ïîçèöèþ (238 438 ìëí.ðóá.). Îáðàùàåò âíèìàíèå íà ñåáÿ è òîò ôàêò, ÷òî
ÇÀÎ ¾Ðàéôôàéçåíáàíê¿ äåëàåò óïîð íà ïðèâëå÷åíèå âàëþòíûõ âêëàäîâ, äîëÿ êîòîðûõ
âîçðîñëà íà 44,58%. Ó ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ ýòîò ïîêàçàòåëü óâåëè÷èëñÿ íà 10,73%
[2].

Õîòÿ êðóïíåéøèå áàíêè ïî-ïðåæíåìó êîíòðîëèðóþò ëüâèíóþ äîëþ ïðèâëå÷åííûõ
ñðåäñòâ íàñåëåíèÿ, âêëàäû ïîñòåïåííî ïåðåòåêàþò â áàíêè, êîòîðûå ðàñïîëàãàþòñÿ âî
âòîðîé ñîòíå êðóïíåéøèõ äåðæàòåëåé ñðåäñòâ ôèçè÷åñêèõ ëèö.

4.Êàïèòàë áàíêà

Êðóïíåéøèå áàíêè ñòðàíû â ïåðâîé ïîëîâèíå òåêóùåãî ãîäà óâåëè÷èâàëè ñîáñòâåí-
íûé êàïèòàë â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì îñòàëüíûå. Òàê, ïåðâàÿ ñîòíÿ ëèäåðîâ áàíêîâñêîé
îòðàñëè ïîêàçàëà ðîñò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ íà 8.3%. Åùå áûñòðåå óâåëè÷èâàëè ñîá-
ñòâåííûé êàïèòàë äåñÿòü êðóïíåéøèõ áàíêîâ ñòðàíû - íà 10.2% çà ïåðâóþ ïîëîâèíó
2013 ãîäà. Àáñîëþòíûìè ëèäåðàìè ïî óâåëè÷åíèþ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà âûñòóïèëè
äâà òðàäèöèîííûõ ëèäåðà ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû - Ñáåðáàíê Ðîññèè (1 826,49
ìëðä. ðóá.) è ÂÒÁ (665,40 ìëðä. ðóá.). Äâà ýòèõ áàíêà îáåñïå÷èëè 59% îò àáñîëþòíîãî
ïðèðîñòà êàïèòàëà âñåé áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè.

Ñîêðàùåíèå êàïèòàëà ñðåäè ÒÎÏ-5 êðóïíåéøèõ áàíêîâ áûëî îòìå÷åíî ó ÎÀÎ ¾Ðîñ-
ñåëüõîçáàíê¿ íà 1,2% , ñîáñòâåííûé êàïèòàë êîòîðîãî ñîñòàâèë 194,94 ìëðä.ðóá. Îäíàêî
îí ïîêàçàë ñàìóþ âûñîêóþ äîëþ îñíîâíîãî êàïèòàëà â ñîáñòâåííîì êàïèòàëå � 70% ïî
ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè.

5.Ðåíòàáåëüíîñòü

Â òåêóùåì ðåéòèíãå íàèâûñøèå ïîçèöèè çàíÿëè ÎÎÎ "Ôîëüêñâàãåí Áàíê ÐÓÑ ÇÀÎ
Áàíê "Ñîâåòñêèé ÀÊÁ ÌÎÑÎÁËÁÀÍÊ ÎÀÎ, ÎÎÎ ÈÊÁ "Ñîâêîìáàíê"è ÎÀÎ ÀÊÁ
"ÞÃÐÀ". Ïðè÷èíîé èõ âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîõîä îò áåçâîçìåçäíî ïîëó-
÷åííîãî èìóùåñòâà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ¾ïîäàðêîì¿ îò àêöèîíåðîâ. Â ïåðâîé
ïÿòåðêå ðåéòèíãà ó ÷åòûðåõ áàíêîâ â ïåðâîì ïîëóãîäèè íàáëþäàëñÿ çíà÷èòåëüíûé äî-
õîä îò áåçâîçìåçäíî ïîëó÷åííîãî èìóùåñòâà. ÎÎÎ "Ôîëüêñâàãåí Áàíê ÐÓÑ"ïîëó÷èë
ïîäîáíûé ¾ïîäàðîê¿ îò àêöèîíåðà íà 3.2 ìëðä. ðóá., ÇÀÎ Áàíê "Ñîâåòñêèé íà 2.9 ìëðä
ðóá., ÀÊÁ ÌÎÑÎÁËÁÀÍÊ ÎÀÎ - íà 2.2 ìëðä ðóá., à çàíÿâøèé 5-å ìåñòî ÎÀÎ ÀÊÁ
"ÞÃÐÀ íà 1.4 ìëðä ðóá. Áåç ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ ÎÎÎ "Ôîëüêñâàãåí Áàíê
ÐÓÑ ÇÀÎ Áàíê "Ñîâåòñêèé"è ÎÀÎ ÀÊÁ "ÞÃÐÀ"áûëè áû óáûòî÷íûìè, òî åñòü ¾ïî-
äàðêè¿ áóêâàëüíî âûòàùèëè ýòè áàíêè èç óáûòêîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÇÀÎ ¾Ðàéôôàéçåíáàíê¿ çàíèìàåò 11 ïîçèöèþ ñ ðåíòàáåëü-
íîñòüþ àêòèâîâ 3,60%, ÎÀÎ ¾Ñáåðáàíê Ðîññèè¿ - 21 ìåñòî ñ ðåíòàáåëüíîñòüþ 3,24%,
ÎÀÎ ¾ÀËÜÔÀ-ÁÀÍÊ¿ - 26 ìåñòî (3,11%), ÇÀÎ ¾ÂÒÁ 24¿ - 74 ìåñòî (1,63%) [2].

6. Êîëè÷åñòâî ôèëèàëîâ

Áåññìåííûì ëèäåðîì ðåéòèíãà ñàìûõ ôèëèàëüíûõ áàíêîâ Ðîññèè çà 2012 ãîä ÿâ-
ëÿåòñÿ Ñáåðáàíê [3]. Îáùåå êîëè÷åñòâî ôèëèàëîâ, äîïîëíèòåëüíûõ è îïåðàöèîííûõ
îôèñîâ, îïåðàöèîííûõ êàññ âíå êàññîâîãî óçëà, ïðåäñòàâèòåëüñòâ è ñåé÷àñ áîëåå ÷åì â
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10 ðàç ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü áàíêà, íàõîäÿùåãîñÿ íà âòîðîé ñòðî÷êå.
Ïî èòîãàì 2012 ãîäà Ðîññåëüõîçáàíê ðàñïîëîæèëñÿ íà òðåòüåé ñòðî÷êå, òîãäà êàê

÷óòü ìåíåå äåâÿòü ìåñÿöåâ íàçàä îí áûë íà âòîðîé. Òàê, êîëè÷åñòâî äîïîëíèòåëüíûõ
îôèñîâ ó Ðîññåëüõîçáàíêà, ïî äàííûì Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèè, ñîêðàòèëîñü ñ 1 451
øòóêè äî 1 446 øòóê.

Âìåñòå ñ òåì, ïîòåðÿ ìåñòà Ðîññåëüõîçáàíêà ïðîèçîøëà íå òîëüêî ïî ïðè÷èíå ñîêðà-
òèâøåãîñÿ êîëè÷åñòâà äîïîëíèòåëüíûõ è îïåðàöèîííûõ îôèñîâ, åìó ¾ïîìîã¿ Âîñòî÷-
íûé ýêñïðåññ áàíê, êîòîðûé òåïåðü çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî. Ó ýòîãî ó÷àñòíèêà ðåéòèíãà
îáùåå êîëè÷åñòâî áàíêîâñêèõ òî÷åê çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä âûðîñëî íà äîâîëüíî çíà-
÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó � 319 øòóê.

Ðàññìàòðèâàÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã
â Ðîññèè, ñëåäóåò îòìåòèòü äâà ïðîòèâîðå÷èâûõ íàïðàâëåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû áàíêîâ-
ñêàÿ ñèñòåìà àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ, ÷òî ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ôèíàíñîâî-
êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé è ðàñøèðåíèåì èõ ôèëèàëüíîé ñåòè. Ñ äðóãîé æå ñòîðîíû
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðûíêà ïðàêòè÷åñêè ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ â ðóêàõ ìîíîïîëèñòà �
Ñáåðáàíêà Ðîññèè.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî íà ðîññèéñêîì áàíêîâñêîì ðûíêå îòñóòñòâóþò êðóïíûå èãðîêè,
îäíàêî èõ äîëè â ðàçû ìåíüøå ÷åì ó Ñáåðáàíêà.

Èííîâàöèè íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ óñïåø-
íîé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò ïîëèòèêà ïîñòîÿííûõ íîâîââåäåíèé.

Áàíêîâñêóþ èííîâàöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ðåàëèçîâàííûé â ôîðìå íîâîãî áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà èëè îïåðàöèè êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè áàí-
êà [4].

Îäíèì èç ïðèìåðîâ áàíêîâñêèõ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-áàíêèíã. Èíòåðíåò-
áàíê - ýòî ñèñòåìà óäàëåííîãî äîñòóïà ê óïðàâëåíèþ ñâîèìè ñ÷åòàìè ÷åðåç èíòåðíåò
ïðÿìî íà ñàéòå áàíêà.

Óïðàâëåíèå áàíêîâñêèìè ñ÷åòàìè ÷åðåç Èíòåðíåò, èëè èíòåðíåò-áàíêèíã, ÿâëÿåòñÿ
ñåãîäíÿ íàèáîëåå èíòåðåñíûì íàïðàâëåíèåì ôèíàíñîâûõ èíòåðíåò-ðåøåíèé áëàãîäàðÿ
øèðîêîìó ñïåêòðó áàíêîâñêèõ óñëóã, ïðåäñòàâëåííûõ â ñèñòåìàõ èíòåðíåò-áàíêèíãà.

Ìíîãèå êðóïíåéøèå áàíêè íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èìåþò ñèñòåìû
èíòåðíåò - îáñëóæèâàíèÿ. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè ÿâëÿþòñÿ ¾Ñáåðáàíê ÎíË@éí¿, ¾Äî-
ìàøíèé Áàíê¿ (Ãàçïðîìáàíê), ¾Òåëåáàíê¿ (ÂÒÁ 24), ¾Èíòåðíåò-îôèñ¿ (Ðîññåëüõîç-
áàíê) è äð. Êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ äàííîé ñèñòåìû ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò. Òàê, íàïðèìåð,
ïîïóëÿðíîñòü ñåðâèñà ¾Ñáåðáàíê ÎíË@éí¿ â 2012 çàìåòíî âîçðîñëà, à ÷èñëî àêòèâíûõ
ïîëüçîâàòåëåé óâåëè÷èëîñü íà 3,4 ìëí. ÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâèëî 10 ìëí. ÷åëîâåê íà IV
êâàðòàë 2012 ãîäà [5]. À êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ¾Òåëåáàíê¿ (ÂÒÁ 24) íà êîíåö
2012 ãîäà ñîñòàâèëî 18% èëè 2006 òûñ. ÷åëîâåê, òîãäà êàê ýòîò ïîêàçàòåëü â 2011 ãîäó
ñîñòàâèë 1433 òûñ. ÷åë. [3].

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåðíåò-áàíêèíã ðàçâèâàåòñÿ î÷åíü áûñòðûìè òåìïàìè, ÷òî ïðè-
âîäèò ê óñèëåíèþ êîíêóðåíöèè â ýòîé ñôåðå. Òàê, ïî äàííûì ðåéòèíãà Internet Banking
Rank 2012 , ïåðâîå ìåñòî ïî ýôôåêòèâíîñòè èíòåðíåò-áàíêèíãà çàíèìàë Ñáåðáàíê ñ
îöåíêîé À, ñëåäîì çà íèì ðàñïîëîæèëèñü Àëüôà-áàíê, ÞíèÊðåäèò Áàíê, Ñèòèáàíê
è äð. ñ îöåíêîé ÂÂ+. Îöåíêó êàòåãîðèè Â+ ïîëó÷èëè òàêèå áàíêè, êàê Áàíê Ìîñê-
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âû, Ãàçïðîìáàíê, Ðàéôôàéçåíáàíê è äð. Ðîññåëüõîçáàíê íå äîòÿíóë äî îñòàëüíûõ è
óäîñòîèëñÿ îöåíêè Ñ+.

Íî, ïî äàííûì ðåéòèíãà Internet Banking Rank 2013, ñèòóàöèÿ íà ðûíêå óñëóã èíòåðíåò-
áàíêèíãà êàðäèíàëüíî ìåíÿåòñÿ. Ñàìûå ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû èíòåðíåò-áàíêîâ ó ¾Àëüôà-
Áàíêà¿, ¾Áàíêà24.ðó¿ è áàíêà ¾Ñàíêò-Ïåòåðáóðã¿. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ëèäåð ïðî-
øëîãîäíåãî ðåéòèíãà � Ñáåðáàíê � îïóñòèëñÿ íà 8-îå ìåñòî. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî óðîâåíü
ôóíêöèîíàëüíîñòè áàíêà îñòàëñÿ ïðåæíèé, à ïî óäîáñòâó îí çíà÷èòåëüíî ïðîèãðàë äðó-
ãèì áàíêàì, êîòîðûå çà ãîä óêðåïèëè ñâîè ïîçèöèè. Òàêèå áàíêè, êàê Ðàéôôàéçåíáàíê,
ÂÒÁ 24, Áàíê Ìîñêâû, Ðîññåëüõîçáàíê è Ãàçïðîìáàíê, çàíÿëè 18, 23, 29, 37 è 38 ìåñòà
ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîìèìî èíòåðíåò � áàíêèíãà áàíêè îáëàäàþò è äðóãèìè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè
ñåðâèñàìè äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ: òåëåôîí-áàíê, SMS � îáñëóæèâàíèå, èíòåð-
íåò - ýêâàéðèíã, ÑÌÑ � ýêâàéðèíã è ïð. Êðóïíåéøèìè áàíêàìè Ðîññèè àêòèâíî ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ âåðñèè ìîáèëüíûõ áàíêîâñêèõ ïðèëîæåíèé äëÿ âëàäåëüöåâ íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ âèäîâ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Óñëóãè èíòåðíåò � ýêâàéðèíãà è ÑÌÑ - ýêâàéðèíãà
îêàçûâàåò ëèøü 1 % áàíêîâ Ðîññèè, ãäå îêîëî 40% ïðèõîäèòñÿ íà äîëþ Àëüôà-áàíêà
[3].

Ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó îíëàéí - ñåðâèñîâ ÿâëÿåòñÿ Ñáåðáàíê Ðîññèè. Ïîìèìî ¾Ñáåð-
áàíê ÎíË@éí¿, ¾Ìîáèëüíûé áàíê îò Ñáåðáàíêà¿, èíòåðíåò -ýêâàéðèíãà è ÑÌÑ - ýêâàé-
ðèíãà îí ïðåäîñòàâëÿåò ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ¾Ñáåð-
áàíê Áèçíåñ ÎíË@éí¿. Ñåé÷àñ Ñáåðáàíê ïðîäâèíóëñÿ åùå äàëüøå è çàÿâëÿåò î òîì,
÷òî åãî îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè â IÒ-ñôåðå ÿâëÿþòñÿ íå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, à
ìîáèëüíûå îïåðàòîðû, ñîöèàëüíûå ñåòè è IT-êîìïàíèè, êîòîðûå íà÷èíàþò çàíèìàòü
ïëîùàäêó òðàäèöèîííîé áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàìêàõ îáùåìèðîâîãî òðåíäà IÒ - èíôðàñòðóêòóðà ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî ñåê-
òîðà ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, à òðåáîâàíèÿ ê åå êà÷åñòâó âûøå. Îñíîâíàÿ ðàáîòà áàíêîâ
âåäåòñÿ â íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ IÒ � ïëàòôîðì è àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ êëþ-
÷åâûì ýëåìåíòîì. Îò åå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå çàâèñèò
ýêîíîìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå è áëàãîñîñòîÿíèå îáùåñòâà. Ïðè àíàëèçå áàíêîâñêîé ñôåðû
äîñòàòî÷íî ÷àñòî âîçíèêàåò âîïðîñ î ðàçâèòîñòè êîíêóðåíöèè íà ðûíêå áàíêîâñêèõ
óñëóã. Çíà÷èìîñòü ýòîãî âîïðîñà îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ
êîíêóðåíòíûì îòíîøåíèÿì ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé æèçíè
ëþáîãî îáùåñòâà.
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