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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýêîíîìèêà Êàçàõñòàíà õàðàêòåðèçóåòñÿ àêòóàëèçèðóþùèéñÿ ïðî-
áëåìîé äèôôåðåíöèðîâàííîãî òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ãîñóäàðñòâó
íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ áàëàíñà â ðàçâèòèè ðåãèîíîâ, ïîääåðæ-
êå ïðîáëåìíûõ òåððèòîðèé, ðåãóëèðîâàíèþ ðåãèîíàëüíîé êîíêóðåíöèè, âûðàâíèâàíèþ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äèôôåðåíöèàöèè. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ðàâíî êàê è îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ, íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ñòàëî ñòðàòåãè÷åñêîé öåëþ, ãäå íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì ðåàëüíî
ñòèìóëèðîâàòü äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè. Ðå-
çóëüòàòû ðàáîòû îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íàãëÿäíî âèäíû â ýêîíîìèêå è
áëàãîñîñòîÿíèè ëþäåé, â ñîöèàëüíîé è äóõîâíîé ñôåðå, â îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè
(ïðàâîïîðÿäêå), â ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå è â äðóãèõ ñòîðîíàõ æèçíè. È âñå
îáùåñòâî â öåëîì, è êàæäûé ÷åëîâåê â îòäåëüíîñòè èìåþò ñâîå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî
ðàöèîíàëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ïîäîáíîå öåí-
íîñòíîå îòíîøåíèå ëþäåé ê ãîñóäàðñòâåííîìó óïðàâëåíèþ íå çàìåíÿåò íåîáõîäèìîñòè
ñïåöèàëüíîé, ò.å. êâàëèôèöèðîâàííîé è îáùåñòâåííî çíà÷èìîé îöåíêè êà÷åñòâà ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èëè åãî îòäåëüíûõ ïðîÿâëåíèé â òîò èëè èíîé èñòîðè÷åñêèé
ìîìåíò.

Êîíöåíòðèðîâàííûì âûðàæåíèåì äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà ïî ñîçäà-
íèþ ¾îïåðåæàþùåãî ñîñòîÿíèÿ¿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàìîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.[2]

Öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ íàì âèäèòñÿ â òîì, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü îïûò ìåæäóíàðîäíûõ îð-
ãàíèçàöèé è íàöèîíàëüíûõ èíñòèòóòîâ.Áåçóñëîâíî, âñå ìåòîäèêè ñàìè ïî ñåáå óíèêàëü-
íû, îíè îïðåäåëåíû îïûòîì, òðàäèöèÿìè, ìåíòàëèòåòîì, ïðàâîâîé ñèñòåìîé è ðÿäîì
äðóãèõ ôàêòîðîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî âíåäðåíèå âûøåîïèñàííûõ ìåòîäèê
â ñèñòåìó îöåíêè Êàçàõñòàíà íåîáõîäèìî, ýòî ïîìîæåò óëó÷øèòü êà÷åñòâî îöåíêè.

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü îñíîâíûì âûäåëèâøèìñÿ òå÷åíè-
ÿì â íîâàöèÿõ (ìàéíñòðèì) è ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èõ ïðèìåíåíèÿ â êàçàõñòàíñêîé
ïðàêòèêå.

Ïåðâàÿ òåíäåíöèÿ: ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå èíñòðóìåíòû: ¾Îöåíêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé¿, ðàçðàáî-
òàííàÿ ñåêòîðàìè Ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è Óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàí-
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ñîâ Àçèàòñêîãî áàíêà ðàçâèòèÿ (ÀÁÐ). Ýòîò èíñòðóìåíò ïîìîæåò Êàçàõñòàíó îöåíèòü
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü; óïðàâëåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ôèíàíñàìè, à òàêæå îöåíèâàòü ìåñòíîå ðóêîâîäñòâî.

¾Îáùàÿ ñõåìà îöåíêè¿, ðàçðàáîòàííàÿ Åâðîïåéñêèì èíñòèòóòîì ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Ïðèâëåêàòåëüíà òåì, ÷òî åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü âî âñåõ ñôåðàõ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà, íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíûõ óðîâíÿõ.

Âòîðàÿ òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì íîâûõ ñóáúåêòîâ îöåíêè â âèäå ïîòðåáèòå-
ëåé (1 ãðóïïà) è ñîòðóäíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (2 ãðóïïà) Â êà÷åñòâå îïîðíîãî
ïðèìåðà ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê ñëåäóþùåìó èíñòðóìåíòó: ¾Ñîâåðøåíñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ¿ - ñàìîîöåíêà, ðàçðàáîòàííàÿ Èíñòèòóòîì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû Âå-
ëèêîáðèòàíèè, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ îöåíêà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà êëèåíòà è âîâëå÷åííîñòü
êëèåíòà â ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ. Äðóãèì ïðèìåðîì âûñòóïàåò íîâàÿ ìîäíàÿ òåõíîëîãèÿ-
êðàóäñîðñèíã.

Â Êàçàõñòàíå òîæå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåîáëàäàþùèì ñóáúåêòîì îöåíêè ÿâëÿ-
åòñÿ âûøåñòîÿùèé îðãàí. Ñîîòâåòñòâåííî êàê ìû âèäèì à äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî
àíàëèçà, òàêæå íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ñóáúåêòîâ- ãîññëóæàùèõ è êëèåíòîâ
(ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã)

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè íóæíî óäåëèòü âíè-
ìàíèå ñàìîîöåíêå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ýòî ïîìîæåò
ðàñêðûòü íå èñïîëüçîâàííûé ïîòåíöèàë îöåíèâàåìîé óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû.

Âìåñòå ñ òåì ñàìîîöåíêà ìîæåò ïîìî÷ü ïðè îáñóæäåíèè, íî íå ïðè âûíåñåíèè îêîí-
÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Ñàìîîöåíêà ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ òîãäà, êîãäà ÷åòêî ñôîðìóëèðî-
âàíû êðèòåðèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðåñïîíäåíòàì âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå. Äàæå â ýòîì
ñëó÷àå ðåñïîíäåíòû ìîãóò çàâûøàòü îöåíêè, åñëè ñ÷èòàþò, ÷òî áóäóò íåñòè îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ïëîõóþ ðàáîòó. Êðîìå òîãî, ìíîãèå ëþäè íå î÷åíü ñàìîêðèòè÷íû. Ê ðåøåíèþ
ýòèõ ïðîáëåì â íåêîòîðîì ñìûñëå ìîæíî ïîäîéòè ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ: íàïðèìåð,
ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, ñâÿçàííûå ñ äàííîé òåìàòè÷åñêîé îáëàñòüþ, íî íå íåñó-
ùèå ïðÿìîé îòâåòñòâåííîñòè çà íåå. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîé ñàìîîöåíêè ãîññëóæàùèõ
è òåì áîëåå ðóêîâîäèòåëåé äîëæíû õðàíèòüñÿ â ëè÷íîì äåëå. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî òåîðå-
òè÷åñêè äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ñàìîîöåíêè, âàæíû, ïîñêîëüêó ëèöà, ïðåäî-
ñòàâëÿþùèå ýòè ñâåäåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî çíàþò ñèòóàöèþ èçíóòðè, íî ïðåäóïðåæäàåì,
÷òî íåîáõîäèìî îñîçíàâàòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ öåëüþ îò÷åòíîñòè,
à íå äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè.

Ïîýòîìó ìîæíî îáðàòèòñÿ ê ïîëüçîâàòåëÿì. Ó÷àñòèå ïîëüçîâàòåëÿ â ïðîöåññå îöåí-
êè ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ëó÷øåé ãàðàíòèåé ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, íà
îñíîâàíèè êîòîðîé äîëæíà ñòðîèòüñÿ ðàáîòà.

Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò íîâàÿ ìîäíàÿ òåõíîëîãèÿ � êðàóäñîðñèíã - îöåíêà ñî ñòîðî-
íû ïîòðåáèòåëåé, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â êàçàõñòàíñêîé ïðàêòèêå.Êàê ïîä÷åðêè-
âàåò äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó ñåðâèñîâ �ßíäåêñà� Àíäðåé Ñåáðàíò: ¾Èñêóññòâî êðà-
óäñîðñèíãà � çàäàâàòü ïðàâèëüíûå è ÷åòêèå âîïðîñû. Òîëüêî òîãäà ìîæíî ïîëó÷èòü
íîâîå êà÷åñòâî. Ïëþñ íóæåí óäîáíûé èíòåðôåéñ äëÿ êðàóäñîðñåðîâ¿.

Âìåñòå ñ òåì, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð êîìïàíèè �Ôîðåêñèñ� ìàòåìàòèê Þðèé ×å-

õîâè÷îòìå÷àåò, ÷òî ¾ â êðàóäñîðñèíãå åñòü îäíà ïðîáëåìà: êòî ãðîì÷å âñåõ êðè÷èò, òîò
è ïðàâ. Äîëæíà áûòü èåðàðõèÿ êîìïåòåíòíîñòè � ó áîëåå óìíûõ, íî òèõèõ, âåñ äîëæåí
áûòü âûøå, ÷åì ó ãðîìêèõ¿. È ó ýòîãî ìåòîäà, êîíå÷íî, åñòü îãðàíè÷åíèÿ. Âî-ïåðâûõ,
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ó÷àñòíèê ìîæåò ïðîñòî óãàäàòü, êàêîé áëîê íàáåðåò áîëüøå ãîëîñîâ. Âî-âòîðûõ, ìåòîä
îïÿòü-òàêè íå óíèâåðñàëåí.[6]

Íî ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîñòîé áèðæåé èäåé ýòî áîëüøîé ïðîãðåññ. Êðàóäñîðñèíã â ãî-
ñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè íàèáîëåå ýôôåêòèâåí íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå: æàëîáû �
ïðåäëîæåíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ î÷åíü äåìîêðàòè÷íûé. Òàì, ãäå åñòü ñëîæèâøèåñÿ òðàäè-
öèè ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíñòðóìåíò êðàóäñîðñèíãà ïðîñòî íàíèçûâàåòñÿ ñâåðõó. Íåäàâíî
âîçíèêëî ïîíÿòèå liquiddemocracy � ïðîçðà÷íàÿ äåìîêðàòèÿ. Ñóòü åå â òîì, ÷òî èçáè-
ðàòåëü èìååò ïðàâî íå òîëüêî îòäàòü ñâîé ãîëîñ çà êàêîå-òî ïðåäëîæåíèå, íî è çàáðàòü
ýòîò ãîëîñ, êîãäà çàõî÷åòñÿ. Ýòîò ìåòîä áûë ïðèìåíåí, íàïðèìåð, íà ñúåçäå íåìåöêîé
Ïàðòèè ïèðàòîâ, è â ðåçóëüòàòå áûë ñôîðìèðîâàí ñïèñîê èç 42 ïðåäëîæåíèé èëè, êàê
ñêàçàëè áû â ñîâåòñêèå âðåìåíà, íàêàçîâ äåïóòàòàì. Ýëåìåíòû êðàóäñîðñèíãà â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè óæå èñïîëüçóåò Ñåéì Ëàòâèè, ìóíèöèïàëèòåò Ìþíõåíà.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, íåîáõîäèìî ïîïðîáîâàòü îáúåäèíèòü è ïðèìåíèòü òåõíîëîãèè
ñàìîîöåíêè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è êðàóäñîðñèíã, íà îñíîâå òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà è ýëåêòðîííûõ ãîñîðãàíîâ. Òåì ñàìûì âîçìîæíî ïîëó÷å-
íèå ñëîæíóþ, ñàìîñîâåðøåíñòâóþùóþñÿ, ãèáêóþ, ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó îöåíêè.

Òðåòüÿ òåíäåíöèÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ âûòåêàåò èç ðàçäåëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ íà óïðàâëåíèå è
îêàçàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èíñòðóìåíòà âûñòóïàåò áå÷ìàð-
êèíã êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã � êîìïëåêñ ïðîöåäóð, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è âêëþ÷àþùèõ îöåíêó, ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç è âíåäðåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ íîâàöèé â ñôåðó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã.

Çàäà÷è áå÷ìàðêèíãà çàêëþ÷àþòñÿ â: îöåíêå òåêóùåãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã, âêëþ÷àÿ îöåíêó óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëó÷àòåëåé (óïîëíîìî÷åí-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïîëó÷àòåëåé) ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã êà÷åñòâîì è äîñòóïíîñòüþ
èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåäóðû, óñëîâèé è ðåçóëüòàòîâ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã îæèäàíèÿì èõ ïîëó÷àòåëåé (óïîëíîìî÷åííûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïîëó÷àòåëåé);ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî îïòèìèçàöèè ïðîöåäóð ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, çàêðåïëåííûõ â àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòàõ èõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ;ðàçðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã, çàêðåïëåííûõ â ñòàíäàðòàõ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;ñîâåðøåíñòâîâàíèå
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ;ðàçðàáîòêå ïëàíîâ ðàçâèòèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ, ðàáîòàþùèõ íåïîñðåäñòâåííî ñ ïîëó÷àòåëÿìè (óïîëíîìî÷åííûìè ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè ïîëó÷àòåëåé) ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;ïîâûøåíèå ñòåïåíè îòêðûòîñòè èí-
ôîðìàöèè îá óðîâíå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Íî, êîíå÷íî æå, ôîðìèðîâàíèå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â Êàçàõñòàíå äîëæíî ó÷èòûâàòü ñîáñòâåííóþ ñïåöèôèêó ãîñó-
äàðñòâåííîãî óñòðîéñòâà, ìåíòàëüíîñòü, êóëüòóðó, õàðàêòåð îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé,
ñòåïåíü çðåëîñòè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è ãîòîâíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ê îò-
êðûòîñòè è ñîòðóäíè÷åñòâó.

Ëèòåðàòóðà
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