
Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

Ñåêöèÿ ¾7. Ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå¿

ÌÅÒÎÄÛ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÊÎÌÀÍÄÛ ÄËß
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊËÀÑÒÅÐÍÛÕ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÉ

Ðåøåâåö Îëåñÿ Âëàäèìèðîâíà

Êàíäèäàò íàóê

Íàöèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ Õàðüêîâñêèé ðåãèîíàëüíûé

èíñòèòóò ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå, Õàðüêîâ, Óêðàèíà

E-mail: resheveco@mail.ru

ÌÅÒÎÄÛ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÊÎÌÀÍÄÛ
ÄËß ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊËÀÑÒÅÐÍÛÕ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÉ

Ðåøåâåö Î.Â.
Õàðüêîâñêèé ðåãèîíàëüíûé èíñòèòóò

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

Íàöèîíàëüíàÿ àêàäåìèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

ïðè Ïðåçèäåíòå Óêðàèíû

ã. Õàðüêîâ

Êëàñòåðû â Óêðàèíå íàèáîëåå àêòèâíî ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äå-
ñÿòèëåòèé, îäíàêî äàæå "ïðîäâèíóòûå"èç íèõ íå óñïåëè ïðîéòè âñå ñòàäèè êëàñòåðíîãî
ðàçâèòèÿ, êîòîðûå, êàê ïîêàçàë ìåæäóíàðîäíûé îïûò ÷åòûðå: ðîæäåíèå, ñòàíîâëåíèå,
îðãàíè÷åñêèé ðîñò è òðàíñôîðìàöèÿ [2, ñ. 48]. Ýòî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðå-
äè êîòîðûõ îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî èíñòèòóöèîíàëüíî - ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîçäà-
íèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëàñòåðîâ â Óêðàèíå, êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå
óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû äëÿ òåððèòîðèàëüíî - îòðàñëåâûõ è èíòåãðàöèîííûõ îáúåäè-
íåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïóòåì çàêîíîäàòåëüíîãî
îïðåäåëåíèÿ îáùèõ ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëàñòåðîâ îáåñïå÷èòü êîîð-
äèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, áèçíåñîì è íàóêîé è îáðàçîâàíèåì, â òîì
÷èñëå ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè êîìàíäû óïðàâëåíöåâ, ñïîñîáíûõ êàðäè-
íàëüíî èçìåíèòü ðû÷àãè ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Â Óêðàèíå â öåëîì ñôîðìèðîâàíî çàêîíîäàòåëüñòâî, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî îïðåäå-
ëåíû îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû îáúåäèíåíèé ïðåäïðèÿòèé è èìåþùèåñÿ ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì (êëàñòåðîâ) â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðóêîâîäèòåëè òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è âëàäåëüöû ñîâðåìåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî óñïåõ êëàñòåðíûõ îáúåäèíåíèé çàâèñèò íå òîëüêî îò
íàëè÷èÿ ñûðüÿ, äîñòóïíûõ èíâåñòèöèé è ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, íî ìîæåò áûòü
îáåñïå÷åí çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ. Îäíîé èç òàêèõ òåõ-
íîëîãèé ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êëàñòåðà, ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî
ñîçäàííîãî êîëëåêòèâà - âûñîêîýôôåêòèâíîé êîìàíäû óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå ñìîãóò
óïðàâëÿòü êëàñòåðàìè è ñîãëàñîâûâàòü äåÿòåëüíîñòü âëàñòè, íàóêè è ïðîèçâîäñòâà. Â
ïîñëåäíåå âðåìÿ, ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ äèíàìè÷íîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ
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è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ðàçëè÷íûå ôîðìû êîìàíäíîãî (ãðóïïîâîãî) óïðàâëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ ïî óïðàâëåíèþ. Òåõ-
íîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ êîìàíäû (team-building ), ãäå àêöåíò äåëàåòñÿ íà ýìîöèîíàëüíîì
îáúåäèíåíèè ó÷àñòíèêîâ ïîñðåäñòâîì ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷, êîòîðûå íåâîçìîæíî âû-
ïîëíèòü â îäèíî÷êó, - ýòî ïðîäóêò àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû. Â àìåðèêàíñêîé ìîäåëè
ìåíåäæìåíòà team-building, áåçóñëîâíî, ýôôåêòèâåí, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü
èíäèâèäóàëèçì àìåðèêàíñêîé êóëüòóðû è îáúåäèíèòü ñîòðóäíèêîâ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðå-
øåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷. Îñîáåííîñòüþ óêðàèíñêîãî ìåíòàëèòåòà ÿâëÿåòñÿ ëåã-
êîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì äëÿ óëó÷øåíèÿ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, îäíàêî äàëåêî íå âñåãäà ïðèâîäèò ê ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, äëÿ êîìàíäû
ïî óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì êëàñòåðà ïðèíöèïîì ðàáîòû äîëæíà ñòàòü íå òîëüêî ýìî-
öèîíàëüíàÿ ñïëî÷åííîñòü, à êîìàíäíàÿ ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè â
ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è. Íàïðèìåð, òàêîé (ôèíñêîé) òåõíîëîãèè,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü óïðàâëåí÷åñêèå êîìàíäû "ñ íóëÿ"ÿâëÿåòñÿ ïðåäëîæåííàÿ
èçâåñòíûìè ñïåöèàëèñòàìè â ñôåðå îðèåíòèðîâàííîé íà ðåøåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ òåõ-
íîëîãèÿ "reteaming"(îò àíãë. re-teaming - ïåðåôîðìèðîâàíèå êîìàíä). Îñíîâíîé ïðèí-
öèï ðåòèìèíãà - ýòî îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå, âûõîä èç ïðîáëåìíîãî ïîëÿ, îñîçíàíèå
ñóùåñòâóþùèõ ïîçèòèâíûõ âîçìîæíîñòåé. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû áîðîòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè
è íåõâàòêîé ÷åãî-òî - âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà ñòðåìëåíèè äåéñòâîâàòü åùå ëó÷øå è
ýôôåêòèâíåå. Ðàáîòà ïîñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ ñðàçó íà
îáîèõ ïîëþñàõ çàäà÷è: íà æåëàåìîì ñîñòîÿíèè (ìîäåëèðóÿ åãî è îáðàùàÿñü ê ìîäåëè
îáðàòíîé ñâÿçüþ) è íà ñäåðæèâàþùèõ ôàêòîðàõ. Ïðîöåäóðà ðåòèìèíãà ïðåäïîëàãàåò
ïðîõîæäåíèå íåñêîëüêèõ ýòàïîâ: ïîñòàíîâêà öåëè, ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ
öåëè, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé â äåéñòâèè, óñèëåíèå äîñòèã-
íóòîãî ïðîãðåññà [1].

Êàê óêàçàíî âûøå, ëþáîé êëàñòåð ïðîõîäèò íåñêîëüêî ñòàäèé ðàçâèòèÿ - îò ñòà-
äèè ðîæäåíèÿ äî ñòàäèè òðàíñôîðìàöèè, òðåáóåò ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ê òàêîé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ÷àñòíîñòè, íà íà÷àëüíîé ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ êëà-
ñòåðà áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò íå òîëüêî íàëè÷èå èíèöèàòèâû ñî ñòîðîíû îòðàñëåâî-
ãî ðóêîâîäñòâà (ãëàâ êîìïàíèé), ðóêîâîäèòåëåé áëèçëåæàùèõ âóçîâ, íî è àêòèâíàÿ
ðîëü ëèäåðîâ ìåñòíîé âëàñòè, ñóùåñòâåííî ïîìîãàþò, ñîâåðøåíñòâóÿ îáùóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó, èñïîëüçóÿ ïðîãðàììû ìåñòíîé è ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, îáåñïå÷èâàÿ
äîñòóïíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã. Èòàê, ïåðâàÿ ñòàäèÿ êëàñòåðíîãî ðàçâèòèÿ, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ñâÿçàíà ñ êîìïëåêñíîé ñèñòåìîé ïîäãîòîâêè ìåñòíûõ ëèäåðîâ íà îñ-
íîâå ÷åëîâåêîöåíòðè÷åñêîãî ïîäõîäà â ðàìêàõ öåííîñòåé îáùåñòâà çíàíèé (èíâåñòèöèè
â íåìàòåðèàëüíûé, ÷åëîâå÷åñêèé è ñîöèàëüíûé êàïèòàë), äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ (ðàâåíñòâà, ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé è äð.), îáó÷åíèÿ
(ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê çíàíèÿì, ïîçíàíèÿ, îáó÷åíèÿ) è ïðèíöèïîâ - äåáþðîêðà-
òèçàöèè, ñâîáîäû, âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ âòîðîé ñòàäèè êëàñòåðíîãî ðàçâèòèÿ - ñòàíîâ-
ëåíèÿ, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå óñïåõè, êîòîðûå ñèãíàëèçèðóþò î íîâûõ âîçìîæíî-
ñòÿõ, îòêðûâàþùèõñÿ âàæíûì ÿâëÿåòñÿ äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî êâàëèôèöèðîâàííûõ
êàäðîâ, íåîáõîäèìû ñïåöèàëèñòû ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. íàïðèìåð, àäìèíèñòðàòèâíûå
ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè áåí÷ìàðêåòèíã, ìåñòíûõ ôèíàíñîâ è ýêîíîìèêè, â òîì ÷èñëå
ñî ñòåïåíüþ ìàãèñòðà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. â ïðîöåññå ðîñòà êëàñòåðà áîëåå
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ðàçâèòûì è ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñòàíîâèòñÿ ðûíîê òðóäà, âîçíèêàåò "ãîðèçîíòàëü-
íàÿ ìîáèëüíîñòü"÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ýòî ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ
èíòåíñèâíîñòè îáìåíà çíàíèÿìè è îïûòîì â êëàñòåðå. Íà âòîðîé ñòàäèè ïîÿâëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå "ñåòåâûå îðãàíèçàöèè"â êëàñòåðå. Èõ ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ
îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ðàçâèòûõ êëàñòåðîâ. Âîçíèêàþò êîíòàêòû ñ êëàñòåðàìè â äðó-
ãèõ ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ êëàñòåð ñòàíîâèòñÿ èñ-
òî÷íèêîì ñïåöèàëèçèðîâàííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë
ñ îïûòîì ðàáîòû â òåððèòîðèàëüíîì êëàñòåðå îñîáåííî âàæíûì ðåñóðñîì. Ïîäîáíûå
ñïåöèàëèñòû èãðàþò áîëüøóþ ðîëü â ïðîöåññå âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ òåððèòîðè-
àëüíî - îòðàñëåâûõ è èíòåãðàöèîííûõ îáúåäèíåíèé. Îíè òàêæå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü
ïîÿâëåíèþ ýôôåêòèâíûõ "ñåòåâûõ "ðàçíîãî ðîäà àññîöèàöèé, ñòèìóëèðîâàòü ïîÿâëåíèå
è ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé, ò.å. ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ íàêîïëåíèÿ è ïåðåäà÷è
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çíàíèé.

Íàø ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñëóæáîé â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ êàê èíñòèòóò îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ïî ïîâîäó óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ñîîáùåñòâà, îáó÷åíèåì êàê ïðîöåññîì ðàçâè-
òèÿ ïîçíàâàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè äîëæíîñòíîãî ëèöà, åãî àêòèâíîñòè, òâîð÷åñòâà, öåëå-
óñòðåìëåííîñòè è çíàíèÿìè êàê âîçìîæíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà äåéñòâèòåëü-
íîñòü. Åñëè ïðåäñòàâèòü ñåáå âñå ýòè ïðîöåññû â ïîëíîì îáúåìå, òî ïîëó÷àåòñÿ äîâîëüíî
ñëîæíàÿ è ðàçâåòâëåííàÿ ñõåìà. Ìåõàíèçì íàïðàâëåí íà ïðåâðàùåíèå çíàíèé â áåññî-
çíàòåëüíóþ êîìïåòåíöèþ äîëæíîñòíîãî ëèöà (íîðìîé ÿâëÿåòñÿ "îáó÷åíèå â "îáó÷åíèå â
ïðîöåññå "îáó÷åíèå ïîñëå "âûïîëíåíèÿ ðàáîòû) è ïðåäóñìàòðèâàåò: öåëü; ñîâîêóïíîñòü
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ (ãåíåðàöèÿ; èäåíòèôèêàöèÿ; ñòðóêòóðèðîâàíèå, ñîõðàíåíèå,
çàùèòà; îáó÷åíèå, ðàçâèòèå; ìîòèâàöèÿ, óïðàâëåíèå è îöåíêà, ñîâåðøåíñòâîâàíèå), ðå-
çóëüòàò.

Íà òðåòüåé ñòàäèè êëàñòåðíîãî ðàçâèòèÿ - ìåñòíûå ëèäåðû äîëæíû áûòü îðèåí-
òèðîâàíû íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êëàñòåðà. Â ñâÿçè ñ ýòèì, â ïðîöåññå
ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû ãëàâíûé àêöåíò äîëæåí áûòü ñäåëàí íà ðàçâèòèå
÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàë, îñîáåííî èíòåëëåêòóàëüíîãî. Ïîä èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåí-
öèàëîì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé è óìåíèé äîëæíîñò-
íûõ ëèö, ïîçâîëÿþùèå èì èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèé êàïèòàë, óñâàèâàòü ïðèîáðå-
òåííûå è ñîçäàâàòü íîâûå çíàíèÿ è èíôîðìàöèîííûå áëàãà.

Â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ îáùåñòâà çíàíèé â Óêðàèíå áàçèñîì ñîçäàíèÿ íîâûõ ôîðì
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ ñòàíîâèòñÿ èíòåëëåêò. Ñ åãî ïîìîùüþ
äîëæíîñòíîå ëèöî îâëàäåâàåò ñóùåñòâóþùåå çíàíèå è ñîçäàåò íîâîå çíàíèå, êîòîðîå â
ñâîþ î÷åðåäü ñïîñîáñòâóåò ñîòâîðåíèþ íîâîé èíôîðìàöèè è íîâîé òåõíîëîãèè. Èí-
òåëëåêò òàêæå áåçãðàíè÷íûì èñòî÷íèêîì òâîð÷åñòâà è ìîæåò îáåñïå÷èòü äîñòîéíûé
áëàãîñîñòîÿíèå ÷åëîâåêó, îáùåñòâó, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñâîáîäå âûáîðà. Èòàê,
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë äîëæíîñòíîãî ëèöà ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì
óñòîé÷èâîãî êëàñòåðíîãî ðàçâèòèÿ.

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â êëàñòåðå âûçûâàþò ÷åòâåðòóþ ñòàäèþ åãî ðàçâèòèÿ -
òðàíñôîðìàöèþ. Åå âàæíîñòü ïðåäîïðåäåëÿåò ïîäõîä ê ïîäãîòîâêå óïðàâëåíöåâ òåððè-
òîðèàëüíûì êëàñòåðîì, â êîòîðîì ñïîñîáíîñòü ê ñàìîàêòóàëèçàöèè îòíîñèòåëüíî ïî-
çíàíèÿ, àêòèâíîñòè, òâîð÷åñòâà, öåëåóñòðåìëåííîñòè â êîíòåêñòå ñëóæåíèÿ ãîñóäàðñòâó
è òåððèòîðèàëüíîé îáùèíå. Âî-ïåðâûõ, ïîçâîëèò ÷èíîâíèêó îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå,
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îðèåíòèðîâàííîå íà óìåíüøåíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
ðåçóëüòàòå íåïîëíîòû äîñòóïíîé è îãðàíè÷åííîñòè èíòåëëåêòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé,
âî-âòîðûõ, ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà äîëæíîñòíî-
ãî ëèöà êàê îñíîâû åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, â-òðåòüèõ, äàñò íîâûé èìïóëüñ ïðîôåñ-
ñèîíàëèçàöèè ñëóæáû â îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïîäõîä ê äîëæíîñòíîìó
ëèöó êàê ê ñóáúåêòó óïðàâëåíèÿ, îáó÷åíèÿ è èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí
ñòàòü îñíîâîé ñîäåðæàíèÿ, ôîðì è ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû äëÿ
êëàñòåðíûõ îáðàçîâàíèé.
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