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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îáîñòðÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ôå-
íîìåíà ëèäåðñòâà, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ôåíîìåíà ëèäåðñòâà â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ.

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, ëèäåð îïðåäåëÿåòñÿ íå öåëÿìè è îáåùàíèÿìè, à
ðåàëüíûì ðåçóëüòàòîì. Ìû ïðåäëàãàåì ïîñìîòðåòü íà ýòó èäåþ øèðå - ëèäåð îïðåäåëÿ-
åòñÿ óñïåøíûì ðåçóëüòàòîì, äîñòèãíóòûì â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Áîëåå òîãî, èìåííî
âíåøíèå óñëîâèÿ ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè, è ïîäîáíûé ðåçóëüòàò â èíîì êîíòåêñòå
ìîæåò áûòü íåïðèåìëåì. Äëÿ îïèñàíèÿ ëèäåðñòâà â ðàçíûõ êîíòåêñòàõ ìû èñïîëüçóåì
òåðìèí ëèäåðñêàÿ êóëüòóðà. Äëÿ áîëåå òî÷íîãî åãî îïðåäåëåíèÿ, ðàññìîòðèì îñíîâíûå
ïîñòóëàòû:

- Ëèäåð � ýòî ÷åëîâåê, ôîðìèðóþùèé â äàííîé ãðóïïå ëþäåé íîâîå âèäåíèå èëè
íîâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå ñîáñòâåííûõ öåííîñòåé, ïðèíöèïîâ è ñòåðåîòèïîâ.
Èíòåãðèðóÿ èõ â öåííîñòè è â äåÿòåëüíîñòü ïîñëåäîâàòåëåé, óñïåøíûé ëèäåð, ñòðåìèò-
ñÿ ðàçâèòü ñêðûòûå òàëàíòû ñîòðóäíèêîâ, ðåàëèçîâàòü èõ ïîòåíöèàë è çà ñ÷åò ýòîãî
äîñòèãàòü ïîñòàâëåííîé öåëè.

- Ëèäåð ñóùåñòâóåò â îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ñðåäû, êîòîðûå ñôîðìè-
ðîâàíû öåííîñòÿìè, ïðèíÿòûìè â äàííîì ãîñóäàðñòâå, â äàííîå âðåìÿ è â äàííûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ïðèâíîñÿ ñîáñòâåííûå öåííîñòè, ëèäåð èçìåíÿåò
íàáîð öåííîñòåé äàííîé ñîöèàëüíîé ñðåäû è äîëæåí íåñòè ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü
çà ðåçóëüòàò èíòåãðàöèè è çà öåëü, ê êîòîðîé âåäåò ïîñëåäîâàòåëåé.

- Ëèäåð äåéñòâóåò â ñèñòåìå ëè÷íîñòü � ñîöèóì � ëè÷íîñòè ïðèâëå÷åííûõ ëþäåé.
Ò.å. åãî èäåè äîëæíû áûòü íå òîëüêî ïîíÿòíû, íî è âîñòðåáîâàíû ìèðîì. Íàïðèìåð,
Ìåíäåëü îïèñàë çàêîíû ãåíåòèêè, íî âîñïðèíÿòû è èñïîëüçîâàíû îáùåñòâîì îíè áûëè
ëèøü ñïóñòÿ âðåìÿ. Ò.å. ïîòåíöèàëüíûé ëèäåð ëèøü òîãäà ìîæåò ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ
êàê ëèäåð, êîãäà îí ñìîæåò íàéòè ëþäåé ñïîñîáíûõ âîñïðèíÿòü åãî èäåè è ðåàëèçîâàòü
èõ â æèçíü.

- Äëÿ êàæäîé êóëüòóðû õàðàêòåðåí ñâîé ëèäåð, êîòîðîãî ýòà êóëüòóðà ñ÷èòàåò
óñïåøíûìè. Ëèäåð äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäïî÷òåíèÿì òîé ãðóïïû, äëÿ êîòîðûõ
îí ñòðåìèòñÿ ñòàòü ëèäåðîì, îí ñóùåñòâóåò â ýòèõ æåñòêèõ ðàìêàõ. Ïîýòîìó íå ìîæåò
áåçáîëåçíåííî â äàííîé êóëüòóðå ïîÿâèòüñÿ íîâûé ëèäåð ñ õàðàêòåðèñòèêàìè ïðèíÿ-
òûìè â èíîé êóëüòóðå.

Îñíîâûâàÿñü íà âûøåèçëîæåííûå ïîñòóëàòû, îïðåäåëèì òåðìèí ëèäåðñêîé êóëüòó-
ðû.
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Ëèäåðñêàÿ êóëüòóðà � ýòî òå èñòîðèêî-êóëüòóðíûå êîðíè, êîòîðûå íåèçìåííû
äîñòàòî÷íî äîëãî â íåêîé ãðóïïå ëþäåé, êîòîðûå âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ëèäå-
ðà ïî èíòåãðàöèè åãî öåííîñòåé. Ýòî òîò îáðàç ëèäåðà, êîòîðûé âîçíèêàåò â ñîçíàíèè
÷åëîâåêà, ïðèíàäëåæàâøåãî ê äàííîé ãðóïïå. Åñëè ëèäåðñêèé ñòèëü � ýòî èíäèâèäóàëü-
íîå ïðîÿâëåíèå äàííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, òî ëèäåðñêàÿ êóëüòóðà � ýòî âíóòðåííèé ðåñóðñ
âñåãî êîëëåêòèâà, êîòîðûé âîçíèê â ðåçóëüòàòå óïðàâëåíèÿ äàííûì ðóêîâîäèòåëåì.

Ðàññìîòðèì äèíàìè÷åñêóþ êëàññèôèêàöèþ ëèäåðñêèõ êóëüòóð. Â êëàññèôèêàöèè
èñïîëüçóåòñÿ îäíà îñíîâíàÿ øêàëà: ¾ðàöèîíàëüíîñòü¿ - ¾ýìîöèîíàëüíîñòü¿.

Ëèäåðû ðàöèîíàëüíûõ êóëüòóð, â ïåðâóþ î÷åðåäü îáúåäèíÿþò ëþäåé çà ñ÷åò ïðèí-
öèïîâ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè, ïëàíèðîâàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â äåéñòâèÿõ.
Ëèäåðû ýìîöèîíàëüíûõ êóëüòóð îòëè÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòÿìè ýìîöèîíàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ. Åñëè ïåðâûå ëèäåðû óïðàâëÿþò ýìîöèÿìè çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî ïîäõîäà, òî âòî-
ðûå óïðàâëÿþò ìûøëåíèåì çà ñ÷åò ýìîöèé è íà èõ îñíîâå.

Òàê æå ìû âûäåëÿåì äâå äîïîëíèòåëüíûõ øêàëû. Äëÿ ¾ðàöèîíàëüíûõ¿ ëèäåðîâ �
ýòî øêàëà ¾îòêðûòîñòü-çàêðûòîñòü¿.

¾Îòêðûòîñòü¿ ïîêàçûâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ äàííîé ëèäåð-
ñêîé êóëüòóðû âîñïðèíèìàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ, ïîñòóïàþùóþ èçâíå. Ïî ñóòè � ýòî
ñêîðîñòü âîñïðèÿòèÿ èííîâàöèîííûõ èäåé è ìîäåëåé ñ ïîñëåäóþùåé èõ èíòåãðàöèåé.

¾Çàêðûòûé¿ - ýòî ïðîòèâîïîëîæíûé òèï. Ó òàêèõ ëèäåðîâ íàáëþäàåòñÿ áîëüøàÿ
êîíöåíòðàöèÿ íà îòðàáîòêå óæå ïðèîáðåòåííîãî óñïåøíîãî, ¾íàðàáîòàííîãî¿ óòâåð-
æäåíèÿ ¾èõ öåííîñòåé¿, îíè ñ òðóäîì âîñïðèíèìàþò ¾èíîå¿.

Äëÿ ëèäåðîâ ýìîöèîíàëüíûõ êóëüòóð � øêàëà ¾Ïðè÷àñòíîñòü � îòñòðàíåííîñòü¿.
¾Ïðè÷àñòíîñòü¿ � ïîêàçûâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü ëè÷íîé ýìîöèîíàëüíîé âêëþ÷åííî-

ñòè â ïðîöåññ. Ëèäåðû òàêèõ êóëüòóð áîëüøå ñêëîííû ê ñîïåðåæèâàíèþ, ê ëè÷íîìó
âîîäóøåâëåíèþ, ýìîöèîíàëüíî âîâëåêàþòñÿ â ïðîöåññ.

¾Îòñòðàíåííîñòü¿ � ïîêàçûâàåò ñòðåìëåíèå îòãîðîäèòüñÿ îò ýìîöèé, çàíÿòü íåé-
òðàëüíóþ ïîçèöèþ è óïðàâëÿòü íà ðàññòîÿíèè.

Íà îñíîâàíèè îïèñàííûõ øêàë âûäåëÿþòñÿ ÷åòûðå òèïà ëèäåðñêèõ êóëüòóð.
1. Ðàöèîíàëüíî-îòêðûòûé òèï � ïðîÿâëÿåòñÿ òàì, ãäå íóæíà äèíàìèêà, ñêîðîñòü

èíòåãðàöèè íîâûõ òåõíîëîãèé, åñòü ÷åòêî çàäàííûé èçìåðèìûé ðåçóëüòàò, îñíîâàííûé
íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó. Ëèäåðû äàííîãî òèïà îòëè÷àþòñÿ öåëåóñòðåìëåííîñòüþ,
óìåíèåì ðàöèîíàëüíî àíàëèçèðîâàòü è ñòðîèòü ïðîãíîçû, îðèåíòàöèåé íà ïîèñê íîâûå
òåõíîëîãèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè.

2. Ðàöèîíàëüíî-çàêðûòûé òèï � õàðàêòåðåí äëÿ êîíòåêñòà, â êîòîðîì îïîðîé
ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå ïðîãíîçû, à äëÿ ðåàëèçàöèè ïëàíîâ íåîáõîäèìî îáúåäèíåíèå
âñåõ ñèñòåì âîêðóã åäèíîãî íàáîðà öåííîñòåé. Ëèäåð ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñòîÿíñòâî ðàçâèòèÿ, âûðàáàòûâàåò äëèòåëüíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ
öåëü, èñïîëüçóåò ñèëüíûå âíóòðåííèå òðàäèöèè è öåííîñòè.

3. Ýìîöèîíàëüíî-ïðè÷àñòíûé òèï � õàðàêòåðåí äëÿ ñðåäû ðàçâèòèÿ òâîð÷åñòâà,
ãäå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ èíòóèòèâíî, ãäå íåâîçìîæíû ïðîãíîçû. Ëèäåðû â äàííîì
êîíòåêñòå îòëè÷àþòñÿ âîâëå÷åíèåì âñåõ âîêðóã è ëè÷íîé çàðÿæåííîñòüþ íà èíòåðåñíûé
è íåñòàíäàðòíûé ðåçóëüòàò, ÷àñòî áåç êàêîãî ëèáî àíàëèçà èëè íà îñíîâå èíòóèöèè.

4. Ýìîöèîíàëüíî-îòñòðàíåííûé òèï � õàðàêòåðåí äëÿ ñðåäû, ãäå ïðåîáëàäàåò
îïàñíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü, ãäå åñòü íåîáõîäèìîñòü îòñòðàíåíèÿ îò ýìîöèé. Çäåñü
ïðåîáëàäàåò ¾êóëüò Ó÷èòåëÿ¿ Îí çíàåò, êàê âûæèâàòü â ñèòóàöèè îïàñíîñòè, îí çíàåò
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åäèíñòâåííî âåðíûé Ïóòü, è íèêòî íå óñîìíèòñÿ â åãî ïðàâèëüíîñòè, ìèëëèîíû ëþäåé
áóäóò ñëåäîâàòü çà íèì, áóäóò âîñïðèíèìàòü åãî èäåè, êàê âàæíûå äëÿ ñåáÿ. Ãëóáèíó
âëèÿíèÿ òàêèõ ëèäåðîâ íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü, ýòîò ëèäåð îðèåíòèðîâàí íà èñêëþ-
÷èòåëüíîñòü è ëèäåðñòâî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, òî åñòü çà ãîðèçîíòîì ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ.

Íàìè â íîÿáðå 2013 ãîäà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ëèäåðñêèõ êóëüòóð 12 ïðåä-
ïðèÿòèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå ëîãèñòèêè è ñåðâèñà (Åêàòåðèíáóðã, Òþìåíü, Êóðãàí,
Èæåâñê, Ïåðìü, Îìñê), è ê òîðãîâëå (Êðàñíîÿðñê). Ðàññìàòðèâàÿ âíåøíèé êîíòåêñò äå-
ÿòåëüíîñòè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íàèáîëüøåå ñîîòâåòñòâèå óñëî-
âèÿì ðûíêà äàåò ðàöèîíàëüíî-îòêðûòàÿ ëèäåðñêàÿ êóëüòóðà è äëÿ êîìïàíèé ñôåðû
ëîãèñòèêè, ñåðâèñà è äëÿ êîìïàíèé ñôåðû òîðãîâëè. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñëåäóþùèìè ôàê-
òîðàìè. Âñå òðè òèïà êîìïàíèé êîíêóðèðóþò íà ñëîæíîì ðûíêå, òî åñòü, â óñëîâèÿõ
ïðèìåðíî ðàâíîé êîíêóðåíöèè, ñ ïðîñòûì âõîäîì. Òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë, çàäàþùèé
âðåìÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì è ñðîê îáîðà÷èâàåìîñòè êàïèòàëà â äàííûõ óñëîâèÿõ ÿâëÿ-
åòñÿ êîðîòêèì. Âñå ýòè ôàêòîðû îáîñòðÿþò êîíêóðåíöèþ, çàñòàâëÿþò ðóêîâîäèòåëåé
ïðèíèìàòü áûñòðûå ðåøåíèÿ, ñîçäàâàòü ïðîçðà÷íûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ñ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ ãèáêîñòè.

Îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà, çàáîòà î í¼ì è î åãî óñïåõå, îñîáåííî îáîñòðåíà â ñåðâèñ-
íûõ êîìïàíèÿõ. È õîòÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä, ëîãèñòè÷åñêèå è òîðãîâûå êîìïàíèè òàêæå
èñïûòûâàþò äàâëåíèå ñî ñòîðîíû êëèåíòà, íî â ñåðâèñå ðûíîê áîëåå íàïîìèíàåò ìîíîï-
ñîíèþ, ÷åì â ëîãèñòèêå è òîðãîâëå. Ïîñëåäíèå æå, íàõîäÿòñÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî
ðûíêà, î ÷åì ãîâîðèò öåíîâàÿ áîðüáà, â êîòîðóþ ïðèøëîñü âñòóïèòü è ðîññèéñêèì
êîìïàíèÿì äàæå â ðåãèîíàõ. Ýòî çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëåé ëîãèñòè÷åñêèõ è òîðãîâûõ
êîìïàíèé ñòàíîâèòüñÿ áîëåå îòêðûòûìè ê èííîâàöèÿì è èçìåíåíèÿì ñ ïðèâëå÷åíèåì
îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ ñî ñòîðîíû. Âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ ê ñêîðîñòè èíòåãðàöèè íî-
âûõ òåõíîëîãèé, ïðè ýòîì, îðèåíòàöèÿ íà ðîñò, ñâîéñòâåííàÿ êîìïàíèÿì òàêîãî ðîäà,
òðåáóåò íîâûõ ìîäåëåé ïðîäàæ è çàõâàòà êëèåíòà.

Ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ, ÷¼òêàÿ ñòðàòåãèÿ, ðåãëàìåíòû è èíñòðóêöèè
äëÿ áûñòðîãî îáó÷åíèÿ íîâîãî ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîñòü áûñòðî âîñïðèíèìàòü ïîëåçíûå
èííîâàöèè, êîòîðûå ïðåäëàãàåò ðûíîê, è ñïîñîáíîñòü âíåäðÿòü èõ - âîò îñíîâíûå íà-
âûêè ðàöèîíàëüíî-îòêðûòîãî ëèäåðà, êîòîðûé áóäåò óñïåøåí â äàííîì êîíòåêñòå.

Îñíîâíîé öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ëè-

äåðñêîãî ñòèëÿ ïðåîáëàäàþùåãî â êîìïàíèè âíåøíåìó êîíòåêñòó. Òàê æå îñîáîå âíè-
ìàíèå ìû óäåëÿëè ãîòîâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê èçìåíåíèÿì ëèäåðñêîãî ñòèëÿ, èçó÷åíèþ
èíñòðóìåíòîâ âîâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññ èçìåíåíèÿ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàííîãî
èññëåäîâàíèÿ íàìè áûë ðàçðàáîòàí òåñò, â îñíîâó êîòîðîãî ëåãëè òàêèå ìåòîäèêè êàê
àíêåòíûé îïðîñ, ïðîåêòèâíàÿ ìåòîäèêà ¾Íåçàêîí÷åííûå ïðåäëîæåíèÿ¿, àññîöèàòèâíàÿ
ìåòîäèêà, ìåòîäèêà ïðè÷èííîãî îáúÿñíåíèÿ è äð. Ïî ðåçóëüòàòàì äàííîãî òåñòà ìû
îïðåäåëÿåì ïðåîáëàäàþùèé ëèäåðñêèé ñòèëü êîìïàíèè, öåííîñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ, à òàê æå èíñòðóìåíòû âîâëå÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà.

Âûáîðêà ñîñòàâèëà 81 ÷åëîâåê, ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà ðàçíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Â ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû òîðãîâëè â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåîáëàäàåò ðàöèîíàëüíî-
îòêðûòûé òèï ëèäåðñêîé êóëüòóðû, äîñòàòî÷íî ÿðêî ïðåäñòàâëåí ýìîöèîíàëüíî ïðè-
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÷àñòíûé òèï. Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà â âûñîêîé ñòåïåíè çíà÷èìû öå-
ëè, äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ, ïëàíèðîâàíèå, ñòðåìëåíèå ê îïåðåæåíèþ êîíêóðåíòîâ,
áûñòðûé ðîñò. Òàê æå ìû ìîæåì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âîâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé êàä-
ðîâîãî ðåçåðâà ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ çà ñ÷åò èíñòðóìåíòîâ
ðàöèîíàëüíî-îòêðûòîãî òèïà ëèäåðñêîé êóëüòóðû. Â öåëîì ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîãëà-
ñîâàííîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè, ãäå ïðåîáëàäàåò ðàöèîíàëüíî-
îòêðûòûé òèï. Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ ýìîöèîíàëüíî-ïðè÷àñòíîé ëèäåðñêîé êóëüòóðîé ñëå-
äóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå óïðàâëÿåìîñòè ëèäåðñêîãî ñòèëÿ è îïðåäåëèòü âîçìîæ-
íîñòè ðàçâèòèÿ ðàöèîíàëüíî-îòêðûòîé ëèäåðñêîé êóëüòóðû â êîìïàíèè.

2. Â ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ëîãèñòèêè è ñåðâèñà â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåîáëàäàåò ðàöèîíàëüíî-
çàêðûòûé ñòèëü, òàê æå äîñòàòî÷íî ÿðêî ïðåäñòàâëåí ýìîöèîíàëüíî-îòñòðàíåííûé ñòèëü.
Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà äàííûõ ïðåäïðèÿòèé â âûñîêîé ñòåïåíè çíà÷è-
ìû áåçîïàñíîñòü, ñòàáèëüíîñòü, óâåðåííîñòü â áóäóùåì, ñîáëþäåíèå òðàäèöèé. Êðîìå
òîãî, äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü î òîì, ÷òî âîâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòå-
ëåé êàäðîâîãî ðåçåðâà äàííûõ ïðåäïðèÿòèé ìîæåò ðåàëèçîâûâàòüñÿ çà ñ÷åò èíñòðóìåí-
òîâ ðàöèîíàëüíî-îòêðûòîãî ñòèëÿ, ÷òî ìîæåò áûòü ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî êëþ÷åâûå
ñîòðóäíèêè äàííûõ îðãàíèçàöèé ãîòîâû ê ïåðåõîäó ê ðàöèîíàëüíî-îòêðûòîìó ñòèëþ
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé áóäåò áîëåå àäàïòèâåí ê ñóùåñòâóþùåìó ðûíêó. Â öåëîì, ýòî ïîç-
âîëÿåò íàì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå èìååò âíóòðåííèå ðåñóðñû äëÿ èçìåíåíèÿ
ëèäåðñêîãî ñòèëÿ îò ðàöèîíàëüíî-çàêðûòîãî ê ýìîöèîíàëüíî-îòêðûòîìó, êîòîðûé áó-
äåò â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì ðûíî÷íûì óñëîâèÿì è ïîçâîëèò
êîìïàíèè áûòü áîëåå óñïåøíîé.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå ëèäåðñêèé êóëüòóð ïîìîãàåò îñîçíàòü êîíòåêñò, â êîòî-
ðûõ äåéñòâóåò ëèäåð, óïðàâëÿÿ ïðåäïðèÿòèåì; îïðåäåëèòü ïðåîáëàäàþùóþ ëèäåðñêóþ
êóëüòóðó îðãàíèçàöèè è ñòåïåíü åå ñîîòâåòñòâèÿ ðûíêó; ñïðîãíîçèðîâàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîâîäèìûõ èçìåíåíèé; âûáðàòü îïòèìàëüíûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ, êîòî-
ðûå çàäàþò ïàðàìåòðû äëÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé è òàëàíòîâ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.
Âñå ýòî çàäàåò îðèåíòèðû ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîâðåìåííûõ ëèäåðîâ.
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