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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè ñòàëè ïðîâîäèòü îöåíêó ïåðñîíàëà â îòíî-
øåíèè èõ ñïîñîáíîñòåé è êà÷åñòâà ðàáîòû. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ðóêî-
âîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé æåëàþò óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñàìîé îðãàíèçàöèè ÷åðåç
ïîòåíöèàë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî ëþáàÿ îöåíêà ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàí-
äàðòàìè, ëèáî ïîëîæåíèÿìè, ðàçðàáîòàííûìè âíóòðè ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà òðóäà ïðåäíàçíà÷åíà íå òîëüêî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé, íî è äëÿ ñàìèõ ñîòðóäíè-
êîâ. Ïîñêîëüêó âêëàä è âîçìîæíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà îïðåäåëÿþòñÿ è èçìåðÿþòñÿ,
òî ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü êàê ëèäåðîâ, òàê è àóòñàéäåðîâ. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé äëÿ âûïëàòû ðåãóëÿðíûõ ïðåìèé, ïîýòîìó ó ñîòðóäíèêîâ ñóùåñòâóåò âîçìîæ-
íîñòü çàðàáàòûâàòü áîëüøå, à òàêæå îöåíêà êâàëèôèêàöèè è ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî åãî îáó÷åíèþ, êàðüåðíîìó ïåðåìåùåíèþ.

Îöåíêà òðóäà ïåðñîíàëà ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ àêòó-
àëüíîé íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò âðåìåíè, îäíàêî, ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìî ïîäîáðàòü âåðíûå ïîêàçàòåëè, ÷òîáû îíè ìîãëè îõâàòèòü è èçìåðèòü âñå
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà.

Â ïðàêòèêå çàïàäíûõ êîìïàíèé ïðèìåíåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè (KPI � key performance indicators) äàâíî ñòàëî ïðèâû÷íîé ðåàëüíîñòüþ. KPI � ýòî
ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ïåð-
ñîíàëà, ïðîöåññîâ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, ýôôåêòèâíîñòü êîíêðåòíîé ïðî-
èçâîäñòâåííîé, òåõíîëîãè÷åñêîé è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè [3].

Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû ðåøèòü ðÿä çàäà÷:
� ïîêàçàòü ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà;
� èçìåðèòü ïðîãðåññ äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ñîòðóäíèêàìè è îðãàíèçàöè-

åé;
� ïðèäàòü ðàáîòå îðãàíèçàöèè ñèñòåìíûé õàðàêòåð.
×òîáû îöåíêà òðóäà ïåðñîíàëà áûëà äîñòàòî÷íî ïîëíîé è àäåêâàòíîé, âñå êëþ÷åâûå

ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü ìîòèâàöèîííûìè, ÷òî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: âñå ñîòðóäíèêè
ÿñíî ïîíèìàþò, êàê òå èëè èíûå ïîêàçàòåëè âëèÿþò íà èõ çàðàáîòíóþ ïëàòó, áîíóñû è
ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â ýòîì íåìàëóþ ðîëü èãðàåò îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïåðñîíà-
ëîì. Áåç íåå îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ïåðñîíàëà âîâñå ïåðåñòàíåò ¾èìåòü çíà÷åíèå¿
â îðãàíèçàöèè.

Äàííûå ïîêàçàòåëè ïîìîãàþò ñìîòðåòü íà òåêóùóþ ñèòóàöèþ â îðãàíèçàöèè â ñòðà-
òåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå, ò.å. ïðîâîäèòü àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è ñàìîé îðãà-
íèçàöèè è òåì ñàìûì êîððåêòèðîâàòü äåéñòâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ â äàëüíåéøåì ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé [2].
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Íà ðèñóíêå 1 ïîêàçàíî ñîîòíîøåíèå KPI, öåëåé, ñòðàòåãèè è ïîíèìàíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ, ïîñòàíîâêè, êîíòðîëÿ è àíàëèçà
äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ðèñóíîê 1 � Ìåñòî ñèñòåìû KPI â ñòðóêòóðå áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Ïðè âçâåøèâàíèè, òî åñòü ïðè âûáîðå öåëåé ñ áîëüøèì âåñîì, íåîáõîäèìî àêöåíòè-
ðîâàòü âíèìàíèå íà KPI íà áëèæàéøèé ïåðèîä è ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ óðàâíîâåøèâàíèÿ öåëåé è KPI:

1) ÷åì âàæíåå öåëü, òåì áîëüøå åå âåñ;

2) âåñà íàäî ðàññòàâëÿòü, íà÷èíàÿ ñ áîëåå âàæíûõ KPI;

3) ïëîõî èçìåðÿåìûå, íåðåëåâàíòíûå, îáùèå öåëè íå äîëæíû èìåòü áîëüøîé âåñ
(15�20%);

4) öåëè íå äîëæåí áûòü ¾òÿæåëåå¿ 50% è ¾ëåã÷å¿ 5%;

5) ñóììà âåñîâ âñåõ çàäà÷ äîëæíà áûòü íå ìåíüøå è íå áîëüøå 100%.

Ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî ÷èñëî êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè íà îäíîãî ïîëü-
çîâàòåëÿ äîëæíî ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî ôîðìóëå:

N (KPI äëÿ îäíîãî ñîòðóäíèêà) = 5 ± 2.

Ðåêîìåíäóåìîå êîëè÷åñòâî KPI äëÿ ñèñòåìû ïðåìèðîâàíèÿ:

� 10-12 äëÿ ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà;

� 5-7 äëÿ äåïàðòàìåíòà è åãî ðóêîâîäèòåëÿ;

� 3-7 äëÿ îòäåëà è åãî ðóêîâîäèòåëÿ;

� 3-5 íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå.

Ñóùåñòâóåò ñëåäóþùèé àëãîðèòì ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè [1]:

1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíòåðâüþèðîâàíèå è êîíñóëüòàöèè ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè êîìïàíèè, èçó÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè, ñòðàòå-
ãèè, îïðåäåëåííîé àêöèîíåðà, è êëþ÷åâûõ ôóíêöèé (áèçíåñ-ïðîöåññîâ) âñåõ äîëæíî-
ñòåé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå.

2. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû KPI è ñèñòåìû ìîòèâàöèè íà áàçå KPI îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðè-
âëå÷åíèåì ðóêîâîäèòåëåé è êëþ÷åâûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Ìàòåðèàëàìè äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ÿâëÿþòñÿ öåëè è KPI, êîòîðûå áóäóò ðàçðàáîòàíû ðóêîâîäèòåëÿìè â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ, à òàêæå ìåòîäèêà, ðàçðàáîòàííàÿ êîíñóëüòàíòîì. Äàííûé ýòàï âêëþ÷àåò ðàç-
ðàáîòêó ïëàíà ðàáîò ïîä êàæäûé KPI (ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäðàçäåëåíèÿìè), ïîäãîòîâêó
äîêóìåíòîâ ê ñîãëàñîâàíèþ ñ ðóêîâîäñòâîì, ñîãëàñîâàíèå ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè
èòîãîâûõ äîêóìåíòîâ.

3. Àâòîìàòèçàöèÿ ñèñòåìû KPI ïîäðàçóìåâàåò âíåñåíèå âñåõ äàííûõ â ñèñòåìó, íà-
ñòðîéêó è îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ.

4. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïðîåêòà âêëþ÷àåò ñîñòàâëåíèå èòîãîâîãî îò÷åòà, ñîäåðæàùåãî
èåðàðõè÷åñêèé ïåðå÷åíü öåëåé è KPI ïî âñåé êîìïàíèè, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåê-
òèâíîñòè � ¾Ìàòðèöû KPI¿, ïëàíû ðàáîò íà ãîä äëÿ âñåõ äîëæíîñòåé.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà óáåäèòåëüíî äîêàçûâàåò, ÷òî âíåäðåíèå ñèñòåìû KPI óâåëè÷è-
âàåò ïðèáûëü êîìïàíèé îò 10 äî 30%, ïîñêîëüêó îðèåíòèðóåò ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ íà
ðåçóëüòàò, ïîâûøàÿ è ìîòèâàöèþ, è ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà, ïîýòîìó ãëàâíîé çàäà÷åé ïðè
ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ãðàìîòíàÿ ôîðìóëèðîâêà è ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé, íåîáõî-
äèìîñòü ñäåëàòü èõ ïîíÿòíûìè äëÿ ñîòðóäíèêîâ è óäîáíûìè â îöåíêå. Âàæíî ïîìíèòü
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è î ïîñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ ïîêàçàòåëåé è, ïðè íåîáõî-
äèìîñòè, èõ êîððåêòèðîâêå èëè çàìåíå.

Ñèñòåìà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî äåÿòåëüíîñòè, ïðèîðèòåòíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàê-
æå äðóãèõ ôàêòîðîâ, ñóùåñòâåííî âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.
Îäíàêî ïðèíöèïû åå ïîñòðîåíèÿ â ëþáîì ñëó÷àå îäèíàêîâû, ÷òî äåëàåò åå óíèâåðñàëü-
íîé è óäîáíîé â ïðèìåíåíèè.
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