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Âàæíûì ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è íåñîìíåííûì ïðèîðèòåòîì ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ ¾÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë¿ êàê
ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà, åãî òàëàíòîâ, ïðèîáðåòåííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè. Ðåàëèçàöèÿ ñïîñîáíîñòåé ëþäåé ïðîèñõîäèò â ïðîöåññå òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé â êîìïàíèÿõ. Íàâûêè, çíàíèÿ è îïûò ñîòðóäíèêîâ
îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâíûå èñòî÷íèêè ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè êîìïàíèé è ñíèæåíèÿ èçäåðæåê.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ÿâëÿåò-
ñÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Ñîâðåìåííûì îñîáåííîñòÿì ÷åëîâå÷åñêîé ìîòèâàöèè îñîáîå
âíèìàíèå óäåëÿåò àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïñèõîëîãèè - Äýâèä Ê. Ìàê-
Êëåëëàíä. Â 1973 ãîäó â ñòàòüå ¾Testing for Competence Rather Than Intelligence¿ ó÷å-
íûé ââîäèò ïîíÿòèå ¾êîìïåòåíöèÿ¿, êîòîðîå âïîñëåäñòâèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íà÷àëî
íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãèè â îáëàñòè ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà. Ýëåìåíòû êîíöåïöèè
êîìïåòåíöèé ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûìè ìîìåíòàìè â îñóùåñòâëåíèè êà÷åñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ.
Êîìïåòåíöèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, íàâûêîâ è ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ ñîòðóäíèêà, ïðîÿâëåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò åìó êà÷åñòâåííî âûïîëíèòü ñâîþ
òðóäîâóþ ôóíêöèþ. Îñíîâíûì ìåòîäîì êîíöåïöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä îöåíêè ïî êîìïåòåí-
öèÿì. Íà÷èíàÿ ñ 1991 ãîäà, ¾ìåòîä îöåíêè ïî êîìïåòåíöèÿì áûë èñïîëüçîâàí áîëåå ÷åì
100 èññëåäîâàòåëÿìè â 24 ñòðàíàõ¿. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò îïûò èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî
ìåòîäà ïîçâîëèë ñîçäàòü íå òîëüêî ¾âñåìèðíóþ áàçó äàííûõ ìîäåëåé-êîìïåòåíöèé è
îáùåãî ñëîâàðÿ êîìïåòåíöèé¿, íî è âûÿâèòü ¾øêàëû ðàçëè÷íûõ êîìïåòåíöèé¿. Áëàãî-
äàðÿ êîíöåïöèè êîìïåòåíöèé ñîâðåìåííûé ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëà îòîøåë îò òðàäèöè-
îííîãî ïîäáîðà ðàáîòíèêà íà êîíêðåòíóþ äîëæíîñòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî
åãî íàâûêè ñîîòâåòñòâóþò ïîñòàâëåííûì òðóäîâûì çàäà÷àì. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàðà-
íåå ñäåëàòü âûâîä î íåîáõîäèìûõ õàðàêòåðèñòèêàõ íàäëåæàùåãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû,
ðàáîòíèê îêàçûâàåòñÿ â ðåàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ðàáî÷åãî ïðîöåññà, ãäå è ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñòèëü åãî ïîâåäåíèÿ è àíàëèçèðóåòñÿ ðåçóëüòàò èñïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ ôóíê-
öèé.

Ñîâðåìåííûå êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû â ïîñòîÿííîì è ýôôåêòèâíîì ïåðñîíàëå ñî-
òðóäíèêîâ. Ïðàêòèêà êà÷åñòâåííîé îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ñ ïîìîùüþ
ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â äàííîé îáëàñòè ôèðì â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî
ðàñïðîñòðàíåííîé ñðåäè êîðïîðàöèé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ãëîáàëüíóþ
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êîíñàëòèíãîâóþ êîìïàíèþ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ - Hay Group. Îñóùåñòâëÿÿ ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü â 48 ñòðàíàõ ìèðà, è, ðàáîòàÿ ñ îðãàíèçàöèÿìè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé áèçíåñà,
êîìïàíèÿ Hay Group ïðèìåíÿåò ìåòîäîëîãèþ îöåíêè äîëæíîñòåé (êîìïåòåíöèé).

ßðêèì ïðèìåðîì óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â îáëàñòè ýôôåêòèâíîé îðãàíèçà-
öèè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ âåäóùèé òåëåêîììóíèêàöèîííûé îïåðàòîð â Ðîññèè è ñòðà-
íàõ ÑÍÃ - ÎÀÎ ¾Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû¿ (ÎÀÎ ÌÒÑ). ÎÀÎ ÌÒÑ ñòàëî åäèíñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèåé â 2013 ãîäó, ïîïàâøåé â ðåéòèíã ¾Íàèáîëåå óñïåøíûå êîìïàíèè¿
ïî ðåçóëüòàòàì ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàíèÿ ãëîáàëüíîé êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïû Hay
Group. Òàê, ¾ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Hay Group èíäåêñ âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà
ÎÀÎ ÌÒÑ ñîñòàâèë 69%¿, â òî âðåìÿ êàê äëÿ äðóãèõ 53 ðîññèéñêèõ êîìïàíèé àíàëî-
ãè÷íûé ¾ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 66%¿. ÎÀÎ ÌÒÑ ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â îáëàñòè
¾ëó÷øèõ ðàáîòîäàòåëåé è HR-áðåíäîâ Ðîññèè¿ íå òîëüêî ñîãëàñíî ðåéòèíãó êîìïàíèè
Hay Group, íî è ïî ðåçóëüòàòàì ðàçëè÷íûõ íåçàâèñèìûõ èññëåäîâàíèé HeadHunter,
Àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ è Graduate.

Îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ óñïåõà ÎÀÎ ÌÒÑ � ýòî ïðèìåíåíèå ìåòîäà îöåíêè ïî
êîìïåòåíöèÿì. Â ÷àñòíîñòè, â êîìïàíèè èñïîëüçóþòñÿ ìîäåëü êîìïåòåíöèé, âêëþ÷àÿ
äâà âèäà êîìïåòåíöèè � îáùåêîðïîðàòèâíûå è óïðàâëåí÷åñêèå. Ñðåäè ïåðâûõ ìîæ-
íî îòìåòèòü òàêèå êîìïåòåíöèè êàê: îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò, ãèáêîñòü, àäàïòèâíîñòü
è îòêðûòîñòü íîâîìó, ðàáîòà â êîìàíäå, èíèöèàòèâíîñòü, íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå
ïðîáëåì. Óïðàâëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè ñîñòîÿò èç óïðàâëåíèÿ çàäà÷àìè, ëþäüìè, ëè-
äåðñòâà â êîìàíäå, ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîâðåìåííûå ôèðìû äåéñòâóþò â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè,
ñòðàòåãè÷åñêîå ìûøëåíèå êàê ñïîñîáíîñòü ïðåäâèäåòü ðàçâèòèå ñèòóàöèè è íà ýòîé îñ-
íîâå ïëàíèðîâàòü ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèè. Åñëè îáùå-
êîðïîðàòèâíûå êîìïåòåíöèè ïîçâîëÿþò êà÷åñòâåííî è ÷åòêî îðãàíèçîâàòü òåêóùóþ äå-
ÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íà îïåðàòèâíîì è òàêòè÷åñêîì óðîâíÿõ, òî óïðàâëåí÷åñêèå êîì-
ïåòåíöèè îòâå÷àþò çà ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå êîìïàíèè.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîâðåìåííûõ ôèðì ñîñòîèò â äîñòèæåíèè ¾óñòîé÷èâîãî êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà¿ èëè ïîñòîÿííîãî ¾ïðåâîñõîäñòâà íàä êîíêóðåíòàìè ïî ðÿäó
ïðèçíàêîâ: ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü ïðîäóêöèè, óíèêàëüíîñòü, íîâèçíà¿.[1] Âîçíèêà-
åò âîïðîñ: êàêèå êîìïåòåíöèè ìîãóò áûòü ñôîðìóëèðîâàíû â ñîâðåìåííûõ êîìïàíèÿõ
ñ ïîçèöèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé?

Îñíîâíûìè òåîðåòèêàìè êîíöåïöèè êîìïåòåíöèé ôèðìû â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè è âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ÿâëÿþò-
ñÿ Ãàðè Õýìåë è Êîèìáàòóð Êðèøíàðàî Ïðàõàëàä. Èìåííî Êîèìáàòóð Êðèøíàðàî
Ïðàõàëàä ââîäèò â íàó÷íûé è äåëîâîé îáîðîò ïîíÿòèå ¾êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ¿ (core
competency). Êëþ÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ èëè ¾îòëè÷èòåëüíàÿ áèçíåñ-êîìïåòåíöèÿ¿ - ýòî
¾êîìïåòåíöèÿ, íàëè÷èå êîòîðîé ïîçâîëÿåò êîìïàíèè ðåøàòü çàäà÷è, íåïîñèëüíûå äëÿ
áîëüøèíñòâà äðóãèõ èãðîêîâ ðûíêà, óñòàíàâëèâàåò íîâûé ñòàíäàðò äåÿòåëüíîñòè â îò-
ðàñëè è òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåò îáëàäàòåëþ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî¿.[2]

Êîíöåïöèÿ êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ áàçîé ¾èíòåëëåêòóàëüíîãî ëèäåðñòâà¿ ôèðìû â
îòðàñëÿõ, ¾îïåðåæàþùåãî ñîçäàíèÿ, óäåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ, òðóäíî èìè-
òèðóåìûõ êîíêóðåíòàìè èñòî÷íèêîâ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ � êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé¿.[3]
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Ðàññìàòðèâàÿ ñòðàòåãèþ ëèäåðñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÎÀÎÌÒÑ, âî-ïåðâûõ,
ñëåäóåò îòìåòèòü àêòèâíî ðåàëèçóþùóþñÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðîãðàììó ¾ÄÍÊ ëè-
äåðñòâà ÌÒÑ¿, à âî-âòîðûõ, äåéñòâèå êîíöåïöèè ¾3i¿. ¾ÄÍÊ ëèäåðñòâà ÌÒÑ¿ - ýòî
¾ñîîòâåòñòâèå öåííîñòÿì ÏÐÎÑÒÎ è ãîòîâíîñòü ñîòðóäíèêà ê êàðüåðíîìó ðîñòó¿. Öåí-
íîñòü ÏÐÎÑÒÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êîì-
ïàíèè (êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé), òàêèõ êàê: ïàðòíåðñòâî, ðåçóëüòàòèâíîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü, ñìåëîñòü, òâîð÷åñòâî è îòêðûòîñòü. Òàêèì îáðàçîì, âñå íåîáõîäèìî äåëàòü ÏÐÎ-
ÑÒÎ - ýòî è åñòü îäíà èç êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé ÎÀÎ ÌÒÑ[4].

Êîìïàíèÿ ÎÀÎ ÌÒÑ íàðÿäó ñ ÎÀÎ ¾ÂûìïåëÊîì¿ (òîðãîâàÿ ìàðêà ¾Áèëàéí¿) è
¾ÌåãàÔîí¿ âõîäèò â ¾áîëüøóþ òðîéêó¿ ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ Ðîññèè[5]. Â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî êàæäàÿ èç äàííûõ êîìïàíèé çàíèìàåò ñâîþ äîëþ íà ðûíêå ñîòîâîé ñâÿçè, áîëüøîé
èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíàëèç áàëàíñà ìåæäó äàííûìè ëèäåðàìè. Âûáîð êîìïà-
íèÿìè ñâîåé íåïîâòîðèìîé êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè, ïîçâîëÿþùåé èì ñîñóùåñòâîâàòü ñî
ñâîèìè êîíêóðåíòàìè, ÿâëÿåòñÿ äëÿ êàæäîé èç íèõ äîâîëüíî ñëîæíîé çàäà÷åé, ðåøåíèå
êîòîðîé óíèêàëüíî.

Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñîâðåìåííîé êîìïàíèè áàçèðóåòñÿ íà êëþ-
÷åâîé êîìïåòåíöèè èëè âîçìîæíîñòè ñîçäàâàòü íîâûå ¾âèäû áèçíåñà¿ ñ ïîìîùüþ òâîð-
÷åñêîãî êîìáèíèðîâàíèÿ óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ, êëþ÷åâûõ ïðîäóêòîâ èëè
ïðîäóêòîâ, îáëàäàþùèõ óíèêàëüíûìè êîíêóðåíòíûìè ñâîéñòâàìè è ïîëåçíîñòüþ äëÿ
ïîòðåáèòåëåé, íàêîíåö - ãîòîâîé ïðîäóêöèè è ðûíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê (öåíà, äîëÿ íà
ðûíêå). Âûáîð êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè ñîçäàåò îñíîâó êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè. Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè êîìïåòåíöèé êàñàåòñÿ íå òîëüêî ñôåðû ìîòèâàöèè ïåðñîíà-
ëà, íî è âûáîðà êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè áèçíåñà íà îñíîâå èìåþùèõñÿ çíàíèé è òâîð÷å-
ñêèõ íàâûêîâ ñîòðóäíèêîâ. Âçàèìîñâÿçü êîìïåòåíöèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è
âûáîðà êëþ÷åâîé êîìïåòåíöèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò êîíêðåòíóþ êîíêóðåíòíóþ ñòðàòå-
ãèþ ôèðìû, ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíîé è ñîñòàâëÿåò îñíîâó äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íîé êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ñîâðåìåííûõ êîìïàíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì, êà÷åñòâåííîå è ïðîäóìàííîå
êîìáèíèðîâàíèå äàííûõ êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé, íî äîâîëüíî àêòóàëüíîé çàäà-
÷åé, ðåøåíèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò êîìïàíèè çàíÿòü ñâî¼ ìåñòî íà ðûíêå è ñôîðìèðîâàòü
óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
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