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Èíòåðàêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðñîíàëèçèðîâàííîå ñîîáùåíèå,
ñòàâÿùåå öåëüþ óñòàíîâëåíèå äèàëîãà ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì ïóòåì ïîîùðåíèÿ
åãî îòêëèêà. Íà áàçå ýòîãî îòêëèêà ôèðìà ñòàðàåòñÿ çàòåì íàëàäèòü êîììåð÷åñêèå
îòíîøåíèÿ.

Äàííûé âèä êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò ñîçäàòü èìèäæ è îäíîâðåìåííî äîáèòüñÿ èç-
ìåðèìîãî ïîâåäåí÷åñêîãî îòêëèêà, ïîçâîëÿþùåãî íåìåäëåííî îöåíèòü ýôôåêò ñîîáùå-
íèÿ.

Ñîöèàëüíûå ìåäèà (Social media) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñîáóþ ñðåäó, ïðåäîñòàâëÿ-
þùóþ øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èíòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãà. Ñîöèàëüíûå ìåäèà â
òðàäèöèîííîì ñìûñëå � ýòî èíòåðíåò-ðåñóðñû, êîòîðûå íàïîëíÿþò è ïîòðåáëÿþò ñà-
ìè ó÷àñòíèêè. Òàêèå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñîöèàëüíóþ
ñðåäó, ïîçâîëÿþùóþ îáùàòüñÿ ãðóïïå ïîëüçîâàòåëåé, îáúåäèíåííûõ îáùèì èíòåðå-
ñîì. Öåëü ñîöèàëüíûõ ìåäèà � ñîäåéñòâîâàòü îáúåäèíåíèþ, âçàèìîäåéñòâèþ è îáìåíó
êîíòåíòîì.[2,ñ.140-144]

Êîíòåíò (àíãë. content � ñîäåðæàíèå) � èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå, ëþáîé ñâÿçíûé è
îñìûñëåííûé òåêñò. Èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå, ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå ñàéòà.
Èíôîðìàöèÿ èç íóæíîé îáëàñòè çíàíèé èëè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îôîðìëåííàÿ
â äîñòóïíîé äëÿ èíòåðíåò-ïóáëèêàöèè ôîðìå. Ñóùåñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè êîíòåíòà
ÿâëÿþòñÿ åãî îáúåì, àêòóàëüíîñòü è ðåëåâàíòíîñòü. Â ñèëó îñîáåííîñòåé ñðåäû âûäå-
ëÿåòñÿ îòäåëüíîå ïîíÿòèå ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ìåäèà (Social media marketing èëè
SMM). Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå òèïû ñîöèàëüíûõ ìåäèà:

Ñîöèàëüíàÿ ñåòü îáëåã÷àåò ñîçäàíèå ïåðñîíàëüíîãî ïðîôèëÿ è âèðòóàëüíûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé. Ñîöèàëüíûå ñåòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîèñêà ëþäåé ñî ñõîæèìè èíòåðåñàìè
è îáúåêòîâ ýòèõ èíòåðåñîâ.

Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ íàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ, ïðàêòèêà ñîâ-
ìåñòíîé êàòåãîðèçàöèè èíôîðìàöèè. Ïîïóëÿðíûå â Ðîññèè ñîöèàëüíûå ñåòè: ÂÊîíòàê-
òå, Îäíîêëàññíèêè, Ìîé ìèð, Facebook, Twitter , Habrahabr.

Ýòè øåñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé â 2010 ãîäó ïîêðûëè 80% âñåé àóäèòîðèè ðóññêîÿçû÷-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà.[3, ñ. 137]

Ñîöèàëüíûå ìåäèà � ýòî íå ïðîñòî êàíàë, à îñîáàÿ ñðåäà, ïîä êîòîðóþ íåîáõîäèìî
ïðîäóìûâàòü îñîáóþ ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè ïðè÷èíà-
ìè:
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Èçìåðèìîñòü â ðåàëüíîì âðåìåíè. Åñëè òðàäèöèîííûå êàíàëû ïîäðàçóìåâàþò ïðî-
âåäåíèå èçìåðåíèé è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàìïàíèè ïî åå îêîí÷àíèè, òî èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè çà÷àñòóþ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòü èëè
îñòàíîâèòü êàìïàíèþ. Íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíèå âèðóñíîãî ðîëèêà ìîæåò áûòü ïðè-
îñòàíîâëåíî èëè ñêîððåêòèðîâàíî ïî ïðè÷èíå âûáîðà íåóäà÷íîé ñòðàòåãèè, åñëè êîëè-
÷åñòâî åãî ïðîñìîòðîâ íå äîñòèãàåò çàïëàíèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.[1, ñ.272-280]

Îñîáåííîñòüþ ñîöèàëüíûõ ìåäèà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòî ïîëüçîâàòåëüñêàÿ ñðåäà, â
êîòîðîé êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè èñêëþ÷èòåëüíî íà
ðàâíûõ, à íå âûñòóïàòü â ðîëè ãåíåðàòîðîâ âëèÿíèÿ, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â òðàäèöèîí-
íûõ ìåäèà. Ïîïûòêà ðàáîòàòü òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè (ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû èëè
ðåêëàìíûõ çàïèñåé) çàðàíåå ÿâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíîé. Ýôôåêòèâíåå âêëàäûâàòü äåíü-
ãè â ðàçâèòèå ïëàòôîðì, à òå êîíòàêòû, êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ ïîëó÷èòü â ðàìêàõ àêòè-
âàöèè, ïîëó÷àòü áåñïëàòíî çà ñ÷¼ò èñïîëüçîâàíèÿ ïëàòôîðì.
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