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Ôîðìèðîâàíèå áðåíäà íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà âûõîäà âóçà íà ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Îáðàç âóçà ïîÿâëÿåòñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðàáîòî-
äàòåëåé, îáùåñòâåííîñòè è ò.ï. ïîñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ êîíòàêòîâ êàê íåïî-
ñðåäñòâåííî ñ âóçîì è åãî ñîòðóäíèêàìè, òàê è ÷åðåç ðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ, ïîñåùå-
íèÿ âûñòàâîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðûíêà âàêàíñèé, ðàçëè÷íûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ
êîíôåðåíöèé è ñåìèíàðîâ ïî ïðîáëåìàì îáðàçîâàíèÿ.

Èìèäæ è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè ôàêòîðàìè ôîð-
ìèðîâàíèÿ áðåíäà âóçà. Áðåíä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóåäèíóþ ñèñòåìó, ýëåìåíòû êî-
òîðîé ìîæíî óñëîâíî îïðåäåëèòü êàê âíóòðåííèé è âíåøíèé îáðàç. Âíóòðåííèé îá-
ðàç ôîðìèðóåòñÿ â ñîçíàíèè ñòóäåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ, âûïóñêíèêîâ è ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà. Âíåøíèé îáðàç - ýòî íàáîð âïå÷àòëåíèé è àññîöèàöèé,
ñâÿçàííûõ ñ äàííûì âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì, ôîðìèðóþùèéñÿ â ñîçíàíèè àáè-
òóðèåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé, ïàðòíåðîâ, îáùåñòâåííîñòè è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ðà-
áîòîäàòåëåé. Ïåðâûé íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ñëîæèâøåéñÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,
êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçäåéñòâóåò íà âíåøíèå îáúåêòû, ôîðìèðóÿ â èõ ñîçíàíèè
ñîîòâåòñòâóþùèå àòðèáóòû áðåíäà. [1, ñ. 143-146]

Ïîíÿòèå áðåíäà âóçà âêëþ÷àåò: ñàìî îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ñî âñåìè åãî õà-
ðàêòåðèñòèêàìè; íàáîð õàðàêòåðèñòèê, îæèäàíèé, àññîöèàöèé, âîñïðèíèìàåìûõ ïîòðå-
áèòåëåì è ïðèïèñûâàåìûõ èì îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ (èìèäæ âóçà); èíôîðìà-
öèþ î ïîòðåáèòåëå; îáåùàíèÿ êàêèõ-ëèáî ïðåèìóùåñòâ, äàííûå âóçîì ïîòðåáèòåëÿì.
Áðåíä âóçà âîçäåéñòâóåò íà ïîòðåáèòåëÿ ñ ðàçíûõ ñòîðîí.

Ñ ôóíêöèîíàëüíîé ñòîðîíû - áðåíä ñîîáùàåò ìàêñèìóì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè è ãà-
ðàíòèðóåò ñòàáèëüíóþ ñóììó ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé - ñîçäàþòñÿ óñòîé÷èâûå, äîëãîñðî÷íûå ïîëîæèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì (ëîÿëüíîñòü). Ñ êóëüòóðíîé, âûñòóïàþùåé áàçîé, îñíîâîé
ñóùåñòâîâàíèÿ áðåíäà, - îòðàæàåò ñèñòåìó öåííîñòåé, òðàäèöèé è íîðì, êîòîðûå ðàç-
äåëÿþò öåëåâîé ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé è îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà áàçèðóåòñÿ íà ñèñòåìå ïðèíöèïîâ, êîòîðûìè ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ âóçû â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðè äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà âóçà:

1. Ïðèíöèï íåïðåðûâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ áðåíäà âóçà. Ñèñòåìàòè÷åñêèé
ñáîð è îáðàáîòêà ïîñòóïàþùåé äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè îá èçìåíåíèè õàðàêòåðè-
ñòèê ïîòðåáèòåëåé, ñîñòîÿíèè ðûíêà òðóäà, îáðàçà áðåíäà âóçà è âíåñåíèå íåîáõîäèìûõ
êîððåêòèðîâîê â ïðîãðàììó ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà
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2. Ïðèíöèï àäðåñíîñòè ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà. Ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ
ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà âóçà äëÿ ñòðîãî îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèè

3. Ïðèíöèï îðèåíòàöèè ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà íà ïîòðåáèòåëåé. Îáåñïå-
÷åíèå íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðûíêà
ïîòðåáèòåëåé íà ïðåäìåò èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé, çàêàç÷èêîâ è èõ ïðåä-
ñòàâëåíèé îá îáðàçå ¾èäåàëüíîãî âóçà¿

4. Ïðèíöèï ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåðîïðèÿòèé
èíôîðìèðîâàíèÿ, çàáîòû î ñòóäåíòàõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ îðãàíèçàöèè

5. Ïðèíöèï ñèíåðãèçìà. Ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ âçàè-
ìîñâÿçè è âçàèìîóñèëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè

6. Ïðèíöèï ïàðàëëåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà. Ïðîâåäå-
íèå ðàáîò ïî ôîðìèðîâàíèþ áðåíäà âóçà âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäàõ îðãàíèçàöèè

7. Ïðèíöèï àäàïòèâíîñòè ïðîãðàìì ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà âóçà. Èçó÷åíèå è èñïîëü-
çîâàíèå ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îáúåêòà êàê ñèñòåìû. Ïðèñïîñîáëåíèå
ìåòîäîâ è ïàðàìåòðîâ áðåíäà âóçà ê ðàçëè÷íûì ôàêòîðàì ðûíêà è ê êîíêðåòíîé ñèòó-
àöèè

Êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèåé äëÿ âóçîâ ìîæåò áûòü ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè, íà-
ïðàâëåííàÿ íà ñîçäàíèå è/èëè íà óñèëåíèå å¼ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ñòðàòåãèÿ
äèôôåðåíöèàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè îðãàíèçàöèè ê óíèêàëüíîñòè â êàêîì-ëèáî
âàæíîì àñïåêòå. Êàæäûé âóç íà çàíèìàåìîì èì ñåãìåíòå ðûíêà èìååò îïðåäåëåííûé
èìèäæ ó ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è çàêàç÷èêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóê-
òîâ. Ýòîò èìèäæ ôîðìèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, êðèòå-
ðèåâ è ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè õàðàêòåðèçóþò áðåíä âóçà. Â
ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà, ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè âóçà
îñíîâàí íà ïîñòðîåíèè áðåíäà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ðóêîâîäñòâó âóçà íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü áðåíä, êîòîðûé áóäåò èìåòü ÷åòêèå ïîëîæèòåëüíûå îòëè÷èÿ îò êîíêóðåíòîâ,
òî åñòü ñîçäàòü óíèêàëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå è îáåñïå÷èòü åäèíîå ìàðêåòèíãîâîå ñî-
îáùåíèå â ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè.

Áðåíä âóçà ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âíåøíåé è âíóòðåííåé ñîñòàâëÿþùèõ. Ê âíóò-
ðåííåé ñîñòàâëÿþùåé îòíîñèòñÿ âåñü ïðîöåññ îêàçàíèÿ ñîáñòâåííî îáðàçîâàòåëüíîé
óñëóãè âûñîêîãî êà÷åñòâà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå âóçà, íàó÷íûé è èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë âóçà, óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Âíåøíÿÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ áðåíäà âóçà âûðàæàåòñÿ â äåëîâîé ðåïóòàöèè è ïîçèòèâíîì ðåàëüíîì îáðàçå âóçà.
Âíåøíÿÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áðåíäà âóçà ÿâëÿåòñÿ ïðîåêöèåé âíóòðåííåé ñîñòàâëÿþùåé â
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé.[2, ñ.272-280]

Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèè âóçà, â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåí ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ
áðåíäà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíóþ öåëåíàïðàâëåííóþ ñîâîêóïíîñòü äåé-
ñòâèé ïî âûÿâëåíèþ, ñîçäàíèþ è äîâåäåíèþ äî ïîòðåáèòåëåé êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ âóçà (òàêèõ êàê: êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âîñòðåáîâàí-
íîñòü âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå òðóäà, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë âóçà, ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå âóçà, èñïîëüçîâàíèå â äåÿòåëüíîñòè âóçà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è äð.) è äàëüíåéøåå ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé è êîíòàêòíûõ
ãðóïï ñòîéêèõ ïîëîæèòåëüíûõ àññîöèàöèé, ñâÿçàííûõ ñ âóçîì.

Ïðè ýòîì ìåõàíèçì ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âóçà ñîñòîèò èç ñëåäóþ-
ùèõ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷: ôîðìóëèðîâêà ìèññèè âóçà, îðèåíòèðîâàííîé íà êà÷åñòâî
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îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñîçäàíèå âûñîêîêà÷åñòâåííîãî è ñîîòâåòñòâåííî âûñîêîêîíêó-
ðåíòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà, îöåíêà âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû âóçà, â òîì
÷èñëå ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî
ðûíêà è äåÿòåëüíîñòè âóçîâ-êîíêóðåíòîâ, àêòèâíîå âíåäðåíèå â äåÿòåëüíîñòü âóçà ýêî-
íîìè÷åñêèõ, îáðàçîâàòåëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ
âóçà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè âóçà � ôîð-
ìèðîâàíèå áðåíäà âóçà. Ìåõàíèçì ðàçðàáîòêè êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, îïåðÿþùåéñÿ
íà ñîçäàíèå ñèëüíîãî áðåíäà, âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:

Ýòàï I. Ôîðìóëèðîâêà ìèññèè è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ âóçà ïî ïîâûøå-
íèþ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Âûáîð ìèññèè âóçà ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì è ñàìûì îòâåò-
ñòâåííûì ýòàïîì ïðè ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè âóçà. Ìèññèÿ íå äîëæíà
çàâèñåòü îò òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ âóçà, ôîðì è ìåòîäîâ åãî ðàáîòû. Îíà îïðåäåëÿåò îñ-
íîâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå âóçà, ôîðìèðóåò ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðèîðèòåòàõ åãî äåÿòåëüíîñòè
è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëÿõ.

Ýòàï II. Îïèñàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà. Íåîáõî-
äèìî ïðîâåñòè àíàëèç äåÿòåëüíîñòè âóçà ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: àíàëèç âíåøíèõ
óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà; àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âóçà.

Ýòàï III. Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âóçà
íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çà ñ÷¼ò öåëåíàïðàâëåííîãî ïîñòðîåíèÿ áðåíäà âóçà.

Â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé ñèëû áðåíäà ðóêîâîäñòâî âóçà îñóùåñòâëÿ-
åò ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæàíèå áðåíäà (ïðè óñëîâèè ïîëó÷åíèÿ îöåí-
êè ¾ñóïåð¿ áðåíä è ¾ñèëüíûé¿ áðåíä); óñèëåíèå è äèôôåðåíöèàöèþ áðåíäà èëè ðåá-
ðåíäèíã (ïðè óñëîâèè ïîëó÷åíèÿ îöåíêè ¾ñëàáûé¿ áðåíä); âíåäðåíèå áðåíäà (îöåíêà
¾áðåíä îòñóòñòâóåò¿).

Ýòàï IV. Ìîíèòîðèíã ïîêàçàòåëåé êàïèòàëà áðåíäà âóçà è ðàçðàáîòêà êîððåêòèðóþ-
ùèõ ìåðîïðèÿòèé. Ðóêîâîäñòâî âóçà äîëæíû îáëàäàòü äîñòàòî÷íîé ãèáêîñòüþ, ÷òîáû
îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ âóçîâ-êîíêóðåíòîâ è èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñðåäû.
Îíî äîëæíû íåïðåðûâíî ñðàâíèâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî âóçà ñ âåäóùèìè âóçàìè äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øåé îòðàñëåâîé ïðàêòèêè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñâîè êëþ-
÷åâûå êîìïåòåíöèè, ÷òîáû âñåãäà îñòàâàòüñÿ âïåðåäè êîíêóðåíòîâ.

Áðåíä âóçà ìîæåò âêëþ÷àòü áðåíä ñâîèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (èíñòèòóòîâ,
ôàêóëüòåòîâ è êàôåäð) è áðåíä ïðåïîäàâàòåëåé. Áðåíä ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
âóçà ñîçäàåòñÿ çà ñ÷åò áðåíäîâ ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, áðåíäîâ çà-
äåéñòâîâàííûõ â íèõ ïðåïîäàâàòåëåé è ÷àñòè÷íî áðåíäîâ êàôåäð, âõîäÿùèõ â äàííûå
ïîäðàçäåëåíèÿ. Ôàêóëüòåòû âóçà, êàê è êàôåäðû, ìîãóò ñîçäàâàòü ïîòðåáèòåëüñêóþ
öåííîñòü çà ñ÷åò ïåðåäà÷è çíàíèé, îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ áèçíåñîì è ñîçäàíèÿ è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ïðèêëàäíûõ çíàíèé. [3, ñ. 5-7] Âñå îíè èñïîëüçóþò áàçîâûé áðåíä âóçà,
äîïîëíÿÿ åãî ïðèâëåêàòåëüíûìè è çíà÷èìûìè äëÿ ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè ýëåìåíòàìè
è àññîöèàöèÿìè.

Çíà÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ âóçîâñêîé îðãàíèçàöèè îïðåäå-
ëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, òåì, ÷òî îíà ïðèäàåò ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèîííóþ èäåíòè÷íîñòü,
îïðåäåëÿåò âíóòðèãðóïïîâîå ïðåäñòàâëåíèå î âóçå, ÿâëÿÿñü âàæíûì èñòî÷íèêîì ñòà-
áèëüíîñòè è ïðååìñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèè. Ýòî ñîçäàåò ó ñîòðóäíèêîâ îùóùåíèå íà-
äåæíîñòè ñàìîé îðãàíèçàöèè è ñâîåãî ïîëîæåíèÿ â íåé. Âî-âòîðûõ, ïðàâèëüíîå ïî-
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íèìàíèå êóëüòóðû, ñëîæèâøåéñÿ â îðãàíèçàöèè, ïîìîãàåò íîâè÷êàì ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì èíòåðïðåòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ. Íàêîíåö, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
ñòèìóëèðóåò ñàìîñîçíàíèå è âûñîêóþ îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ.
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