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Åæåäíåâíî ïîòðåáèòåëè ïðèíèìàþò ìíîæåñòâî ðåøåíèé î òîì, ÷òî êóïèòü. Áîëü-
øèíñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé èññëåäóþò ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû óçíàòü: ÷òî, ãäå,
êàê è ñêîëüêî, êîãäà è ïî÷åìó îíè ïîêóïàþò. Êîìïàíèÿ, äåéñòâèòåëüíî ïîíèìàþùàÿ,
êàê ïîòðåáèòåëè ðåàãèðóþò íà ðàçëè÷íûå ñâîéñòâà òîâàðà, åãî öåíó è ðåêëàìó, ïî-
ëó÷àåò çíà÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Äëÿ èçó÷åíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ
ìàðêåòîëîãè ïðèìåíÿþò ïîâåäåí÷åñêèé ìàðêåòèíã � èçó÷åíèå ðûíêà ïîâåäåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëåé è êîíòðàãåíòîâ, èñõîäÿ èç âûðàáîòàííîé â îðãàíèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
è â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, äëÿ àäàïòàöèè îðãàíèçàöèè ê
èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Ðàñêðûòü âñå òàéíû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ î÷åíü ñëîæíî, òàê êàê ïðè÷èíû òåõ
èëè èíûõ ðåøåíèé ÷àñòî çàïðÿòàíû ãëóáîêî â ïîäñîçíàíèè ÷åëîâåêà, êîòîðîå íàõîäèòñÿ
ïîä ïîñòîÿííûì âëèÿíèåì ôàêòîðîâ: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî, ëè÷íîãî,
ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Ñàìîå áîëüøîå è ãëóáîêîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ îêàçûâàþò ôàêòîðû
êóëüòóðíîãî óðîâíÿ, òàêèå êàê êóëüòóðà, ñóáêóëüòóðà è ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Íà-
ïðèìåð, äëÿ îáùåñòâåííûõ êëàññîâ õàðàêòåðíû ÿâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ òîâàðîâ è ìàðîê
â îäåæäå, õîçÿéñòâåííûõ ïðèíàäëåæíîñòÿõ, ïðîâåäåíèè äîñóãà, àâòîìîáèëÿõ. Ïîýòî-
ìó íåêîòîðûå äåÿòåëè ðûíêà ôîêóñèðóþò ñâîè óñèëèÿ íà êàêîì-òo îäíîì îáùåñòâåí-
íîì êëàññå. Öåëåâîé îáùåñòâåííûé êëàññ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé òèï ìàãàçèíà,
â êîòîðîì äîëæåí ïðîäàâàòüñÿ òîâàð, âûáîð îïðåäåëåííûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè äëÿ åãî ðåêëàìû è îïðåäåëåííîãî òèïà ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Òî åñòü
ïðîèçâîäèòåëü äîëæåí ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ïîâåäåíèå îáùåñòâåííîãî êëàññà, êîòîðûé
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì åãî ïîòðåáèòåëåì.

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå è ôàêòîðàìè ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, òà-
êèìè, êàê ðåôåðåíòíûå ãðóïïû, ñåìüÿ, ñîöèàëüíûå ðîëè è ñòàòóñû.

Ðåôåðåíòíûå ãðóïïû- ýòî ãðóïïû, ê êîòîðûì ÷åëîâåê ïðèíàäëåæèò èëè ñ êîòîðûìè
÷àñòî êîíòàêòèðóåò, è îêàçûâàþùèå íà íåãî ñèëüíîå âëèÿíèå. Ðàññìîòðèì ïðèìåð ¾òîð-
ãîâûõ âñòðå÷¿, êîíñóëüòàíò ïî êîñìåòèêå îáðàùàåòñÿ ê íåñêîëüêèì îêðåñòíûì æèòåëü-
íèöàì ñ ïðîñüáîé óñòðîèòü ó íèõ äîìà íåáîëüøèå äåìîíñòðàöèè êîñìåòèêè. Õîçÿéêà
ïðèãëàøàåò íà òàêóþ âñòðå÷ó ñâîèõ ïîäðóã, óãîùàåò èõ ïðîõëàäèòåëüíûìè íàïèòêàìè,
è îíè îáùàþòñÿ â íåïðèíóæäåííîé, íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå. Â ýòîé áëàãîïðèÿòíîé
àòìîñôåðå êîíñóëüòàíò ôèðìû â òå÷åíèå äâóõ ÷àñîâ ðàññêàçûâàåò î ïðèìåíåíèè êîñìå-
òèêè è äàåò ïðèñóòñòâóþùèì áåñïëàòíûå óðîêè ìàêèÿæà â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî áîëüøèí-
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ñòâî ãîñòåé ïðèîáðåòóò íåêîòîðûå èç òîëüêî ÷òî ïðîäåìîíñòðèðîâàííûõ êîñìåòè÷åñêèõ
ñðåäñòâ. Õîçÿéêå âûïëà÷èâàþò êîìèññèîííûå â ðàçìåðå 15% ñóììû ïðîäàæ è ïðåäî-
ñòàâëÿþò ñêèäêó ñ öåíû ëè÷íî êóïëåííîé åþ êîñìåòèêè. Îêîëî 60% ãîñòåé îáÿçàòåëüíî
÷òî-òî êóïÿò, îò÷àñòè èç-çà ñòðåìëåíèÿ õîðîøî âûãëÿäåòü â ãëàçàõ äðóãèõ æåíùèí.

¾Òîðãîâûå âñòðå÷è¿ íà äîìó èñïîëüçóþò äëÿ ïðîäàæè êîñìåòèêè, êóõîííûõ ïðè-
íàäëåæíîñòåé, õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ, ïëàòüåâ, òóôåëü, áåëüÿ. Ôèðìà ¾Òàïïåðâýð õî-
óì ïàðòèñ¿, ñóùåñòâóþùàÿ óæå 32 ãîäà, ïðîäàåò òàêèì îáðàçîì 140 ðàçíûõ òîâàðîâ
ñ ïîìîùüþ 80 òûñ. íåçàâèñèìûõ ïðîäàâöîâ è èìååò ãîäîâîé îáîðîò ïîðÿäêà 200 ìëí.
äîëë.

Íà ðåøåíèÿõ ïîêóïàòåëÿ ñêàçûâàþòñÿ è åãî òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êàê âîçðàñò,
ýòàï æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè, ðîä çàíÿòèé, ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå, òèï ëè÷íîñòè è
ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå.

Çíàíèå òèïà ëè÷íîñòè ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì ïðè àíàëèçå ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ, êîãäà ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ñâÿçü ìåæäó òèïàìè ëè÷íîñòåé è âûáîðîì
òîâàðîâ èëè ìàðîê. Íàïðèìåð, ïèâíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò óñòàíîâèòü, ÷òî ìíîãèå àêòèâ-
íûå ïîòðåáèòåëè ïèâà îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííîé îáùèòåëüíîñòüþ è àãðåññèâíîñòüþ. À
ýòî íàòàëêèâàåò íà ìûñëü î âîçìîæíîì îáðàçå ìàðêè åå ïèâà è òèïàæàõ ïåðñîíàæåé
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå.

Íà ïîêóïàòåëüñêîì âûáîðå èíäèâèäà ñêàçûâàþòñÿ òàêæå ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî õàðàêòåðà

Â ëþáîé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ÷åëîâåê èñïûòûâàåò ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ
íóæä. Íåêîòîðûå èç íèõ èìåþò áèîãåííóþ ïðèðîäó, ò.å. ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèÿìè òàêèõ
ñîñòîÿíèé âíóòðåííåé ôèçèîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, êàê ãîëîä, æàæäà. Äðóãèå ïî-
òðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòàìè òàêèõ ñîñòîÿíèé âíóòðåííåé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðÿ-
æåííîñòè, êàê íóæäà â ïðèçíàíèè, óâàæåíèè, äóõîâíîé áëèçîñòè. Íóæäà, äîñòèãøàÿ
äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ èíòåíñèâíîñòè, ñòàíîâèòñÿ ìîòèâîì.

Ïñèõîëîãè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ïîäñîçíàòåëüíûõ æåëàíèÿõ, èçó÷àÿ íåáîëüøèå
ãðóïïû ðàçíûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ó÷åíûì ðàñêðûòü ãëóáèííûå ìî-
òèâû, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå âûáîðà òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ. Èññëåäîâàòåëÿì ìîòèâà-
öèè óäàëîñü ñäåëàòü èíòåðåñíûå è ïîðîé äîâîëüíî íåîæèäàííûå âûâîäû î òîì, êàêèå
àññîöèàöèè âûçûâàåò â ìîçãó ÷åëîâåêà òîò èëè èíîé òîâàð. Íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå
îäíîãî èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîòðåáèòåëÿì íå íðàâèòñÿ ïîêóïàòü ÷åðíîñëèâ,
ïîòîìó ÷òî åãî ñìîðùåííûå ïëîäû íàïîìèíàþò î áîëåçíÿõ è ñòàðîñòè. Íåñìîòðÿ íà òà-
êèå ïîðîé âåñüìà íåîáû÷íûå âûâîäû, èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèè � ïðîâåðåííûé ñïîñîá,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò ìàðêåòîëîãàì ëó÷øå ïîíÿòü ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé.

Â òå÷åíèè æèçíè ÷åëîâåê ïðèîáðåòàåò óáåæäåíèÿ è îòíîøåíèÿ. À îíè â ñâîþ î÷åðåäü
âëèÿþò íà åãî ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå.

Ïðîèçâîäèòåëåé, åñòåñòâåííî, î÷åíü èíòåðåñóþò óáåæäåíèÿ ëþäåé â îòíîøåíèè êîí-
êðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã. Èç ýòèõ óáåæäåíèé ñêëàäûâàþòñÿ îáðàçû òîâàðîâ è ìàðîê. Íà
îñíîâàíèè ýòèõ óáåæäåíèé ëþäè ñîâåðøàþò äåéñòâèÿ. Åñëè êàêèå-òî óáåæäåíèÿ íåâåð-
íû è ïðåïÿòñòâóþò ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè, ïðîèçâîäèòåëþ íåîáõîäèìî áóäåò ïðîâåñòè
ñîîòâåòñòâóþùóþ êàìïàíèþ ïî èõ èñïðàâëåíèþ.

Îòíîøåíèÿ âûçûâàþò ó ëþäåé ãîòîâíîñòü ëþáèòü èëè íå ëþáèòü îáúåêò, ÷óâñòâî-
âàòü ïðèáëèæåíèå ê íåìó èëè îòäàëåíèå îò íåãî, à òàêæå ïîçâîëÿþò èíäèâèäó ñðàâíè-
òåëüíî ñòàáèëüíî âåñòè ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñõîæèì äðóã ñ äðóãîì îáúåêòàì. ×åëîâåêó
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íå ïðèõîäèòñÿ ÷òî-òî çàíîâî èíòåðïðåòèðîâàòü è êàæäûé ðàç ðåàãèðîâàòü ïî-íîâîìó.
Îòíîøåíèÿ ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü ôèçè÷åñêóþ è óìñòâåííóþ ýíåðãèþ. Èìåííî ïîýòîìó
îíè ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíåíèþ. Ðàçëè÷íûå îòíîøåíèÿ èíäèâèäà îáðàçóþò ëîãè-
÷åñêè ñâÿçíóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé èçìåíåíèå îäíîãî ýëåìåíòà ìîæåò ïîòðåáîâàòü
ñëîæíîé ïåðåñòðîéêè ðÿäà äðóãèõ.

Òàê ÷òî ôèðìå áóäåò âûãîäíåå âíîñèòü ñâîè òîâàðû â ðàìêè óæå ñóùåñòâóþùèõ îò-
íîøåíèé, ÷åì ïûòàòüñÿ èõ èçìåíèòü. Ñóùåñòâóþò, êîíå÷íî, è èñêëþ÷åíèÿ, êîãäà îãðîì-
íûå çàòðàòû íà óñèëèÿ ïî èçìåíåíèþ îòíîøåíèé ìîãóò îêóïèòüñÿ.

Ïðè âûõîäå ôèðìû ¾Õîíäà¿ íà àìåðèêàíñêèé ðûíîê ìîòîöèêëîâ åé ïðåäñòîÿëî
ïðèíÿòü ñåðüåçíîå ðåøåíèå. Îíà ìîãëà ëèáî ïðîäàâàòü ñâîè ìîòîöèêëû íåáîëüøîìó
êðóãó óæå ñóùåñòâîâàâøèõ ëþáèòåëåé, ëèáî ïîïûòàòüñÿ óâåëè÷èòü èõ ÷èñëî. Ïîñëåä-
íèé ïóòü áûë ñîïðÿæåí ñ áîëüøèìè ðàñõîäàìè, èáî ìíîãèå èñïûòûâàëè ê ìîòîöèêëàì
îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå. Â ñîçíàíèè ýòèõ ëþäåé ìîòîöèêëû àññîöèèðîâàëèñü ñ ÷åð-
íûìè êîæàíûìè êóðòêàìè, ïðóæèííûìè íîæàìè è ïðåñòóïëåíèÿìè. È âñå æå ôèð-
ìà ¾Õîíäà¿ ïîøëà ïî âòîðîìó ïóòè, ðàçâåðíóâ ìîùíóþ êàìïàíèþ ïîä äåâèçîì ¾Íà
ìîòîöèêëàõ ¾Õîíäà¿ åçäÿò ñàìûå ïðåêðàñíûå ëþäè¿. Êàìïàíèÿ ñðàáîòàëà, è ìíîãèå
èçìåíèëè ñâîå îòíîøåíèå ê ìîòîöèêëàì.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé. Èç íèõ ìîæíî âû-
äåëèòü òðè, êîòîðûå äîëæíû áûòü ÷àñòüþ íàáîðà èíñòðóìåíòîâ êàæäîãî ìàðêåòîëîãà.

1. Óìåíüøåíèå ÷óâñòâà óòðàòû îò ïîêóïêè. Ó ïîòðåáèòåëåé âñåãäà åñòü âûáîð: ïî-
òðàòèòü äåíüãè ñåé÷àñ èëè ìîæåò ñîõðàíèòü ñâîè äåíüãè íà äðóãîé äåíü. Âîò ïî÷åìó çà-
äà÷à ìàðêåòîëîãà íå òîëüêî ïðîñòî ïðåâçîéòè êîíêóðåíòîâ, íî è óáåäèòü ïîêóïàòåëåé,
ïîòðàòèòü ñâîè äåíüãè. Ïðîäàâöû çíàþò, ÷òî âîçìîæíîñòü îòñðî÷êè âûïëàòû ìîæåò
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëÿ êóïèòü. Ïëàòåæè, êàê è âñå óáûòêè,
ÿâëÿþòñÿ èíòóèòèâíî íåïðèÿòíûìè. Íî ýìîöèè èñïûòûâàåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ -
îñîáåííî âàæíû. Äàæå íåáîëüøèå çàäåðæêè â âûïëàòå ìîãóò ñìÿã÷èòü ÷óâñòâî óòðàòû
è óñòðàíèòü áàðüåð íà ïîêóïêó.

2. Èñïîëüçîâàíèå ¾îïöèè ïî óìîë÷àíèþ¿. Ìíîãî÷èñëåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâó-
þò î òîì, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå îäíîé îïöèè ïî óìîë÷àíèþ óâåëè÷èâàåò øàíñ, ÷òî åå
âûáåðóò . Îïöèè ïî óìîë÷àíèþ - òî, ÷òî âû ïîëó÷èòå, íå äåëàÿ àêòèâíîãî âûáîðà. Ýòî
ðàáîòàåò íà âîñïðèÿòèè ñîáñòâåííîñòè ïåðåä ëþáîé ïîêóïêîé. Óäîâîëüñòâèå, êîòîðîå
ìû ïîëó÷àåì îò òîãî, ÷òî íàì ¾äàëè¿ ìåíüøå, ÷åì áîëü îò ýêâèâàëåíòíûõ ïîòåðü. Ïî-
ýòîìó ¾îïöèÿ ïî óìîë÷àíèþ¿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå öåííîé è ïîòðåáèòåëü íå õî÷åò ñ íåé
ðàññòàâàòüñÿ. Íàïðèìåð, îäíà èòàëüÿíñêàÿ òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ êîìïàíèÿ óâåëè÷è-
âàëà òðàôèê, è ñîîòâåòñòâåííî ñòîèìîñòü. Èçíà÷àëüíî ïðè çâîíêå êëèåíòà, æåëàþùåãî
îòêàçàòüñÿ îò èõ óñëóã îíè ñîîáùàëè, ÷òî îí áû ïîëó÷èë 100 áåñïëàòíûõ ìèíóò, åñ-
ëè áû äåðæàëñÿ ñâîåãî òàðèôíîãî ïëàíà. Ñîîáùåíèå áûëî ïåðåôðàçèðîâàíî è çâó÷àëî
òàê: ¾ìû óæå ïðåäîñòàâèëè âàì 100 áåñïëàòíûõ ìèíóò. Íå õîòåëè áû âû èìè âîñïîëüçî-
âàòüñÿ?¿. Ìíîãèå êëèåíòû íå õîòåëè ðàññòàâàòüñÿ ñ áåñïëàòíûì âðåìåíåì òåëåôîííûõ
ðàçãîâîðîâ, ò.ê. îíè ÷óâñòâîâàëè,÷òî îíî óæå ïðèíàäëåæèò èì.

3. Ðàçìåùåíèå áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî òîâàðà. Ýêîíîìèñòû ïðåäïîëàãàþò, ÷òî âñå
èìååò ñâîþ öåíó : âàøà ãîòîâíîñòü ïëàòèòü, ìîæåò áûòü âûøå, ÷åì äðóãîãî, íî êàæ-
äûé èç íàñ èìååò ìàêñèìàëüíóþ öåíó, êîòîðóþ ìû ãîòîâû çàïëàòèòü. Ðàññìîòðèì îïûò
âëàäåëüöà þâåëèðíîãî ìàãàçèíà, ÷üÿ ïàðòèÿ áèðþçîâûõ þâåëèðíûõ èçäåëèé íå ïðîäà-
âàëàñü . Òîðãîâîìó ïåðñîíàëó áûëî óêàçàíî àêòèâèçèðîâàòü óñèëèÿ ïî èõ ïðîäàæå, íî
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îíè íè ê ÷åìó íå ïðèâåëè. Òîãäà âëàäåëåö äàë èíñòðóêöèè ìåíåäæåðó ïî ïðîäàæå,
óìåíüøèòü ñòîèìîñòü òîâàðà, êàê : ¾Íîâàÿ öåíà= êâàäðàòíûé êîðåíü èç ñòàðîé öåíû¿,
è óåõàë çà íîâûì òîâàðîì. Ïî âîçâðàùåíèè îí îáíàðóæèë, ÷òî ìåíåäæåð íåïðàâèëüíî
åãî ïîíÿë, ïî îøèáêå óäâîèë öåíó èçäåëèé è ïðîäàë èõ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëè ïî-
÷òè íàâåðíÿêà íå îñíîâûâàþò ñâîè ïîêóïêè íà àáñîëþòíîé ìàêñèìàëüíîé öåíå. Âìåñòî
ýòîãî, îíè ñäåëàëè âûâîäû èç öåíû î êà÷åñòâå þâåëèðíûõ èçäåëèé, êîòîðàÿ âëèÿåò íà
èõ ãîòîâíîñòü ïîêóïàòü.

Sony ïðîäåëàëè ïîõîæåå ñ íàóøíèêàìè : ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò èõ ïî îïðåäåëåí-
íîé öåíå, åñëè åñòü áîëåå äîðîãîé âàðèàíò , íî íå, åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ ñàìûì äîðîãèì
âàðèàíòîì.

Îðãàíèçàöèÿ ñóïåðìàðêåòîâ ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáðàçîì ïîòðåáèòåëåé,
îíè ïðåäïî÷èòàþò ïîêóïàòü îïðåäåëåííûå ïðîäóêòû, êîòîðûå äåëàþò èõ áîëåå ñ÷àñò-
ëèâûìè è ìåíåå âåðîÿòíî, ÷òî îíè îñíîâûâàþò ñâîè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïî öåíå. Ýòî
îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó ïðîõîäû ðåäêî îðãàíèçîâàíû ïî öåíå. Ïîýòîìó ðàñïîëîæåíèå ðàçíûõ
òîâàðîâ â ìàãàçèíå äîëæíî áûòü àáñîëþòíî ðàçíûì.

Òàêèì îáðàçîì ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïîâåäåí÷åñêèé ìàðêåòèíã ôîðìèðóåò ïîâåäå-
íèå ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî öåëÿìè è ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè.
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