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Â íàøåé ñòàòüå ìû ðàññìàòðèâàåì ðàçëè÷íûå âîçìîæíûå âàðèàíòû äëÿ àêòóàëè-

çàöèè áðåíäà. Áðåíä âñåãäà èãðàë íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ìàðêåòèíãå. Ýêîíîìè÷åñêèå
êðèçèñû, çàõëåñòíóâøèå ýêîíîìèêó áîëüøèíñòâà ñòðàí, ñäåëàëè ïðîáëåìó àêòóàëèçà-
öèè áðåíäà íàñóùíîé. Íà ïëàâó îñòàëèñü òîëüêî íàèáîëåå ãèáêèå è ìàíåâðåííûå áðåí-
äû. Íàì áûëî èíòåðåñíî, êàêèå èìåííî ñïîñîáû è ìåòîäû ïîçâîëÿþò êîìïàíèÿì íà
ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè áûòü èíòåðåñíûìè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå Â2Ñ åñòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ çàâîåâàòü ïîòðåáèòåëÿ. Íî ñàìûå
ïîïóëÿðíûå ýòî ïðåäëîæèòü ÷òî-òî íîâîå äëÿ ðîññèÿí (à ýòî ñäåëàòü íå òàê óæ ñëîæíî,
äîñòàòî÷íî ïîçàèìñòâîâàòü àíàëîã ó çàïàäíûõ êîëëåã, êàêîé-íèáóäü ðàñêðó÷åííûå è
ïîïóëÿðíûé òîâàð), ïðåäëîæèòü ÷òî òî ¾ñòàðîå¿, íî ïî íèçêîé öåíå, ïðåäëîæèòü ÷òî-òî
êóëüòîâîå, òî, ÷òî ñòàëî ïîïóëÿðíûì äî òîãî, êàê åãî ñòàëî âîçìîæíûì êóïèòü ( áîëüøå
ïîäõîäèò äëÿ ìîëîäåæè), ïðåäëîæèòü ÷òî òî ÷ðåçâû÷àéíî äîðîãîå, êóïèâ êîòîðîå ëþäè
íåãëàñíî äàþò ïîíÿòü ¾ ÿ íàñòîëüêî áîãàò, ÷òî ìîãó òðàòèòü îãðîìíûå äåíüãè íà òàêèå
áåñïîëåçíûå âåùè êàê ýòà¿ è ïîñëåäíèé ýòî ïðåäëîæèòü áðåíäîâóþ ïðîäóêöèþ èëè
óñëóãó. Î÷åíü ìíîãèå êðóïíûå êîìïàíèè ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó ¾ìû ïîðàáîòàëè íà
áðåíä, à òåïåðü ïóñòü áðåíä ïîðàáîòàåò íà íàñ¿. Èäåÿ ÿñíà è î÷åíü ñîáëàçíèòåëüíà. Âåäü
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðîäåëàâ îäèí ðàç êîëîññàëüíóþ ðàáîòó, ìîæíî âñþ æèçíü ñîáèðàòü
ïëîäû ñâîåãî òðóäà. Íî â ðåàëüíîñòè óäåðæàòü óñïåõ, çàâîåâàííûé ó ïîêóïàòåëåé íå
òàê ïðîñòî, êàê êàæåòñÿ. Íà íàø âåê âûïàë êàïðèçíûé è ñàìîëþáèâûé ïîêóïàòåëü,
êîòîðîãî íóæíî ïîñòîÿííî çàèíòåðåñîâûâàòü è óäîâëåòâîðÿòü âñå åãî ïðèõîòè. Òàê êàê
íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè îñòàâàòüñÿ ¾ïîêóïàåìûì¿?

Îñòàíîâèìñÿ íà ïðîáëåìå àêòóàëèçàöèè áðåíäà íà ñîâðåìåííîì ðûíêå, ïîñòàðàåì-
ñÿ ðàññìîòðåòü âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû äëÿ êîìïàíèè, óäåðæàòü ñâîå ïðåèìóùåñòâî
ñðåäè êîíêóðåíòîâ.

×òî æå òàêîå áðåíä è ïî÷åìó îí òàê âàæåí? Ìíîãèå èçâåñòíûå ìàðêåòîëîãè äà-
þò ñâîè îïðåäåëåíèÿ äàííîãî ìàðêåòèíãîâîãî òåðìèíà, íî îñíîâíàÿ ñóòü íå èçìåíà:
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áðåíä ýòî ìåíòàëüíàÿ êîíñòðóêöèÿ, çàêðåïèâøàÿñÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåò ÷åòêèå àññîöèàöèè, ñâÿçàííûå ñ íàçâàíèåì, ëîãîòèïîì, ñëîãàíîì èëè ñàìèìè
ïðîäóêòîì, è íà îñíîâå ýòèõ îùóùåíèé ÷åëîâåê äåëàåò âûáîð, ÷àùå âñåãî â ïîëüçó çíà-
êîìîãî áðåíäà. Áðåíä - áåçóñëîâíî îäíà èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà. Ìåõàíèçì
âûáîðà ìåæäó áðåíäîì è ¾íå áðåíäîì¿ î÷åíü ïðîñò è èíòóèòèâíî ïîíÿòåí. ¾Åñëè îí
òàê èçâåñòåí, òî åãî ìíîãèå ïîêóïàþò, çíà÷èò, îíè äîâîëüíû, ñëåäîâàòåëüíî, òîâàð êà÷å-
ñòâåííûé¿. È íåâàæíî, ÷òî ñóùåñòâóåò ìàññà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñ íåçíàêîìûìè
ëîãîòèïàìè è íàçâàíèÿìè è áîëåå íèçêèìè öåíàìè. Çà÷àñòóþ, ïîêóïàòåëü äàæå íå áó-
äåò èõ ïðîáîâàòü, âåäü ñêóïîé ïëàòèò äâàæäû, ëó÷øå íå ðèñêîâàòü è êóïèòü èçâåñòíûé
è ïîïóëÿðíûé áðåíä.

Áðåíä � ýòî, ¾çîëîòîå äíî¿, êîòîðîå ïîìèìî òîãî ÷òî íóæíî îòêðûòü, íóæíî óäåð-
æàòü. Èòàê, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ðåéòèíãå ïîêóïàòåëåé íà ëèäèðóþùèõ ïîçèöèÿõ íóæíî
áûòü ãèáêèìè. Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè ñïîñîáà àêòóàëèçàöèè áðåíäà: ñóááðåíäèíã, ðåá-
ðåíäèíã è ïàðàçèòèðóþùèé áðåíäèíã.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì êàæäûé èç íèõ ïîäðîáíåå. Ïîæàëóé, íà÷íåì ñ ñóááðåíäèíãà.
Ïðîäîëæèì ðåáðåíäèíãîì. È çàâåðøèì ïàðàçèòèðóþùèì áðåíäèíãîì .

Óíèâåðñàëüíûé çàêîí ñïðîñà ãëàñèò, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñòðåìèòñÿ êóïèòü êàê ìîæíî
áîëüøå òîâàðà (èëè êàê ìîæíî áîëåå êà÷åñòâåííûé) òîâàð ïî íàèìåíüøåé âîçìîæíîé
öåíå. Ýòî îäèí èç íåìíîãèõ çàêîíîâ ýêîíîìòåîðèè êîòîðûé äåéñòâèòåëüíî äåéñòâóåò,
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, íàìåðåííîé äåìîíñòðàöèè ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ.
Êàê èçâåñòíî, óðîâåíü æèçíè â Ðîññèè îñòàâëÿåò îæèäàòü ëó÷øåãî, ñðåäíÿÿ çàðïëàòà
çà ÿíâàðü-ìàé 2013 ãîäà ñîñòàâèëà 28405 ðóá.[1], à óðîâåíü öåí íå óñòóïàåò åâðîïåéñêî-
ìó(íåêîòîðûå òîâàðû, òàêèå êàê ýëåêòðîíèêà, ìàøèíû, îäåæäà è îáóâü ñòîÿò â Ðîññèè
äîðîæå ÷åì â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí). Èìåííî ïîýòîìó ðîññèéñêèå êîìïàíèè,
ïðîèçâîäÿùèå äîðîãîñòîÿùèå òîâàðû ñòðåìÿòñÿ ïðîíèêíóòü íà áîëåå ìàññîâûé è øè-
ðîêèé ðûíîê ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ñðåäíåé öåíîâîé êàòåãîðèè.

Óäà÷íûì ïðèåìîì âûõîäà íà áîëåå íèçêèé ðûíîê (ðûíîê low-end) áåç óãðîçû îñ-
íîâíîìó áðåíäó, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîãî áðåíäà, èëè êàê ñåé÷àñ ïðèíÿòî
ãîâîðèòü ñóááðåíäà. Ñóááðåíä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîïîëíèòåëüíóþ ëèíèþ, íåïîñðåä-
ñòâåííî ñâÿçàííóþ ñ ãëàâíûì áðåíäîì. Ñóòü ñóááðåíäèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðî-
èçâîäèòåëü ïðåäëàãàåò ìåíåå êà÷åñòâåííûé, íî íåäîðîãîé òîâàð, êîòîðûé äîëæåí àññî-
öèèðîâàòüñÿ ñ îñíîâíûì ðàñêðó÷åííûì è óæå çàâîåâàâøåì äîâåðèå áðåíäîì. Â èäåà-
ëå, òàêèì ìåòîäîì ìîæíî ¾óáèòü äâóõ çàéöåâ¿: ðàñøèðèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ è êîí-
êóðèðîâàòü â ðàíåå íåäîñòóïíûõ ñåãìåíòàõ, óâåëè÷èâ àññîðòèìåíò, à òàêæå ïîâûñèòü
ïîïóëÿðíîñòü ãëàâíîãî áðåíäà. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïðè ñîçäàíèè ñóááðåíäà
ñóùåñòâóþò îïàñíîñòè äëÿ âåäóùåãî áðåíäà. Ïî ìíåíèþ ìàðêåòîëîãîâ ñóùåñòâóåò äâå
ñàìûå ñòðàøíûå óãðîçû � ýòî ¾ñàìîåäñòâî¿ - ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ÷àñòü ñòàðûõ ïî-
êóïàòåëåé îñíîâíîãî áðåíäà ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà áîëåå äåøåâûé áðåíä, è ¾ñòÿãèâàíèå¿
èìèäæà áðåíäà âíèç, ïîñêîëüêó àññîöèàöèè âñå æå íåèçáåæíû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñóááðåíä ïðèíîñèë êîìïàíèè ïðèáûëü, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïîçè-
öèþ, êîòîðóþ äîëæåí áóäåò çàíÿòü äî÷åðíèé áðåíä íà ðûíêå. Îáû÷íî, ðàññìàòðèâàþò
äâà âàðèàíòà: ëèáî ñóááðåíä ïîëó÷àåò ïîääåðæêó îò ðîäèòåëÿ, ëèáî ðàçäåëÿåò ñ íèì
ðîëü ïîáóäèòåëÿ. Ïðè ïîëó÷åíèè ïîääåðæêè, ñóááðåíä ïîëó÷àåò íàèìåíîâàíèå, ñõîæåå
ñ ðîäèòåëüñêèì, è â òàêîì ñëó÷àå ïîêóïàåòñÿ îñíîâíûé áðåíä, áåç äåòàëüíîé îöåíêè
ñóááðåíäà. Äàííûé ñïîñîá ìîæåò îòòîëêíóòü ïîêóïàòåëÿ ÷ðåçìåðíîé ñõîæåñòüþ, òàê

2



Ôîðóì ¾III ÌÌÔÔ¿

êàê áîëüøå áóäåò ïîõîäèòü íà ïàðàçèòèðóþùèé áðåíä, î êîòîðîì áóäåò èäòè ðå÷ü ïîçä-
íåå. Åñëè æå ñóááðåíä ðàçäåëÿåò ðîëü ïîáóäèòåëÿ, òî ïîòðåáèòåëü áóäåò ïîêóïàòü êàê
ãëàâíûé áðåíä, òàê è äîïîëíèòåëüíóþ ëèíèþ, ïîòîìó ÷òî îíè íàïðàâëåíû íà ðàçëè÷-
íûå àóäèòîðèè è íå ÿâëÿþòñÿ ïðÿìûìè êîíêóðåíòàìè. Äëÿ óñïåøíîãî ðàçäåëåíèÿ ðîëè
ïîáóäèòåëÿ íåîáõîäèìî, ÷òî áû è ãëàâíûé áðåíä è ñóááðåíä èìåëè îäèíàêîâîå âîñïðè-
íèìàåìîå êà÷åñòâî è àññîöèàòèâíûé ðÿä. Ïðè ðàáîòå ñ ñóááðåíäàìè ãëàâíûì âîïðîñîì
ÿâëÿåòñÿ: ¾Åñòü ëè îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü ôîðìèðóåò ñâîå ìíåíèå, îïèðà-
ÿñü íà ïîñëåäíþþ âûøåäøóþ íà ðûíîê äåøåâóþ ìîäåëü?¿. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
ýòî çàâèñèò îò òîãî, êàêóþ îñíîâíóþ èäåþ íåñåò â ñåáå áðåíä. Óñïåøíûì ñîçäàíèåì
è ôóíêöèîíèðîâàíèåì êîìïàíèé ñ ãëàâíûìè è äî÷åðíèìè áðåíäàìè ìîãóò ïîõâàñòàòü-
ñÿ íåìíîãèå, îäíàêî òå, êîìó ýòî óäàëîñü ñäåëàòü çàíèìàþò ¾ëüâèíóþ äîëþ¿ â ñâîåì
ñåãìåíòå ðûíêà.

Èçíà÷àëüíî êà÷åñòâåííî ðàçðàáîòàííûé áðåíä íå íóæäàåòñÿ â êîðåííûõ èçìåíåíè-
ÿõ. Îäíàêî, ïîä âëèÿíèåì ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåé êîíúþíêòóðû ðûíêà, ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî íàñòðîåíèÿ è íåñòàáèëüíîñòüþ îáùåñòâà â öåëîì, áðåíä âûíóæäåí ìåíÿòü àòðè-
áóòû, ÷òîáû ïîäñòðîèòüñÿ ïî çàïðîñû âðåìåíè. Âû íàâåðíî óæå äîãàäàëèñü, ÷òîá ðå÷ü
ïîéäåò îñ ëåäóþùåì ñïîñîáå àêòóàëèçàöèè áðåíäà � ðåáðåíäèíãå. Ïðèñòàâêà ¾ðå¿ ïîä-
ñêàçûâàåò íàì, ÷òî ðå÷ü ïîéäåò î ìåñòíûõ èçìåíåíèÿõ, íå çàòðàãèâàþùèõ îñíîâíûõ
ïðèíöèïîâ êîìïàíèè. Òàê îíî è åñòü, ðåáðåíäèíã - ¾ãðóïïà ìåðîïðèÿòèé ïî èçìåíå-
íèþ áðåíäà, ëèáî åãî ñîñòàâëÿþùèõ: ëîãîòèïà, íàçâàíèÿ, âèçóàëüíîãî îôîðìëåíèÿ ñ
èçìåíåíèåì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, èäåîëîãèè¿[2]. Òàêèì îáðàçîì, â êîìïàíèè ïðîèñõîäÿò
äîñòàòî÷íî ñèëüíûå èçìåíåíèÿ. Ïðîèçâåñòè ðåáðåíäèíã çíà÷èò îáíîâèòü, îæèâèòü è
âíåñòè íîâûå èäåè â áðåíä, ðàñøèðèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ñäåëàòü åãî ïðèâëåêàòåëü-
íûì, èíòåðåñíûì, ýôôåêòèâíûì, ÷òî ïðè óäà÷íîì ðàñêëàäå ïîçâîëÿåò êîìïàíèè âûéòè
íà íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Ñåãîäíÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîåãî
ìíåíèÿ( â òîì ÷èñëå è î ïðîäóêòå), æèçíåííîé ïîçèöèè è öåëåé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà îáùå-
ïðèçíàííûõ öåííîñòåé. Ìàðêåòèíã, îñíîâûâàåòñÿ èìåííî íà ýòîì. À ñóòü ðåáðåíäèíãà
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî è ãðàìîòíî èçìåíÿòü ýëåìåíòû áðåíäà, ïîäñòðàèâà-
ÿñü ïîä íîâûå òå÷åíèÿ, òåì ñàìûì îñòàâàÿñü àêòóàëüíûì. Ðåáðåíäèíã � ðèñêîâàííûé
è òðóäîåìêèé ïðîöåññ, êîòîðûé óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî êàæäûé îòäåëüíûé ñëó÷àé èí-
äèâèäóàëåí è íå ñóùåñòâóåò àëãîðèòìà îñóùåñòâëåíèÿ óñïåøíîãî ðåáðåíäèíãà. Îäíàêî
åñòü ïðèìåðû â ìèðîâîé è ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå, êîòîðûå äîêàçûâàþò
ýôôåêòèâíîñòü ïðàâèëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåáðåíäèíãà.

Ïîñëåäíèì, íî íå ìåíåå âàæíûì è èíòåðåñàì ñïîñîáîì àêòóàëèçàöèè áðåíäà, êîòî-
ðûé ìû ðàññìîòðèì, ÿâëÿåòñÿ ¾ïàðàçèòèðóþùèé áðåíä¿. Áðåíäîì-ïàðàçèòîì íàçûâà-
þò áðåíäû, êîòîðûå èñïîëüçóþò ýëåìåíòû ÷óæîãî áðåíäà ñ âûñîêîé êàïèòàëèçàöèåé
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî. Òåì ñàìûì ýêîíîìÿ êîëîññàëüíûå ñðåäñòâà íà ðàçðàáîòêå è
ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòà. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ìåòîäà ïîäðàçóìåâàåò êîïèðîâàíèå îïî-
çíàâàòåëüíûõ çíàêîâ è àòðèáóòîâ áðåíäà (ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå, ñëîãàíû, äåâèçû,
ëîãîòèïû è äðóãèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû), çà ñ÷åò êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü è îáóñëàâëèâàåò
ñâîé êîíå÷íûé âûáîð. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Ðîññèéñêèé ðûíîê ïåðåíàñûùåí ïîõîæè-
ìè áðåíäàìè. Ñîçäàòåëè ïîõîæèõ áðåíäîâ ñíèìàþò ñëèâêè èç-çà òîãî, ÷òî èõ òîâàð
ïóòàþò ñ íàñòîÿùèì äîðîãèì òîâàðîì. È ïîêóïàòåëè íå óòðóæäàþòñÿ â ïîâåðêå êà÷å-
ñòâà òîâàðà è áåðóò òî, ÷òî ñòîèò äåøåâëå. Ê ñîæàëåíèþ, êîëè÷åñòâî òàêèõ ïîääåëîê
ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò, è ïîêóïàòåëè ïðîäîëæàþò èõ ïîêóïàòü, îäíàêî êà÷åñòâî òàêèõ
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òîâàðîâ íà ïîðÿäîê íèæå, ÷åì ó îðèãèíàëà.
Ñ îäíîé ñòîðîíû òîâàðû-ïîääåëêè íå ìîãóò êîíêóðèðîâàòü ñ îðèãèíàëîì è çàíèìà-

þò ñâîþ íèøó íà ðûíêå. Îäíàêî áðåíäû-ïàðàçèòû íåñóò ðåçêî îòðèöàòåëüíûå âëèÿíèå
íà áðåíä. Ïîòîìó ÷òî ó ïîòðåáèòåëÿ ïîïðîáîâàâøåãî íåêà÷åñòâåííóþ ïîääåëêó âûñòðà-
èâàåòñÿ àññîöèàöèÿ èìåííî ñ áðåíäîì, íà êîòîðûé ïîõîæ êóïëåííûé òîâàð. Íå ñìîòðÿ
íà îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñóððîãàò íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ôèðìåííîé ïðîäóêöèè,
ïîêóïàòåëü çàäóìàåòñÿ, õî÷åò ëè îí îïÿòü ðèñêîâàòü, ïîêóïàÿ òîâàð äàííîãî áðåíäà,
áûòü ìîæåò, îí îïÿòü îêàæåòñÿ ïîääåëêîé? Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèè èñïîëü-
çóþùèå ëîãîòèï èçâåñòíûõ áðåíäîâ â ïðîòèâîïîëîæíîé ñ îðèãèíàëîì îòðàñëè.

Ñ ïðàâîâîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîäâèæåíèå òîâàðà ñ ïîìîùüþ çàèìñòâîâàíèÿ àòðèáóòîâ
è îòëè÷èòåëüíûõ çíàêîâ äðóãîãî áðåíäà ÿâëÿåòñÿ ïðîòèâîçàêîííûì, òàê êàê íàðóøàåò
àâòîðñêèå ïðàâà. Íå ñìîòðÿ íà ýòî ,åæåäíåâíî ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
ïàðàçèòèðóþùåãî ìàðêåòèíãà, êàê ðîññèéñêîãî òàê è èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ïîäâîäÿ èòîã, õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî âñå ñïîñîáû ïðåäñòàâëåííûå âûøå (çà èñêëþ÷å-
íèåì ïàðàçèòèðóþùåãî áðåíäèíãà) ïîäðàçóìåâàþò ñåðüåçíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé, îñî-
áåííî ñóááðåíäèíã. Ïîýòîìó íåîáõîäèì òùàòåëüíûé àíàëèç ñèòóàöèè íà ðûíêå è äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè. Óñëóãè ïî àêòóàëèçàöèè áðåíäà ïðåäîñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå èíî-
ñòðàííûå è îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè, îäíàêî íè îäíà èç íèõ íå ìîæåò äàòü ãàðàíòèþ
óñïåõà, ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Èçìåíåíèÿ ïðîâîäèòü íåîáõîäèìî, íî äåëàòü ýòî
íóæíî ïðîäóìàííî è ïðîôåññèîíàëüíî.
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