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Ñî âðåìåí èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè ñ÷èòàëîñü, ÷òî ïðè÷èíà âñåãäà ïðåäøåñòâóåò ñëåä-
ñòâèþ, ò.å. äîñòàòî÷íî íàéòè ïðè÷èíó è ðåçóëüòàò íå çàñòàâèò ñåáÿ æäàòü. Òàê â ðàì-
êàõ ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîäóêò, ÿñíî, ÷òî ôèðìà íå ìîæåò ïðîäàâàòü
òî, ÷åãî ó íåå ïîêà íåò. È ïîêà ïîòðåáèòåëü íå óçíàåò î òîâàðå, îíà áóäåò íåñòè ñå-
ðüåçíûå çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ. Ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðè÷èíîé, à ñëåäñòâèåì -
ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ. Ñåãîäíÿ ðûíîê òîâàðîâ íå ñòàíäàðòåí, ïîòðåáíîñòè âñå áîëåå
ðàçíîîáðàçíûå. Ýòà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü óæå íå ñðàáàòûâàåò. Ïîýòîìó ïðî-
èçâîäèòåëè äîëæíû ïðåäëàãàòü ïîòðåáèòåëþ áîëåå ñîâåðøåíñòâîâàííûå ïðîäóêòû è
óñëóãè, èçîáðåòàÿ èííîâàöèè, ÷òîáû ïîëíåå óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ. Òåïåðü ïîòðåáèòåëü
ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé, à ñëåäñòâèåì � ïðîèçâîäñòâî èííîâàöèè, óäîâëåòâîðÿþùåé íîâûå
ïîòðåáíîñòè ëþäåé.

Â ñåãîäíÿøíåì ìèðå ïîëó÷åíèå îäíîãî ðåçóëüòàòà ìîæåò áûòü òàê òðàíñôîðìè-
ðîâàíî, ÷òî ýòîò ðåçóëüòàò ñàì ñòàíåò ïðè÷èíîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîâåðøåííî äðóãîãî
ðåçóëüòàòà. Íà ñìåíó ïðèøåë ìåòîä èíòåãðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà, ñóùíîñòü êîòîðî-
ãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî è òîâàð, è ïîêóïàòåëü ìîãóò áûòü ñîçäàíû â îäíî è òî æå
âðåìÿ. Òàê, ñîâðåìåííûé ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èçìåíÿåòñÿ ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïîä âëèÿíèåì ïîëüçîâàòåëåé, ñ÷èòàåò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ìåæäóíàðîäíîé
êîðïîðàöèè CISCO, ïëàíèðóþùåé èíâåñòèöèè â ïðîåêò ¾Ñêîëêîâî¿. ¾Îñíîâíîé ñäâèã
ïðîèçîéäåò â ñôåðå îáðàùåíèÿ è ñîâìåñòíîé ðàáîòû ëþäåé. Ñîòðóäíè÷åñòâî êîìïàíèé
è ïîòðåáèòåëåé âûõîäèò íà ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ ñòóïåíü, íî äëÿ ýòîãî ìèð äîëæåí
ñòàòü èíôîðìàöèîííûì è ñåòåâûì¿ [1].

Ïî ðåçóëüòàòàì íàìè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ âíåäðåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ èííî-
âàöèé çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò îñóùåñòâëÿåò îêîëî 10% ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îêîëî 30%. Â 2009ã. ïðîèçîøëî ñîêðàùåíèå ÷èñëà èííîâàöèîííûõ
ïðåäïðèÿòèé áîëåå, ÷åì íà 30%, èõ äîëÿ â îáùåé ìàññå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòà-
âèëà 7% . Ñåãîäíÿ òîëüêî 2-3% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñòðåìèòñÿ çàíèìàòüñÿ ìàðêåòèí-
ãîâûìè èííîâàöèÿìè. ×èñëî îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â ñîâìåñòíûõ èííîâàöèîííûõ
ïðîåêòàõ, ðàñòåò è ñîñòàâëÿåò îêîëî 4 %. Ê èñïîëüçîâàíèþ ðàçëè÷íûõ ôîðì êîîïåðà-
öèîííûõ ñâÿçåé ñòðåìèòñÿ 16,7 % îðãàíèçàöèé.

Çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà ñåãîäíÿ âêëàäûâàþòñÿ â èííîâàöèè, îäíàêî, âîçíèêàþò ñå-
ðüåçíûå ïðîáëåìû ñ êîììåðöèàëèçàöèåé áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçðàáîòîê. Ïðè÷èíû:
íåäîîöåíêà ðîëè ìàðêåòèíãà è åãî ôóíêöèé â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâèå
êîìïåòåíöèé â îáëàñòè ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà. Ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà Ðîñ-
ñèÿ ñðåäè 80 ãîñóäàðñòâ çàíèìàåò 75-þ ïîçèöèþ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ðåéòèíã ñòðàí,
åæåãîäíî ïóáëèêóåìûé Âñåìèðíûì ýêîíîìè÷åñêèì ôîðóìîì.
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Ïîâûøåíèå ðîëè ìàðêåòèíãà ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèÿìè ðûíî÷íûõ óñëîâèé.

Âî � ïåðâûõ, ïîäâåðãàþòñÿ èçìåíåíèÿì ôàêòîðû ñïðîñà. Ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëè èìå-
þò áîëåå âûñîêèå îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè êà÷åñòâà, âûãîäû ïðîäóêòîâ è óñëóã, áîëåå
îñîçíàííî îòíîñÿòñÿ ê öåíå, öåííîñòè òîâàðà. Ïîâûøàåòñÿ çíà÷èìîñòü ýìîöèîíàëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ òîâàðà íà ïîòðåáèòåëÿ. Ðàñòóò çíàíèÿ ïîòðåáèòåëåé î òîâàðàõ, òåõíîëîãè-
ÿõ è ñòðåìëåíèÿ èõ ê òåõíè÷åñêîìó òâîð÷åñòâó. Ðàñòåò âíèìàíèå èõ ê çäîðîâîìó îáðà-
çó æèçíè, îêðóæàþùåé ñðåäå, ê ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïîëó÷åííûõ äîõîäîâ,
ê ñáåðåæåíèþ. Ôîðìèðóþòñÿ ìàëûå ðûíêè ñ èíäèâèäóàëüíûì íåòèïè÷íûì ñïðîñîì íà
òîâàðû ïîä âîçäåéñòâèåì ìèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ íàñåëåíèÿ.

Âî � âòîðûõ, èçìåíÿþòñÿ ôàêòîðû ðûíêà. Ïðîèçâîäèòñÿ âñå áîëüøå òîâàðîâ, ïîõî-
æèõ äðóã íà äðóãà. Ïîâûøàåòñÿ ðîëü ôàêòîðîâ íîâèçíû ïðîäóêòîâ è óñëóã. Óæåñòî÷å-
íèå êîíêóðåíöèè âåäåò ê òîìó, ÷òî ñîçäàâàòü êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ñòàíîâèòñÿ
ñëîæíåå. Ãëîáàëèçàöèÿ ñâÿçåé è êîíöåíòðàöèÿ êàïèòàëà âëèÿþò íà óñèëåíèå âëàñòè
êðóïíûõ âåðòèêàëüíî - è ãîðèçîíòàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà. Îòìå÷à-
åòñÿ ñîêðàùåíèå ÷èñëà êîíêóðåíòîâ ïðè îäíîâðåìåííîì ðîñòå êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ
ìàðîê, ðàçíîâèäíîñòåé íàèìåíîâàíèé â îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè. Æèçíåííûé öèêë
òîâàðîâ ñòàíîâèòüñÿ êîðî÷å. Ñîçäàåòñÿ ýëåêòðîííàÿ ýêîíîìèêà, ïîçâîëÿþùàÿ óìåíü-
øèòü òðàíçàêöèîííûå áàðüåðû ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè.

Â � òðåòüèõ, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà. Ðàçâèâàþòñÿ ãèáêèå è àâ-
òîìàòèçèðîâàííûå ïðîèçâîäñòâà, ëîãèñòè÷åñêèå òåõíîëîãèè áûñòðîé äîñòàâêè ìåëêèõ
ãðóçîâ. Âíåäðÿþòñÿ áûñòðîäåéñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå, ïëàòåæíûå, ìàðêåòèíãî-
âûå, ëîãèñòè÷åñêèå êîììóíèêàöèè, ñèñòåìû ñâÿçè, êîòîðûå ñòàëè äîñòóïíû ìàëûì
ïðåäïðèÿòèÿì è èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì.

Èçìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìàöèè òðàäèöèîí-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåõàíèçìîâ. Íåòèïè÷íûé ñïðîñ íåëüçÿ ïðîãíîçè-
ðîâàòü íà îñíîâå ñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé, îí ìàëî îñÿçàåì è ñâÿçàí ñ
ðèñêîì. Òàêèå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà êàê ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ñåãìåíòèðî-
âàíèå, ïîçèöèîíèðîâàíèå, ïîðòôåëüíûé àíàëèç è äàæå ïðèâû÷íûå ìåòîäû ïðîäâèæå-
íèÿ îáíàðóæèâàþò ñâîþ íåñîñòîÿòåëüíîñòü ïðè âûõîäå íîâûõ ïðîäóêòîâ íà ñêðûòûå
è çàðîæäàþùèåñÿ ðûíêè. Íà ñìåíó ïðèõîäèò ìàðêåòèíã, îñíîâàííûé íà çíàíèÿõ ïî-
òðåáèòåëÿ î òîâàðå, òåõíîëîãèè è âîçìîæíîñòÿõ åãî ïðîèçâîäñòâà, ñôåðàõ è óñëîâèÿõ
ïðèìåíåíèÿ. Ýòî ìàðêåòèíã âçàèìîîòíîøåíèé è èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ, ìàð-
êåòèíã íåìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, èíòåãðèðîâàííûé ìàðêåòèíã. Åñëè òðàäèöèîííûé
ìàðêåòèíã îðèåíòèðîâàí íà óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé äîëè, îáúåìîâ ïðîäàæ, òî ñîâðåìåí-
íûé ìàðêåòèíã � íà ôîðìèðîâàíèå öåííîñòè íà ðûíêå è ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè àêòèâîâ,
â ò.÷. íåìàòåðèàëüíûõ. Åñëè êëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíã àêöåíòèðóåò óñèëèÿ ñóáúåêòîâ íà
ñîçäàíèè ðûíêà, òî ñîâðåìåííûé - íà åãî êîíòðîëå. Êîíå÷íî, èíòåðåñ êîìïàíèè ê äîëå
ðûíêà îñòàëñÿ, íî àëãîðèòì åå çàâîåâàíèÿ èçìåíèëñÿ.

Ïîýòîìó ñåãîäíÿ âåäóùèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì íîâûõ áèç-
íåñ - ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ. Âñåì ñòàíîâèòüñÿ ïîíÿòíî,
÷òî èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîñòíóþ îðãàíè÷åñêóþ ñèñòå-
ìó, èíòåãðèðóþùóþ íàóêó, èííîâàöèè, ïðîèçâîäñòâî è ñáûò òîâàðîâ è óñëóã. Ïðèõîäèò
îñîçíàíèå, ÷òî íåîáõîäèìîñòü îáúåäèíåíèÿ óñèëèé, â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè,
ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ñ îðãàíèçàöèÿìè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé âûçâàíà
íåâîçìîæíîñòüþ, îäíîâðåìåííî, îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïî âñåì ýëåìåí-
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òàì îáîñîáëåííîé öåïî÷êè ïðîèçâîäñòâà öåííîñòè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Ó÷àñòíèê
äîëæåí èñêàòü âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ â èíäèâèäóàëüíóþ öåïî÷êó öåííîñòè òåõ ýëå-
ìåíòîâ öåïî÷êè öåííîñòè äðóãèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïðåâûøàþò ðåçóëüòàòèâíîñòü
è ýôôåêòèâíîñòü åãî ñîáñòâåííîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ðàçðàáîòêà ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì èííîâàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåõàíèçìîâ èíòåãðèðîâàííîãî
ìàðêåòèíãà (ðèñ. 1). Äàííàÿ ìîäåëü ñïðîåêòèðîâàíà íà áàçå åñòåñòâåííîé ñïåöèàëèçà-
öèè, ýôôåêòèâíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ó÷àñòíèêîâ â çàìêíóòîì öèêëå ñ ìàêñèìàëüíîé
èíòåãðàöèåé è äîñòèæåíèåì ìàêñèìèçàöèè îáùåé ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è
èíäèâèäóàëüíîé [2] äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà. Ïàðàìåòðàìè îï-
òèìèçàöèè ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ îáúåìû, çàòðàòû, âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, íåîáõîäèìûìè
óñëîâèÿìè � âûñîêîå êà÷åñòâî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èííîâàöèè, à èìåþùèåñÿ ðå-
ñóðñû è ðèñêè îïðåäåëÿþò ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîçäàíèå åäèíîé ïîäñèñòåìû ìàðêåòèíãà ÍÈÐ è
ÎÊÐ ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé. Îáúåäèíåííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïðîèçâîä-
ñòâà è ñáûòà èííîâàöèé ñïîñîáíà ïðåäîñòàâèòü ïàðòíåðàì ïî èííîâàöèîííîìó öèêëó
ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ, ïàòåíòíûõ èññëåäîâàíèé, òåõíè÷åñêèå çàäàíèÿ íà ÍÈÐ È
ÎÊÐ, îñóùåñòâèòü èõ ïðèåìêó, îòñëåäèòü ïîòðåáíîñòè è ñáûò íà ñòàäèÿõ æèçíåííî-
ãî öèêëà, ðàçðàáîòàòü ïàðàìåòðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, ïîñòàâèòü âîïðîñû
îá óäàëåíèè èõ ñ ðûíêà, î íåîáõîäèìîñòè îáíîâëåíèÿ, ìîäåðíèçàöèè èëè âîçìîæíî-
ñòè óòèëèçàöèè. Èíñòèòóò ìàðêåòèíãà ñïîñîáåí ðåøèòü ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà ¾íîâèíêè¿, ñòàíäàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè, ëèöåíçèðîâàíèÿ è ïàòåíòîâàíèÿ, èí-
ôîðìàöèîííîãî, ïðàâîâîãî, öåíîâîãî, íàëîãîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, èíôðàñòðóêòóðíîãî
îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèé è èõ êîììåðöèàëèçàöèè.

Â ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì èííîâàöèé ìîãóò ïðèìåíÿòü-
ñÿ ñëåäóþùèå ìåõàíèçìû èíòåãðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà. Íà ñòàäèÿõ ïðåäïðîåêòíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðà-
áîò è êîììåð÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà � ìåõàíèçìû ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ, ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà ïîä çàêàç (ÌÏÇ), â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíû ìåõàíèçìû àóòñîðñèíãà
(èíñîðñèíãà); íà ñòàäèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ � ìåõàíèçìû ìàðêåòèíãîâîãî
óïðàâëåíèÿ, âåí÷óðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ÌÏÇ (ðèñ.2).

Mass customization (ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî ïîä çàêàç) - ýòî íîâûé ãèáðèäíûé ñïîñîá
ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêòîâ è óñëóã: ïåðñîíèôèöèðîâàííûõ, èçãîòîâ-
ëåííûõ ïî çàêàçàì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè îòäåëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ïðè ýòîì
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî öåíå ñåðèéíûõ, ñòàíäàðòíûõ èçäåëèé è îïåðàòèâíî ïîñòàâëåííûõ
ïî àäðåñàì ïîêóïàòåëåé.

Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ÌÏÇ: 1. Ïîêóïàòåëü èíèöèèðóåò ïðîèçâîäñòâî òîâàðà. 2.
ÌÏÇ îáúåäèíÿåò ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå â åäèíûé ïðîöåññ. Äâèæåíèå èíôîêîì-
ìóíèêàöèîííûõ, òîâàðíûõ è äåíåæíûõ ïîòîêîâ çàìåòíî óïðîùàåòñÿ.

Ìàññîâîñòü ïðîèçâîäñòâà � ýòî âàæíåéøèé ôàêòîð îáåñïå÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ÌÏÇ.
Îí îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâî ¾èííîâàöèè¿ íà çàêàç äîëæíî ïðîèñõîäèòü ó ãèáêîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé ñïîñîáåí â ñæàòûå ñðîêè ðàçðàáîòàòü òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîåêò
äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íà çàêàç, îðãàíèçîâàòü îïåðàòèâíóþ ëîãèñòèêó ñíàáæåíèÿ è
áûñòðóþ äîñòàâêó çàêàçîâ ïî àäðåñàì ïîêóïàòåëåé. Îáúåì ðàññåÿííûõ ïî òåððèòîðèè
çàêàçîâ äîëæåí áûòü äîâåäåí äî íîðìû ïðîèçâîäñòâà. Ïðîèçâîäñòâî äîëæíî ïðîèñõî-
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äèòü ó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, ñ òåì, ÷òîáû èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà
è òîâàðîäâèæåíèÿ áûëè ìèíèìèçèðîâàíû. Âîçìîæíûé ðîñò çàòðàò íà ïðîåêòèðîâà-
íèå òîâàðà, ïðîèçâîäñòâî, äîñòàâêó òîâàðîâ ìîæåò áûòü ñêîìïåíñèðîâàí ñîêðàùåíèåì
èçäåðæåê â ñôåðå òîâàðîäâèæåíèÿ çà ñ÷åò îïëàòû óñëóã ïîñðåäíèêîâ, ôîðìèðîâàíèÿ
òîâàðíûõ çàïàñîâ.

Ýëåìåíòàìè ÌÏÇ ÿâëÿþòñÿ: èíòåãðèðîâàííûé ìàðêåòèíã, êèíåòè÷åñêîå ìàññîâîå
ïðîèçâîäñòâî, ñèñòåìà çàêóïîê ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, îïåðàòèâíàÿ äîñòàâêà è ñåð-
âèñíîå îáñëóæèâàíèå. ÌÏÇ âçàèìîäåéñòâóåò ñî âñåìè êëèåíòàìè â ðåàëüíîì âðåìåíè.
Äëÿ íåãî íåò çàêàç÷èêîâ ìåëêèõ, íåòèïè÷íûõ, íåâàæíûõ. Â îñíîâå òàêîãî ïðîèçâîä-
ñòâà àâòîìàòèçèðîâàííûå òåõíîëîãèè. Â öåïÿõ ñèñòåìû çàêóïîê ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ íåîáõîäèìî íàëè÷èå ìåëêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð, ðåçåðâíûõ ìîùíîñòåé
è ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Íàèáîëåå ðàçðàáîòàííîé â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îïåðàòèâíàÿ òðàí-
çèòíàÿ äîñòàâêà ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ. Ñåðâèñíîå æå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò
ïðîáëåìó.

Ëîãèñòèêà ïðåäóñìàòðèâàåò äâèæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ çàêàçîâ ê ïðåäïðèÿòèÿì
ÌÏÇ: ÷åðåç ïðÿìûå çàêàçû èçãîòîâèòåëÿì, ÷åðåç öåíòðû êîìïåòåíöèè è ÷åðåç òîð-
ãîâóþ ñåòü. Çàêàçû ïîñòóïàþò îðãàíèçàöèÿì - àóòñîðñåðàì, 3 PL è 4 PL ïðîâàéäåðàì
èëè â ñòðàòåãè÷åñêîå îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé, êîòîðîå ïðåäïîëàãàåò
çàêëþ÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿìè äîëãîâðåìåííûõ ñîãëàøåíèé îá èíòåãðàöèè â ëîãèñòèêå,
ìàðêåòèíãå, ïðîèçâîäñòâå, ñîâìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè. Âñþ ëî-
ãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó ÌÏÇ êîîðäèíèðóåò âèðòóàëüíûé ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð. Â ñëó÷àå
àóòñîðñèíãà (èíñîðñèíãà) èííîâàöèîííûé ïðîöåññ íåîáõîäèìî áóäåò ïëîòíî ñèíõðîíè-
çèðîâàòü ñ ïàðòíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè.
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