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Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü: ê.ý.í., äîö. Åãîðåíêî À. Î. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçëè÷íûõ
îòðàñëÿõ íàìåòèëñÿ òðåíä ê îáðàçîâàíèþ êîðïîðàöèé ÷åðåç ïîãëîùåíèÿ è ñëèÿíèÿ.
Ïðè ýòîì èç òðàíñíàöèîíàëüíûõ ïðåâðàùàÿñü â ãëîáàëüíûå. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè
ðûíêîâ ïåðåä ñîâðåìåííûì ìåíåäæìåíòîì âîçíèêàþò íîâûå ïðîáëåìû, òðåáóþùèå îò
ìåíåäæåðîâ íîâûõ íàâûêîâ è ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè. Ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé îäåð-
æèìû èäåé ìàêñèìàëüíî ðàñòóùèõ ïðèáûëåé è ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê
çíà÷èòåëüíîé ïîòåðå öåííîñòè áèçíåñà. Ñîãëàñíî àêñèîìå ñ Óîëë-ñòðèò, êîìïàíèè èëè
ðàñòóò èëè óìèðàþò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îøèáî÷íûì óòâåðæäåíèåì. Íåóïðàâëÿåìûé ðîñò
ñòàíîâèòñÿ íåíóæíûì ðèñêîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íåîáîñíîâàííûõ îæèäàíèé. Ê òîìó
æå, áîëüøèì îðãàíèçàöèÿì ñâîéñòâåííû òàêèå íåäîñòàòêè, êàê äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé,
÷ðåçìåðíîå êîëè÷åñòâî óðîâíåé ñîãëàñîâàíèÿ, à òàêæå áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå êîì-
ìóíèêàöèè è ñâîáîäíîìó îáìåíó èäåÿìè. Â ðàìêàõ ãëîáàëèçàöèè ýôôåêòèâíåå óõîäèòü
îò âåðòèêàëüíûõ ñòðóêòóð ê ñåòåâûì. Ðåäêàÿ êîðïîðàöèÿ áîëåå ÷åòûðåõ ëåò ïîäðÿä
ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì â ñðåäíåì âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò èëè ñðåäíèé ðîñò ïðîìûø-
ëåííîñòè. Îáû÷íî â ïåðâûå ãîäû ðîñò ñîñòàâëÿåò ìåíåå 10 áîëåå ñåìè ëåò - ìåíüøå,
÷åì 3Îðãàíè÷åñêèé ðîñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèáî ðîñò âûðó÷êè îò ïðîäàæè òîâàðîâ
è îêàçàíèÿ óñëóã èëè îò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ÷òî âñòðå-
÷àåòñÿ åùå ðåæå. Êàæäàÿ ïóáëè÷íàÿ êîìïàíèÿ èëè áûñòðî ðàñòóùàÿ ÷àñòíàÿ êîìïà-
íèÿ äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêèõ òåìïîâ ðîñòà äîëæíà ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ òåõ
îáÿçàòåëüíûõ ïðàâèë: 1. Ïðîâîäèòü åæåãîäíûé àóäèò ðàñòóùèõ ðèñêîâ, çàêëàäûâàÿ
ðàñõîäû íà íåãî â áþäæåò è âêëþ÷àÿ â ñòðàòåãèþ. Ðåçóëüòàòû àóäèòà äîëæíû áûòü
ðàñïðîñòðàíåíû ñðåäè âñåõ ìåíåäæåðîâ, äëÿ ñâîåâðåìåííîé ðåàêöèè ñ èõ ñòîðîíû íà
ðàííèå ïðèçíàêè óãðîçû äëÿ êîìïàíèè. Ðóêîâîäèòåëè îáÿçàíû ïîñòîÿííî èçâåùàòü î
íåáëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ðîñòà ôàêòîðàõ. 2. Ëèäåðû áèçíåñ-åäèíèö ìîãóò ñîçäàâàòü íåçà-
âèñèìûå êðîññ-ôóíêöèîíàëüíûå êîìàíäû, êîòîðûå ïîä÷èíÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ýòèì
ëèäåðàì è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà êîíòðîëü ðèñêîâ, âíåäðåíèå ìåð ïî óïðàâëåíèþ
ðèñêîì è ïëàíîâ ïî ñìÿã÷åíèþ ïîñëåäñòâèé. Äàííûå ïëàíû äîëæíû âñòóïèòü â ñèëó,
êàê òîëüêî àêòèâèðóåòñÿ ñèãíàë òðåâîãè. Êîìàíäû íå ìîãóò èìåòü ïðîòèâîðå÷èâûõ
îáÿçàííîñòåé è íå äîëæíû áûòü îòâåòñòâåííû çà ïðîäóöèðîâàíèå ðîñòà. Îíè äîëæ-
íû áûòü âîçíàãðàæäåíû çà óïðàâëåíèå ðèñêàìè ðîñòà ñîðàçìåðíî èõ ðåçóëüòàòàì. 3.
Óñòàíîâèòü çíà÷èìûé ïðîöåíò êîìïåíñàöèè âñåõ âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé è ìåíåäæåðîâ
çà óñïåøíîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè ðîñòà. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè èçìåíèëñÿ õàðàêòåð
êîíêóðåíöèè. Êîíêóðåíöèÿ âûíóæäàåò êîìïàíèè ìåíÿòü ìàíåðó ïîâåäåíèÿ îò ðûíêà ê
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ðûíêó, à ìåíåäæåðîâ ó÷èòûâàòü â ñòðàòåãèè óãðîçû îäíîâðåìåííî ïî âñåì ïàðàìåòðàì:
êà÷åñòâî, èçäåðæêè, ñðîêè, èííîâàöèè, ñîçäàíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, ñîçäàíèå
ðûíî÷íûõ áàðüåðîâ. Â ñâåòå åâðîïåéñêîé èíòåãðàöèè, ðàñøèðåíèÿ íà Âîñòîê è ãëîáà-
ëèçàöèè, îäíîé èç ïåðâîî÷åðåäíûõ ñëîæíîñòåé ÿâëÿåòñÿ êóëüòóðíîå ðàçíîîáðàçèå íà
ðàáî÷åì ìåñòå è íà ðûíêå. Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ðàññåÿíû ïî âñåìó ìèðó, à ñî-
òðóäíè÷åñòâî âåäåòñÿ ñ êîíêóðåíòàìè è ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó íå òîëüêî èç äðóãèõ
îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð, íî è ðàçëè÷íûõ ìåíòàëèòåòîâ, êóëüòóð. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ñëîæíîñòåé â îáùåíèè è âçàèìîïîíèìàíèÿ ñëåäóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü âûÿâèòü ñóùå-
ñòâóþùåå ðàçíîîáðàçèå âíóòðè è çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè, èñïîëüçîâàòü ñïðàâî÷íóþ
èíôîðìàöèþ î ñòðàíàõ è ðåãèîíàõ. Ñîòðóäíè÷åñòâî íàäî áàçèðîâàòü íà âçàèìíîì óâà-
æåíèè, ïîâûøàòü îñâåäîìëåííîñòü î âçàèìíûõ âûãîäàõ îò êóëüòóðíîãî ðàçíîîáðàçèÿ
ìåæôèðìåííûõ îòíîøåíèé. Ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèëñÿ õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ. Ðàíüøå
ïåðñîíàë è ìåíåäæìåíò îòíîñèëè ê ëåãêèì äëÿ çàìåíû ïåðåìåííûì áèçíåñà. Ìåíåäæå-
ðû îòäàâàëè ïðåäïî÷òåíèå òàêèì ôàêòîðàì, êàê ôèíàíñû è èíâåñòèöèè, ïðîèçâîäñòâî è
ñáûò. Òåïåðü æå HR ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óñïåõà. Â óñëîâèÿõ ðåçêèõ èç-
ìåíåíèé êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè, ñëîæíîñòåé â ïðîãíîçèðîâàíèè, êîðïîðàöèè âñòóïàþò
â æåñòêóþ áîðüáó çà ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ïðîèçâîäèòü èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû,
è ìåíåäæåðîâ ñ ìàêñèìàëüíî ðàçâèòûìè ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè è soft-skills (óìåíèå
ðàáîòàòü ñ ïåðñîíàëîì). Äëÿ ñîçäàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñðåäû ðîñòà, ñïîñîáñòâóþùåé
èííîâàöèîííûì ðåøåíèÿì, ëèäåðû äîëæíû ïîîùðÿòü ðàçíîîáðàçèå ìûøëåíèÿ è êîí-
ñòðóêòèâíûå îáñóæäåíèÿ, èçáåãàòü âûñîêîìåðèÿ ïðè îáùåíèè ñ ïîä÷èíåííûìè è óìåòü
ñîçäàâàòü êîìàíäû. Êàê ãîâîðèë Ãåíðè Ôîðä: ¾Ñîáèðàòüñÿ âìåñòå � ýòî íà÷àëî, îñòà-
âàòüñÿ âìåñòå � ýòî ïðîãðåññ. Ðàáîòàòü âìåñòå � ýòî óñïåõ¿. Ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ
íå ìåíåå âàæíà, ÷åì ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ. Çà÷àñòóþ, äîâåðèå, îòêðûòûå, ÷åñòíûå è
ïðîçðà÷íûå îòíîøåíèÿ è âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà èëè ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ,
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé ìîòèâàöèåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ çàð-
ïëàòîé. Íåáîëüøèå ïî ÷èñëåííîñòè êîìàíäû, äî ñòà ÷åëîâåê, íàìíîãî ýôôåêòèâíåå,
òàê êàê â íèõ ñîõðàíÿåòñÿ ýíåðãèÿ è íàêàë, ìàêñèìàëüíî ðàñêðûâàåòñÿ ïîòåíöèàë êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà, ñïåöèàëèñòû ðàáîòàþò ñâîáîäíî, áåç îáû÷íûõ îãðàíè÷åíèé. Ñëèøêîì
áîëüøàÿ ãðóïïà íåìèíóåìî ñòîëêíåòñÿ ñ îðãàíèçàöèîííûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, êîòîðûå
íà÷íóò òîðìîçèòü ïðîöåññ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäóêò êîìïàíèè ïîëüçîâàëñÿ óñïåõîì è
áûë êîíêóðåíòîñïîñîáíûì, óïðàâëåíöàì ñëåäóåò áûòü ãîòîâûìè ê ðèñêîâûì ðåøåíèÿì:
èç ìíîæåñòâà ïðîåêòîâ âûáðàòü êëþ÷åâûå, íà êîòîðûå áóäóò çàòðà÷åíû âñå èìåþùèåñÿ
â ðàñïîðÿæåíèè ñèëû è ðåñóðñû. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè ðîñòà òðåáóåò íå òîëüêî ñèëüíî-
ãî ëèäåðñòâà, íî è äåëîâóþ êóëüòóðó, ÷óâñòâèòåëüíóþ ê ýòèì ðèñêàì è óâàæèòåëüíî
ê íèì îòíîñÿùóþñÿ. Óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè ïðîäóêòîâ âî ìíîãîì çàâèñèò îò òè-
ïà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ òèïà: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ è
òðàäèöèîííàÿ. Â òðàäèöèîííîé ìîäåëè ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà ìîæåò çàíèìàòüñÿ íå àâ-
òîð èäåè, à åãî ðóêîâîäèòåëü. Ðàáîòíèêè ëèøåíû ñòèìóëà ê ãåíåðàöèè èííîâàöèîííûõ
èäåé è æåëàíèÿ ñìîòðåòü íà ïðîáëåìó ïîä ðàçíûìè óãëàìè. Â àòìîñôåðå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû èííîâàöèè ïðåâðàùàþòñÿ â ðåçóëüòàò êîëëåêòèâíîé
ðàáîòû, òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, êîíòðîëÿ è ìîòèâàöèè. Ñîâðåìåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà òðåáóåò îò ìåíåäæåðà îòíîñèòñÿ ñ ýíòóçèàçìîì ê êàæäîìó ïðîåêòó, áûòü
âñåãäà îòêðûòûì äëÿ òàëàíòëèâûõ ëþäåé, ðàáîòàòü â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïîä-
÷èíåííûìè, âîçäàâàÿ èì äîëæíîå çà êàæäûé óñïåøíî çàâåðøåííûé ïðîåêò. Ïîìèìî
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êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò êîðïîðàöèè, ñî-
âîêóïíûé ýôôåêò îò êîòîðîãî íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ñîñòàâëÿåò îêîëî òðåòè ôèíàí-
ñîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîíÿòèå ¾êëèìàò îðãàíèçàöèè¿ âïåðâûå îïðåäåëåí ïñèõîëîãàìè
Äæîðäæåì Ëèòâèí è Ðè÷àðäîì Ñòðèíãåðîì, êîòîðûå âûäëåëèëè 6 ñîñòàâëÿþùèõ îð-
ãàíèçàöèîííîé ðàáî÷åé ñðåäû: ãèáêîñòü- òî, êàê ñâîáîäíî ñåáÿ ÷óâñòâóþò ñîòðóäíèêè ê
èííîâàöèÿì, áóäó÷è íåîáðåìåííûìè áþðîêðàòèåé; èõ ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä
îðãàíèçàöèåé; óðîâåíü óñòàíîâëåííûõ ñòàíäàðòîâ; îòäà÷à îò ðàáîòû è ñîîòâåòñòâèå
íàãðàä; íàñêîëüêî ÿñíî ëþäè âîñïðèíèìàþò ìèññèþ è îñíîâíûå öåííîñòè; óðîâåíü
ïðèâåðæåííîñòè ê ñóùåñòâóþùåé çàäà÷å. Ñóùåñòâóþùèå øåñòü ñòèëåé ðóêîâîäñòâà:
íàñèëüñòâåííûé, àâòîðèòàðíûé, äðóæåñêèé, äåìîêðàòè÷åñêèé, çàäàþùèé òåìï è òðå-
íåðñêèé; âëèÿþò íà êàæäóþ ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ. Ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð îáÿçàí âëà-
äåòü êàæäûì èç íèõ, èñïîëüçóÿ êîìáèíàöèè ðàçëè÷íûõ ñòèëåé, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ
äëÿ êîìïàíèè íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ è ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è. Ðóêîâîäèòåëü
ñ àâòîðèòàðíûì ñòèëåì óïðàâëåíèÿ ñòàâèò öåëü è äàåò ïîëíóþ ñâîáîäó â åå äîñòèæå-
íèè. Àâòîðèòàðíûé ñòèëü ïîçèòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êëèìàòå îðãàíèçàöèè, ïîäõîäèò
êîìïàíèÿì, êîòîðûì íå õâàòàåò íîâîãî âèäåíèÿ èëè ÿñíîãî íàïðàâëåíèÿ. Íå ïðèåì-
ëåì ïðè ðàáîòå ñ ãðóïïîé ýêñïåðòîâ èëè ðàâíûõ ïî îïûòó ñ ëèäåðîì ðàáîòíèêîâ, òàê
êàê áóäåò âîñïðèíÿò êàê ðåçóëüòàò íåäîñòàòêà îïûòà èëè èçëèøíå âûñîêîìåðíîå ïîâå-
äåíèå. Íàñèëüñòâåííûé ñòèëü îêàçûâàåò îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò íà êëèìàò, íî ìîæåò
ïðèíåñòè êðàòêîñðî÷íûé ðåçóëüòàò â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ èëè ïðè ðàáîòå ñ òðóäíûìè
ðàáîòíèêàìè. Äðóæåñêèé ñòèëü ïîìîæåò ñïðàâèòüñÿ êîëëåêòèâó ñî ñòðåññîâûìè îáñòî-
ÿòåëüñòâàìè è ïîâûøàåò óðîâåíü ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, à äåìîêðàòè÷åñêèé - ïðèéòè
ê êîíñåíñóñó è ïîëó÷èòü îòäà÷ó îò öåííûõ ñîòðóäíèêîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ ñòèëÿ çàäà-
þùåãî òåìï, òî åãî ñîâîêóïíûé ýôôåêò íà êëèìàò îòðèöàòåëåí, íàöåëåí íà ïîëó÷åíèå
ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è îò âûñîêîìîòèâèðîâàííîé è êîìïåòåíòíîé êîìàíäû. Òðåíåðñêèé
ñòèëü ïðèãîäèòñÿ ìåíåäæåðó äëÿ ðàáîòû ñî çâåçäíûìè ðàáîòíèêàìè, íî íå êîìàíäîé â
öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è ñâÿçàííîãî ñ ýòèì ðîñòà êîðïîðàöèé,
îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ôàêòîðû, êàê ÷åòêîå îïðåäåëåíèå öåííîñòåé êîìïàíèè, íà
îñíîâàíèè êîòîðûõ áóäóò â äàëüíåéøåì ïðèíèìàòüñÿ äåëîâûå ðåøåíèÿ è íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ áóäåò ïîñòðîåíà êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, à òàêæå ïîäáîðà ëþäåé, ïîõîäÿùèõ
ýòèì öåííîñòÿì è êîòîðûå èõ ïîääåðæèâàþò. Êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè ïîìîãàþò çà-
ùèùàòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó êàê îò âíåøíèõ, òàê è îò âíóòðåííèõ ïðîáëåì. Äëÿ
òîãî ÷òîáû êîìïàíèÿ áûëà ïîèñòèíå óñïåøíîé, ñëåäóåò èçáåãàòü âûñîêîãî óðîâíÿ ñî-
ãëàñîâàíèÿ è ïèðàìèäàëüíîé ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ïåðåõîäèòü íà ñåòåâóþ ñòðóêòóðó, à
ìîòèâèðîâàííûé ïåðñîíàë è íîâûå èäåè äîëæíû ñòàòü èñòî÷íèêîì åå æèçíåííîé ñèëû.
Îò ìåíåäæåðà òðåáóåòñÿ àáñîëþòíàÿ ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíèè, ýíòóçèàçì,
ëèäåðñêèå êà÷åñòâà è óìåíèå ñîáèðàòü êîìàíäû åäèíîìûøëåííèêîâ, ïðåäàííûõ îáùèì
öåëÿì è ïðèíöèïàì. Âûñîêî öåíèòñÿ óìåíèå ïîëîæèòåëüíî âëèÿòü íà îðãàíèçàöèîí-
íûé êëèìàò è ïîääåðæèâàòü ïîëîæèòåëüíûé íàñòðîé â êîëëåêòèâå, âëàäååò íàâûêàìè
change management( óïðàâëåíèå ïåðåìåíàìè), âèäåíèåì è óìåíèåì ïðèíèìàòü è âíåä-
ðÿòü îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ.
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