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Óïàêîâêà � ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ åå çíà÷åíèå è ðîëü ïðîäîëæàþò ðàñòè. Íåêîòîðûå ìàðêåòîëîãè íà-
çûâàþò óïàêîâêó ¾ïÿòûì Ð¿ ïîñëå òîâàðà, öåíû, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ, õîòÿ
áîëüøèíñòâî èç íèõ ñêëîííû ñ÷èòàòü óïàêîâêó îäíèì èç ýëåìåíòîâ òîâàðíîé ñòðàòåãèè.

Ãëàâíîé ñèëîé óïàêîâêè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü, ìèíóÿ ðàçóì, ïðèòóïëÿòü áäèòåëü-
íîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Ñ ðîñòîì ìàññîâîé òîðãîâëè è ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâîäèòåëè
îñîçíàëè âàæíîñòü óïàêîâêè êàê èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óïàêîâêà � ýòî âàæíåéøèé ýëåìåíò ñòðàòåãèè è ðàçðàáîòêè ïðî-
äóêòà ôèðìû.

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ óïàêîâêè èìååò åå äèçàéí. Ñåêðåò óäà÷íîãî äèçàéíà
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîòíîøåíèè ãëàâíûõ è âòîðîñòåïåííûõ ýëåìåíòîâ íà óïàêîâêå. ×àñòî
êàæåòñÿ, ÷òî ÷åì áîëüøå èíôîðìàöèè áóäåò ðàçìåùåíî íà ¾ôàñàäå¿ óïàêîâêè, òåì
ëó÷øå äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé
õàðàêòåðèñòèêîé ïðîäóêòà, à ÷åì ìîæíî ïîæåðòâîâàòü èëè ïåðåíåñòè íà îáðàòíóþ ñòî-
ðîíó. Âàæíî ñîáëþäàòü ïðèíöèï ¾ðàçóìíîãî ìèíèìàëèçìà¿.

Ïàðôþìåðíàÿ ïðîìûøëåííîñòü � ÿðêèé ïðèìåð âàæíîñòè óïàêîâêè äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðà.

Àññîöèàöèè ñ àðîìàòîì, óïàêîâêîé è ðåêëàìîé, âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëÿ, ðàç-
ëè÷àþòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ãðàìîòíî èñïîëüçóÿ óïàêîâêó è ðåêëàìó, ìîæíî ïðèâèòü ê
òîâàðó àññîöèàöèè, êîòîðûå ñ íèì íèêîãäà íå âîçíèêàëè.

Äåëî â òîì, ÷òî ÷åëîâå÷åñêîìó ìîçãó î÷åíü ñëîæíî çàïîìíèòü çàïàõ ñàì ïî ñåáå.
Îáû÷íî àðîìàòû çàïîìèíàþòñÿ ÷åðåç àññîöèàöèþ ñ êàêèì-òî îáðàçîì, âîñïîìèíàíè-
åì, îùóùåíèåì. Èìåííî ýòî è åñòü òîò çàâåòíûé ìîñò ìåæäó çàïàõîì è ÷åëîâå÷åñêèì
ïîäñîçíàíèåì, êîòîðûì òàê àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ ìàðêåòîëîãè (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ). Ïàðôþì ïðåïîäíîñèòñÿ ïîòðåáèòåëþ â òàêîì âèäå (âìåñòå
ñ óïàêîâêîé, ðåêëàìîé è ò.ä.), ÷òî âûçûâàåò â íåì íóæíûå äëÿ ìàðêåòîëîãà àññîöèàöèè
è æåëàíèÿ.

Ìàãíèòîì, ïðèòÿãèâàþùèì ïîêóïàòåëÿ èìåííî ê ýòîìó òîâàðó, ÿâëÿåòñÿ åãî óïàêîâ-
êà è àññîöèàöèè, âîçíèêàþùèå ó ïîòðåáèòåëÿ ñ íåé íåïîñðåäñòâåííî è òå, ÷òî ïðèâèëà
åìó ðåêëàìà.

Òàêèì îáðàçîì, óïàêîâêà è ðåêëàìà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé è èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íîé ÷àñòüþ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà. Îòìåòèì, ÷òî ïîòðåáèòåëü, êóïèâøèé ïàðôþì, ïðè-
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âëå÷åííûé ýòèì ìàðêåòèíãîâûì ìàãíèòîì, ìîæåò â ñàìîì äåëå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
æåëàííûì, ñ÷àñòëèâûì, ýíåðãè÷íûì áëàãîäàðÿ ñàìîâíóøåíèþ.
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