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Öåëü ëþáîé êîìïàíèè � ðîñò ïðîäàæ è ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, ïðè ýòîì, îñíîâíûì
àêòèâîì îðãàíèçàöèè áûë è îñòàåòñÿ åå ïåðñîíàë. Îòäåë ìàðêåòèíãà âñåãäà íàõîäèòñÿ
íà îñòðèå ïðîäàæ, êîãäà îòäåë HR ïðèçâàí íàíèìàòü ëó÷øèå êàäðû íà ðûíêå è ïîä-
äåðæèâàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ìàðêåòèíã è HR ðàáîòàþò â òåñíîé
ñâÿçêå, ïîðîæäàÿ îáùèå öåëè è çàäà÷è.

Íåâèäèìîé îñíîâîé ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà è åãî èìïëåìåíòàöèè ñíîâà âûñòóïàåò
îñíîâíîé àêòèâ îðãàíèçàöèè � åãî ëþäè, è çäåñü íà ïåðåäíèé ïëàí âûäâèãàåòñÿ îñ-
íîâíàÿ çàäà÷à HR-ìàðêåòèíãà[1] � ñîçäàòü òàêèå óñëîâèÿ íà ðûíêå, êîãäà äîñòîéíûå
êàíäèäàòû íàõîäÿò ìåñòî â êîìïàíèè, îáëàäàÿ äîñòàòî÷íîé ìîòèâàöèåé è çíàíèÿìè
äëÿ âîïëîùåíèÿ ìèññèè îðãàíèçàöèè â æèçíü.

Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä â ïîäáîðå ïåðñîíàëà ìîæåò áûòü ðàçáèò íà ðåøåíèå ñëåäó-
þùèõ âîïðîñîâ:

1). ×òî ïðîäàåì? (öåííîñòü âàêàíñèè - âûãîäû, à íå ñâîéñòâà)
2). Êîìó ïðîäàåì? (ñåãìåíòàöèÿ êàíäèäàòîâ)
3). Çà÷åì ïðîäàåì? (ýôôåêòèâíîñòü êàíäèäàòîâ)
Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèí-

ãà:
1). Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîíöåïöèÿ (ïåðñîíàë ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè)
2). Òîâàðíàÿ êîíöåïöèÿ (ëó÷øèå êàíäèäàòû, âûñîêèå çàðïëàòû)
3).Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà (ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ êàíäèäàòîâ)
4). Ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ (ïåðñîíàë � ýòî âíóòðåííèé êëèåíò)
Âíå çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé îðãàíèçàöèåé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì,

íàïðÿìóþ çàâèñÿùåé îò öåëåâîé àóäèòîðèè, ôèðìà çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû íà
êàæäîì óðîâíå åå èåðàðõèè ê íåé îáðàùàëèñü ëó÷øèå êàíäèäàòû.

Èíñòðóìåíòû HR-ìàðêåòèíãà ìîæíî ðàçáèòü â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, íà êîòîðûå
îðèåíòèðóåòñÿ êîìïàíèÿ. Îðèåíòàöèÿ íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ ïîçâîëèò ïîäíÿòü óçíà-
âàåìîñòü áðåíäà êîìïàíèè (òî åñòü ñîçäàòü ôîí óçíàâàåìîñòè), ëè÷íûå áëîãè ñîòðóäíè-
êîâ � çàêðåïèòü çíàíèÿ î áîãàòîé è çäîðîâîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå (òî åñòü ïðèäàòü
ôîíó ïîçèòèâíûé îòòåíîê), à îðèåíòàöèÿ íà óçêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ � òàðãåòèðîâàòü
íóæíûõ ñïåöèàëèñòîâ (êîòîðûå ê òîìó ìîìåíòó óæå äîëæíû ñëûøàòü çíàòü êîìïàíèþ
ñ ëó÷øåé ñòîðîíû).

Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ ñåòè Èíòåðíåò, áûëî áû ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îñíîâíûì
íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ HR-ìàðêåòèíãà â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ HR-áðåíäèíã, òî
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åñòü ïîñòðîåíèå ïîçèòèâíîé ôîðìû âîñïðèÿòèÿ êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ. Íî ýòî íå
òàê. Ñåòü Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðóæèå, êîòîðîå ìîæåò ñòðåëÿòü â îáå ñòîðîíû.
Ïóçûðü HR-áðåíäèíãà, íàäóòûé âîêðóã èìèäæà êîìïàíèè, ìîæåò ëîïíóòü îò îòçûâîâ
áûâøèõ èëè òåêóùèõ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû î òîì, êàê íà ñàìîì äåëå îáñòîÿò äåëà âíóòðè
îðãàíèçàöèè, â ÷åì åìó ïîìîãóò ñîöèàëüíûå ñåòè, èñïîëüçóåìûå äëÿ íàäóòèÿ ïóçûðÿ.
Ñîîòâåòñòâåííî, îñíîâîé óñïåøíîãî HR-ìàðêåòèíãà äîëæåí ñòàòü âíóòðåííèé ìàðêå-
òèíã, êàê ôóíäàìåíò, îò êîòîðîãî îòòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ â ïîñòðîåíèå âñåõ ñâîèõ
ïðîöåññîâ.

Âíóòðèôèðìåííûé èëè âíóòðåííèé ìàðêåòèíã � ýòî òåõíîëîãèÿ óñòàíîâëåíèÿ ñî-
ãëàñîâàííîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è îòäåëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè
âíóòðè ôèðìû íà îñíîâå ïðèíöèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâöà íà ðûíêå
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé ìàðêåòèíãà. Îñíîâíîé çàäà÷åé âíóòðèôèðìåííîãî ìàðêå-
òèíãà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Âûäåëÿþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ýòàïà ëîÿëüíîñòè:
1). Ýòàï àäàïòàöèè
Ìîæåò äëèòüñÿ äî ïîëóãîäà. Â ýòî âðåìÿ ñîòðóäíèêà áåñïîêîèò òîëüêî îí ñàì: íà-

ñêîëüêî îí áûñòðî îñâîèò ðàáîòó (òåì áîëåå, åñëè äåÿòåëüíîñòü íåçíàêîìàÿ), êàê åãî
âîñïðèìåò êîëëåêòèâ, ñìîæåò ëè îí îïðàâäàòü îæèäàíèÿ è òàê äàëåå. Îäíîâðåìåííî
îí ïðèñìàòðèâàåòñÿ, ðåøàÿ, áóäåò îí çäåñü ðàáîòàòü èëè íåò. Óñòðàèâàåò ëè åãî óðî-
âåíü îïëàòû, âçàèìîîòíîøåíèé. Íðàâèòñÿ ëè åìó òà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé çàíèìàåòñÿ
êîìïàíèÿ, åå óñëóãè, åå èìèäæ. Íà ýòîì ýòàïå ëîÿëüíîñòü îòñóòñòâóåò, åå åùå íåò.

Íåîáõîäèìûìè èíñòðóìåíòàìè íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿþòñÿ � íàñòàâíè÷åñòâî è íåâû-
ñîêèå òðåáîâàíèÿ.

2). Ýòàï ïåðâîíà÷àëüíîé (ëîæíîé) ëîÿëüíîñòè
Ñîòðóäíèê íà÷èíàåò âíåäðÿòüñÿ â ñèñòåìó, çíàêîìèòüñÿ è ïðèíèìàòü êîðïîðàòèâ-

íóþ êóëüòóðó. Óæå íàçûâàåò ñåáÿ ÷àñòüþ êîìïàíèè, õîòÿ â ãëóáèíå ñåáÿ ýòîãî ïîêà íå
îùóùàåò.

Íåîáõîäèìûìè èíñòðóìåíòàìè íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿþòñÿ � òðåíèíãè ïî êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðå, âêëþ÷åíèå ñîòðóäíèêà â êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ è íà÷àëî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

3). Ýòàï ïðèíàäëåæíîñòè ê êîìïàíèè
Ñîòðóäíèê íà÷èíàåò îùóùàòü ñåáÿ ÷àñòüþ êîìïàíèè. Àêòèâíî ðàáîòàåò íà ñåáÿ ðà-

äè êîìïàíèè. Ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèè, ïðèíèìàåò ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ. Ñòàíî-
âèòñÿ àêòèâíûì çàùèòíèêîì êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé êàê â ãëàçàõ ñîòðóäíèêîâ, òàê
è â ãëàçàõ êëèåíòîâ. Ïðîÿâëÿåò ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, ìîæåò ïîâåñòè çà ñîáîé äðóãèõ.
Ïîýòîìó òàêîãî ñîòðóäíèêà ìîæíî ïðèâëåêàòü â êà÷åñòâå íàñòàâíèêà. Òîëüêî ñ ýòîãî
ýòàïà ìîæíî áåç ñòðàõà è ðèñêà íà òî, ÷òî ñîòðóäíèê óéäåò, îáó÷àòü åãî âñåì íåîáõîäè-
ìûì íàâûêàì: ñàìîóïðàâëåíèå, âåäåíèå ïðåçåíòàöèé, àêòèâíûå ïðîäàæè, ìåíåäæìåíò,
ïåðåãîâîðû.

Íåîáõîäèìûìè èíñòðóìåíòàìè íà äàííîì ýòàïå ÿâëÿþòñÿ - òðåíèíãè êîìàíäîîáðà-
çîâàíèÿ, ôîðìèðóþùèå ëèäåðñêîå ïîâåäåíèå, îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
çà ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ.

4). Ýòàï èñòèíîé ëîÿëüíîñòè, ïðèâåðæåííîñòè
Ïðî òàêîãî ñîòðóäíèêà ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ëèöî è äóøà êîìïàíèè. Îáû÷íî ëþäè,

äîøåäøèå äî ÷åòâåðòîãî ýòàïà, óæå çàíèìàþò êëþ÷åâûå ðîëè. ×åëîâåê íà äàííîì ýòàïå
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íå ìîæåò îòäåëèòü ñåáÿ îò îðãàíèçàöèè è îùóùàåò ñåáÿ íåçàìåíèìîé ÷àñòüþ åå. Îí
àêòèâíî ðàçâèâàåò ñâîþ êîìïàíèþ. Åãî íå íóæíî ñïåöèàëüíî ìîòèâèðîâàòü, îáû÷íî îí
ñàì ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðóþùèì çâåíîì. Òàêîé óðîâåíü ëîÿëüíîñòè ìîæíî äîñòè÷ü, åñëè
êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è â íåé åñòü âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà[3].

Ãëîáàëüíàÿ öåëü ëþáîé êîìïàíèè � ðàçâèòèå è ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, ðàçáèâàÿñü
íà ìíîãèå ïîäçàäà÷è, âñåãäà èìååò îäèí ôóíäàìåíò � ïåðñîíàë, êîòîðûé îòâåòñòâåíåí
çà ðàçðàáîòêó, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è èõ èìïëåìåíòàöèþ. Íå èìåÿ íàäåæíîãî ôóíäà-
ìåíòà, îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò âûïîëíèòü ãëîáàëüíîé öåëè. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå
îñíîâîé äàííîãî ôóíäàìåíòà äîëæåí ñòàòü ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä â íàéìå è óïðàâëå-
íèè ïåðñîíàëîì, êîãäà öåííîñòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà ìàêñèìèçèðîâàíà. Ðàñêðûòèå è
ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà äîëæíî ñòàòü ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèå âíóòðèôèð-
ìåííîãî ìàðêåòèíãà.
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