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È Coca-cola, è Pepsi ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ ñ îäíî-
èìåííûìè íàçâàíèÿìè, à òàêæå ëèäåðàìè íà ñâîåì ðûíêå.

Ýòè êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî, ïî ñóòè, ìîíîïîëèñòàìè íà ðûíêå ïðîõëàäèòåëü-
íûõ íàïèòêîâ, íî è ãëàâíûìè êîíêóðåíòàìè. È â ýòîé áîðüáå áðåíäîâ ýòè äâå êîìïàíèè
èçáðàëè ñîâåðøåííî ðàçíûå ñòðàòåãèè, îáîñíîâàííûå èñòîðè÷åñêè, íî ðàáîòàþùèå è ïî
ñåé äåíü.

Èíòåðåñíûì ôàêòîì â èñòîðèè ñîïåðíè÷åñòâà äâóõ íàïèòêîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàç-
íèöû â êà÷åñòâå è âêóñå íàïèòêîâ ìåæäó Coca-Cola è Pepsi ïðàêòè÷åñêè íåò, êàê óòâåð-
æäàþò èññëåäîâàòåëè, ïðîâîäèâøèå îïûòû ñðåäè íàñåëåíèÿ.

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèé ãîâîðèò íàì î òîì, ÷òî îáà íàïèòêà áûëè ïðèäóìàíû
ôàðìàöåâòàìè è èçíà÷àëüíî ïðîäàâàëèñü â àïòåêàõ êàê âîçáóæäàþùåå, óêðåïëÿþùåå
ëåêàðñòâî, ñïîñîáíîå óëó÷øèòü ïèùåâàðåíèå.

×òî êàñàåòñÿ âêóñîâûõ êà÷åñòâ, òî ñåãîäíÿ Coca-Cola � ÷óòü áîëåå òåðïêàÿ è ïóçû-
ðÿùàÿñÿ, à Pepsi � áîëåå ñëàäêàÿ.

Äâå êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùèå èäåíòè÷íûé ïðîäóêò íà îäíîì ðûíêå. Êàêèå æå ñòðà-
òåãèè èçáðàëè Coca-Cola è Pepsi è ïî÷åìó?

Ñòðàòåãèÿ Coca-Cola.
Èñòîðè÷åñêè Cola ïîÿâèëàñü íà 12 ëåò ðàíüøå, ÷òî äëÿ ðûíêà - ïðèëè÷íûé ñðîê, ÷åì

Pepsi, è çàíÿëà ñâîþ íèøó íà ðûíêå. Âûõîäèò, ÷òî Pepsi äîñòàëàñü ðîëü ¾ïîäðàæàòåëÿ¿
óæå ñòàâøåìó ïîïóëÿðíûì áðåíäó, ÷òî îòðàçèëàñü è â íàçâàíèè: ¾Pepsi-Cola¿

Ïåðâàÿ, èçáðàííàÿ Ñoca-Cola, ñòðàòåãèÿ � ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà. Â 1970 ãîäó Coca-
Cola âûäâèíóëà ñëîãàí ¾Ýòî � ïåðâîêëàññíàÿ âåùü¿, òåì ñàìûì ïîêàçàâ, ÷òî òîëüêî
Cola ÿâëÿåòñÿ íàñòîÿùèì íàïèòêîì, âñå îñòàëüíûå � ëèøü ïîïûòêà ïîäðàæàíèÿ. Ñåãî-
äíÿ, ñîãëàñíî îïðîñàì, óçíàâàåìîñòü íàïèòêà ñîñòàâëÿåò 98%.

Âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ � âûáîð â êà÷åñòâå öåëåâîé àóäèòîðèè áîëåå âçðîñëûõ ëþäåé,
çíàþùèõ ñåáå öåíó è ðåäêî èçìåíÿþùèõ ñâîèì ïðèâû÷êàì è ïðèñòðàñòèÿì.

Òðåòüÿ ñòðàòåãèÿ - óïîð íà ïðîâåðåííóþ âðåìåíåì êëàññèêó è ñåìåéíûå öåííîñòè.
Åùå â 30-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà Cola íà÷àë ðåêëàìèðîâàòü ñàì Ñàíòà-Êëàóñ. Èìåí-
íî êîìïàíèÿ Coca-Cola çàäàëà äëÿ íåãî äèçàéí êîñòþìà â ñâîèõ ôèðìåííûõ öâåòàõ �
êðàñíî-áåëûõ. Áëàãîäàðÿ ÿðêîé, ñêàçî÷íîé ðåêëàìå ñ Ñàíòîé, âîëøåáíîé ïåñíå î ïðè-
áëèæà.ùåìñÿ ïðàçäíèêå, íàïèòîê, êîòîðûé ¾âåñåëüå ïðèíîñèò è âêóñ áîäðÿùèé¿ ïîêà-
çàë, ÷òî ¾ïðàçäíèêà âêóñ âñåãäà íàñòîÿùèé¿. Ýòî åùå îäíà ñòðàòåãèÿ Coca-Cola: íàø
íàïèòîê ¾ïåðâîêëàññíàÿ âåùü¿.
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×åòâåðòàÿ ñòðàòåãèÿ � ãðàìîòíàÿ, êðàñî÷íàÿ ðåêëàìà. Ýòî êàñàåòñÿ è ðåêëàìû ïîä
Íîâîãîäíèå è Ðîæäåñòâåíñêèå ïðàçäíèêè, êîãäà ñïðîñ íà íàïèòîê âîçðàñòàåò â íåñêîëü-
êî ðàç, è îðèãèíàëüíûå ðåêëàìû î ÷óâñòâàõ áåç ñëîâ. Åñëè âû õîòèòå óçíàòü ñåêðåò
ïîòðÿñàþùå êðàñèâîé ðåêëàìû � îáðàùàéòåñü ê ðåêëàìùèêàì Coca-Cola.

Ïÿòàÿ ñòðàòåãèÿ - áîëüøàÿ ñòàáèëüíîñòü ìàðêåòèíãà. Åñëè Pepsi ÷àñòî ìåíÿåò ñâîè
ñëîãàíû è ìàðêåòèíãîâûå õîäû, òî Coca-Cola � îáðàçåö ïîñòîÿíñòâà. Èìåííî ýòî íå
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì ÷óâñòâîâàòü, ÷òî îíè ñòàðåþò è îòñòàþò îò æèçíè.

Êàêèå æå ñòðàòåãèè äëÿ áîðüáû ñ ãëàâíûì êîíêóðåíòîì âûáðàëà êîìïàíèÿ Pepsi?
Îñîáåííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè è ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ Pepsi çàäàíû òàê æå

èñòîðè÷åñêè: äîãîíÿòü è îòâîåâûâàòü ðûíîê ó Coca-Cola, çàâîåâûâàÿ ñâîèõ ñòîðîííè-
êîâ è ïî÷èòàòåëåé. Èçíà÷àëüíî êîìïàíèÿ âûáðàëà ïóòü öåíîâîãî ïðåèìóùåñòâà, ïîç-
âîëèâøåãî Pepsi ïðàêòè÷åñêè äîãíàòü Coca-Cola. Íî òàê êàê ñåãîäíÿ öåíû íà ýòè äâà
ïðîäóêòà ñðàâíÿëèñü, ìû íå îòíîñèì ýòîò õîä ê äåéñòâóþùåé ñòðàòåãèè êîìïàíèè.

Ïîýòîìó ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ - çàâîåâàíèå âñå íîâûõ ðûíêîâ. Îäíî èç ïðàâèë Pepsi
çâó÷èò òàê � ¾ñòðåìèòüñÿ ê óñïåõó â êàæäîì ðåãèîíå, áîðîòüñÿ çà êàæäûé ðûíîê¿.

Âòîðàÿ - àãðåññèâíàÿ ðåêëàìà. È îïÿòü æå, ÷òîáû äîãíàòü ëèäåðà è ñðàçèòüñÿ ñ
íèì çà ïîòðåáèòåëÿ, áðåíä �2 ïðîñòî îáÿçàí íàïàäàòü íà áðåíä �1, ñîçäàâàÿ ÿðêèå
çàïîìèíàþùèåñÿ ðåêëàìíûå ðîëèêè. Åñëè Cola � çèìíèé íàïèòîê ïðàçäíèêà, òî ¾Ëåòî
� ýòî âðåìÿ Pepsi¿

Òðåòüÿ ñòðàòåãèÿ - ïðèâëå÷åíèå çâåçä. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íåò äðóãîé òàêîé êîìïàíèè,
â ðåêëàìå êîòîðîé ñíèìàëîñü áû ñòîëüêî çâåçä, êàê ó Pepsi � Äýâèä Áýêõåì, Áðèòíè
Ñïèðñ, Êðèñòèíà Àãèëåðà, Ïèíê è äð. Ïðàâäà, âñêîðå âûÿñíèëîñü, ÷òî çâåçäû ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèÿ áîëüøå, ÷åì ñàì íàïèòîê.

×åòâåðòàÿ - ñòàâêà íà ìîëîäåæü. Â ñâîå âðåìÿ ñ ëîçóíãîì: ¾Ìîëîäîå ïîêîëåíèå
âûáèðàåò Pepsi¿ ýòîò íàïèòîê äåéñòâèòåëüíî ñòàë èçâåñòíûì âî âñåì ìèðå è ÷óòü íå
îáîøåë ñâîåãî ñîïåðíèêà. Ñåãîäíÿ ýòî ëîçóíã ¾Ñ Pepsi çäåñü è ñåé÷àñ¿.

Ñëåäóþùèå äâå ñòðàòåãèè íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ÷åòâåðòîé: ÿðêàÿ ìóçûêàëüíàÿ ðå-
êëàìà è èíòåðåñíûå àêöèè, êîòîðûå òàê íðàâÿòñÿ ìîëîäåæè.

Ïîñëåäíÿÿ ñòðàòåãèÿ - îðèãèíàëüíàÿ áóòûëêà. Íîâàÿ ¾çàêðó÷åííàÿ¿ áóòûëêà â ñâîå
âðåìÿ çàìåíèëà ñòàðóþ ïðÿìóþ è ñòàëà áðîñàòüñÿ â ãëàçà ïîòðåáèòåëÿì. Íåäàâíî æå
â ÑÌÈ ïîÿâèëàñü íîâîñòü î òîì, ÷òî PepsiCo ñîáèðàåòñÿ ïîêîðèòü æåíñêóþ ÷àñòü ïî-
êóïàòåëåé, âûïóñêàÿ íàïèòîê â ìåíüøåé ïî îáúåìó òàðå: ¾ëþáèòåëüíèöû ìàëåíüêèõ
ñóìîê áóäóò ïîêîðåíû¿.

Äâà ãèãàíòà íà ðûíêå, ïðîèçâîäÿùèå èäåíòè÷íûé ïðîäóêò, íî ïðîäâèãàþùèå åãî
ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Íèêòî íå çíàåò, çà êàêîé èç êîìïàíèé áóäåò ëèäåðñòâî ÷åðåç 10 ëåò,
íî äîïîäëèííî èçâåñòíî, ÷òî îáà íàïèòêà îñòàþòñÿ ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè è ëþáèìûìè
ó ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ.
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