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Îñîáåííîñòè ðåêëàìû â áàíêîâñêîé ñôåðå Âüåòíàìà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ìàðêåòèíã âî Âüåòíàìå ñòàë ðàçâèâàòüñÿ ñèëüíåå è
ýòî, êîíå÷íî æå, íå ìîãëî íå çàòðîíóòü áàíêîâñêóþ ñôåðó, à â ÷àñòíîñòè
ðåêëàìû. Âî Âüåòíàìå èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàì: ðåêëàìà ñàìèõ
áàíêîâ, ðåêëàìà, ïðîäàþùàÿ áàíêîâñêèé ïðîäóêò èëè óñëóãó, èìèäæåâûå
êîìïàíèé áàíêîâ.

Âüåòíàìñêàÿ ðåêëàìà àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà äîâåðèè, óñòîé÷èâîé ðå-
ïóòàöèè áàíêà, òðàäèöèé, êîíñåðâàòèçì, êàê âñå òðàäèöèîííûå ðåêëàìû áàí-
êîâ. Îäíàêî ïîä÷åðêèâàåò ñâîþ ñîâðåìåííîñòü, èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèè è
íàëè÷èå óñëóã, íåîáõîäèìûõ â íàñòîÿùåì, íàïðèìåð, èíòåðíåò è òåëåôîí-
áàíêèíã.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøèíñòâî áàíêîâ ñòàëè äåëàòü ñâîþ ðåêëàìó ýìî-
öèîíàëüíîé, ïðèâëåêàÿ ê ñåáå ïîòðåáèòåëÿ íå öåíîâûìè ïðåèìóùåñòâàìè, à
ýìîöèîíàëüíûì îòíîøåíèåì.

Áàíê ó÷èòûâàåò íàöèîíàëüíûå è ðåëèãèîçíûå îñîáåííîñòè âüåòíàìñêîãî
ñåãìåíòà ðûíêà, êóëüòóðíûå òðàäèöèè íàñåëåíèÿ. Íàïðèìåð, îñîáåííîñòü,
÷òî âüåòíàìöû ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå óâåðåííûìè, êîãäà ó íèõ åñòü íàëè÷-
íûå äåíüãè, à íå íà êàðòå (ò.å. â ðåêëàìå äîëæíî óêàçûâàòüñÿ íà áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî óäîáíî ðàñïîëàãàåìûõ è äîñòóïíûõ áàíêîìàòîâ, ðàáîòàþ-
ùèõ êðóãëîñóòî÷íî). Âüåòíàìñêèé ìåíòàëèòåò ðàñêðûâàåòñÿ â äàííîé ïîãî-
âîðêå: ¾Òâîè äåíüãè - òå äåíüãè, êîòîðûå ëåæàò â òâîåì êàðìàíå¿. È íèêàê
íåëüçÿ îáîéòèñü áåç ñåìåéíûõ öåííîñòåé, âëþáëåííûõ, ñ÷àñòüÿ â ðåêëàìå.
Òàê êàê Âüåòíàì � áåäíàÿ ñòðàíà, òî, íàïðèìåð, ðåêëàìà ñ æåíèõîì ñ êðå-
äèòíîé êàðòîé, êîòîðûé ñìîã êóïèòü îáðó÷àëüíîå êîëüöî ïîáóäèò èíòåðåñ ó
äîñòàòî÷íî áîëüøîé àóäèòîðèè. Íàïðèìåð, êîãäà åñòü êðåäèòíàÿ êàðòà, òî
ìîæíî ñîçäàâàòü ñåìüþ, ïîñòðîèòü äîì è ò.ï.

Îñíîâíûìè îáúåêòàìè ðåêëàìû áîëüøèíñòâà áàíêîâ âî Âüåòíàìå äî ñèõ
ïîð âûñòóïàþò íàèìåíîâàíèå ôèðìû, ëîãîòèï áàíêà, ôèðìåííûé çíàê è
íåáîëüøîå áðîñêîå âûñêàçûâàíèå, ôèðìåííûé ñëîãàí. Â îñíîâíîì áàíêè èñ-
ïîëüçóþò ðåêëàìó áîëüøå êàê èíñòðóìåíò ñîçäàíèÿ èìèäæà, áëàãîïðèÿòíî-
ãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.
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Âüåòíàìöû î÷åíü ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê ïðàçäíèêàì, îñîáåííî ê Íîâîìó
ãîäó, ïîýòîìó â ïðåäíîâîãîäíèé ïåðèîä âñåãäà óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî
ðåêëàì è àêöèè.

Ìàðêåòèíã â ñôåðå ñòðàõîâàíèÿ âî Âüåòíàìå
Ñåãîäíÿ ðûíîê ñòðàõîâàíèÿ âî Âüåòíàìå î÷åíü áóðíî ðàçâèâàåòñÿ. Åñëè

ðàíüøå â ñòðàíå áûëà òîëüêî îäíà ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ ¾Áàî Âüåò¿, òî ñåé÷àñ
îôèöèàëüíî ñóùåñòâóþò 16 ñòðàõîâûõ îðãàíèçàöèè. Ñ 1994 ïî ñåãîäíÿøíèé
äåíü òåìï ðàçâèòèÿ âîçðàñòàåò, îáúåì âüåòíàìñêîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ óâå-
ëè÷èâàåòñÿ íà 23% êàæäûé ãîä (ñåé÷àñ îí ñîñòàâëÿåò 0,6% ÂÂÏ).[1]

Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêåòèíã � êëþ÷åâîé èíñòðóìåíò äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàõî-
âàíèÿ.

Ïðîáëåìû
Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèè èìååò îãðîìíûå çíà÷åíèÿ âî âñåõ

îòðàñëÿõ, â òîì ÷èñëå, â ñòðàõîâàíèè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ó âüåòíàìñêèõ ñòðà-
õîâûõ êîìïàíèé íåò ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíîëîãèè äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. È
â ðåçóëüòàòå ýòîãî îíè ïîòåðÿþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íàä èíîñòðàííûìè
ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, îñîáåííî â òàêèõ äåÿòåëüíîñòÿõ, êàê ðåêëàìíûå
êàìïàíèè.

Äåéñòâóþùèé çàêîí î ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè ñ îäíîé ñòîðîíû ïîääåðæè-
âàåò ðàçâèòèå è ÿâëÿåòñÿ êîñâåííûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèíãà, ò.ê. ïîä÷åð-
êèâàåò âàæíîñòü ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ â ñòðàíå, ñ äðóãîé ñòîðîíû îí ñîçäàåò
áëàãîïðèÿòíóþ ñôåðó äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, ÷òî ïðèâîäèò ê óæåñòî-
÷åíèþ êîíêóðåíöèè.

Âüåòíàì � ýòî ñòðàíà ñ áîëüøèì íàñåëåíèåì (92ìëí)[2], íî ãîäîâàÿ ñðåä-
íÿÿ çàðïëàòà î÷åíü íèçêàÿ, ïðèìåðíî, 400$/1 ÷åë/ãîä. Ïîýòîìó, ðåêëàìà
ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò ñîçäàòü æåëàíèå ó ÷åëîâåêà, íî åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòü
íå ïîçâîëÿåò ïðèîáðåñòè æåëàåìûé ïðîäóêò.

Èíîñòðàííûå ñòðàõîâûå êîìïàíèè õîòÿò ïðîáèòüñÿ íà âüåòíàìñêèé ðû-
íîê, òàê êàê îí åùå íîâûé, è ó íèõ î÷åíü õîðîøèå ñâÿçè ñ äðóãèìè êîìïà-
íèÿìè, êîòîðûå èíâåñòèðóþò ñðåäñòâà âî Âüåòíàì.

Â êîíå÷íîì èòîãå ñîâðåìåííûå ðåêëàìû âüåòíàìñêèõ ñòðàõîâûõ êîìïà-
íèé íå ìîãóò çàâîåâàòü äîãîâîð ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèîííûìè êîìïà-
íèÿìè.

Õîòÿ óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ âî Âüåòíàìå çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëñÿ, íî ïî
ïðè÷èíå ïñèõîëîãè÷åñêîé îñîáåííîñòè, âüåòíàìöû íå âåðÿò â ñòðàõîâàíèå.
Ýòî ñèëüíî óñëîæíÿåò çàäà÷ó ïåðåä êàæäîé êîìïàíèè ïðè ïðîâåäåíèè ðå-
êëàìû.

Ðàññìîòðèì óäà÷íóþ ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó ôèíàíñîâîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ Âüåòíàìà íà ïðèìåðå ¾OceanBank¿.

Êîíöåïöèÿ 4Ð íà ïðèìåðå ¾OceanBank¿[3]
Products: ¾OceanBank¿ ïîñòîÿííî âûïóñêàåò ðÿä êà÷åñòâåííûõ ïðîäóê-

òîâ, óñëóã äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ. Íàïðèìåð, ñáåðåãàòåëüíûå âêëàäû, êàðòà Visa Food Lovers. . . è
äð. Â êàæäîé ëèíåéêå ïðîäóêòîâ åñòü ñâîè îñîáåííûå ïðåèìóùåñòâà.

Place: Îôèñû ñ õîðîøèì äèçàéíîì, â ëàçóðíîì, ãîëóáîì è áèðþçîâûõ
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òîíàõ ñîçäàþò îùóùåíèå ñïîêîéñòâèå è êîìôîðòà. Êîãäà êëèåíò îòêðû-
âàåò äâåðü, åãî âñòðå÷àþò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë ñ òåïëîé
è îòêðûòîé óëûáêîé. Òàê æå êëèåíò ìîæåò ïîäðîáíî óçíàòü îá èíòå-
ðåñóþùåé åãî óñëóãå èëè ïðîäóêòå ÷åðåç ÑÌÑ èëè çàðåãèñòðèðîâàâøèñü
îíëàéí íà Bankstore.vn.

Procces: ¾OceanBank¿ ïûòàåòñÿ ñäåëàòü óñëóãè ìàêñèìàëüíî óäîáíûìè
äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ: ñîêðàòèëè äî ìèíèìóìà ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ äàííûõ
âðó÷íóþ, êîëè÷åñòâî ïîäïèñåé è ò.ï. ¾OceanBank¿ ïîëíîñòüþ èçìåíèë ñè-
ñòåìó îáñëóæèâàíèÿ.

People: Ïåðñîíàë - îáÿçàòåëüíîå, âàæíîå ñîñòàâëÿþùåå äëÿ ñòðîèòåëü-
ñòâà êà÷åñòâåííîãî áàíêà. Ñ êîíöà 2012ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ íåñìîòðÿ
íà òðóäíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â ñòðàíå, â òî âðåìÿ, êàê äðóãèå
áàíêè ñîêðàùàþò ñâîé øòàò, ¾OceanBank¿ íàáðàëî åùå 1000 ñîòðóäíèêîâ
äëÿ ðàñøèðåíèÿ â îòäåëå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

[1] http://www.mof.gov.vn/
[2] http://vnexpress.net/
[3] http://dantri.com.vn/doanh-nghiep/hanh-trinh-4p-cua-ngan-hang-ban-le-

tot-nhat-viet-nam

Ëèòåðàòóðà

1. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Âüåòíàìà:
http://www.mof.gov.vn/

2. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ãîñóäàðñòâåííîãî áàíêà Âüåòíàìà: www.sbv.gov.vn

3. Ïóáëèêàöèè Áàíêîâñêîãî Óíèâåðñèòåòà ã. Õî Øè Ìèíü:
http://www.buh.edu.vn/

4. Îôèöèàëüíûé ñàéò âüåòíàìñêîé ãàçåòû ¾ÂÍÝêñïðåññ¿:
http://vnexpress.net/

5. Îôèöèàëüíûé ñàéò âüåòíàìñêîé ãàçåòû ¾Çàí ×è¿:
http://dantri.com.vn

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Õîòèì âûðàçèòü îãðîìíóþ áëàãîäàðíîñòü íàøåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòå-
ëþ, ê.ý.í., äîö. Àðòåìüåâîé Î.À. â îêàçàíèè ïîìîùè è ïîääåðæêå ïðè âû-
ïîëíåíèè äàííîé ðàáîòû.

Èëëþñòðàöèè
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Ðèñ. 1: Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ÑÌÈ âî Âüåòíàìå

Ðèñ. 2: Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ðåêëàì âî Âüåòíàìå
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Ðèñ. 3: Ðûíîê èíòåðíåò-ðåêëàì ïî ñòðàíàì 2010ã.
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