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Ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíã � ìàðêåòèíã ñ îïëàòîé çà ðåçóëüòàò èëè ðåçóëüòàòèâíûé ìàð-
êåòèíã, êîòîðûé ïîâûøàåò îáúåêòèâíûå è èçìåðèìûå ïîêàçàòåëè áèçíåñà. Òî åñòü ãëàâ-
íàÿ öåëü � óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ íà êàêîé-ëèáî ïðîöåíò, ïðè ýòîì âûÿâëÿåòñÿ,
îòêóäà ïðèõîäèò ïðèáûëü, èç êàêîãî èñòî÷íèêà, è â êàêîì ïðîöåíòå.

Ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíã îòíîñèòñÿ ê èíòåðíåò-ìàðêåòèíãó è ðåêëàìíûì ïðîãðàììàì,
â êîòîðûõ êîìïàíèÿì ïîñòàâùèêàì òîâàðîâ è óñëóã ïëàòÿò ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåí-
íîå äåéñòâèå âûïîëíåíî, íàïðèìåð, òàêîå äåéñòâèå êàê ïðîäàæè, â ñðàâíåíèè ñ òðà-
äèöèîííîé âèçóàëüíîé ðåêëàìîé, êîòîðàÿ îïëà÷èâàåòñÿ çàðàíåå, òî åñòü äî ïðîâåäå-
íèÿ êîíêðåòíîé ñäåëêè. Â ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãå ðåêëàìîäàòåëè è ìàðêåòîëîãè ïëàòÿò
òîëüêî çà óäà÷íûå ñäåëêè.

Êàæäàÿ ñäåëêà áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïðèíèìàåò îïðåäåëåííîå äåé-
ñòâèå, íàïðèìåð, ñäåëàòü ïîêóïêó, áëàãîäàðÿ ðàáîòå ðåêëàìå èëè ïîäïèñêå. Îíà îñ-
íîâàí íà ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ - ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ
ïðîãðàìì òî÷íî îïðåäåëåíà, âïëîòü äî ùåë÷êà ìûøè.

Ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíã � ýòî ìíîãîëîìèëëèàðäíàÿ äîëëàðîâàÿ èíäóñòðèÿ, êîòîðàÿ
ïðîäîëæàåò ðàñòè èç ãîäà â ãîä. Èíäóñòðèÿ ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé.
Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîãî ðàçëè÷íûõ âèäîâ áèçíåñ-ìîäåëåé, èãðîêðîâ, îòðàñëåé, ïåð-
ñïåêòèâ, òåõíîëîãèé, ëè÷íîñòåé è òàê äàëåå.

Èãðîêè ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíã âêëþ÷àþò â ñåáÿ 3 îñíîâíûå ãðóïïû: ðåêëàìîäàòå-
ëåé, èçäàòåëåé è èíòåðíåò ñåòè. Outsourced program managers è ïîñòàâùèêè ðåøåíèé
äîïîëíÿþò ýòó ñèñòåìó èãðîêîâ.

Ðåêëàìîäàòåëè òàê æå èçâåñòíû, êàê îïòîâûå èëè ðîçíè÷íûå òîðãîâöû, ó êîòîðûõ
åñòü ïðîäóêòû èëè óñëóãè, ÷òîáû ïðîäàòü. Îíè ñîçäàëè ïðîãðàììû ïåðôîìàíñ ìàðêå-
òèíã, êîòîðûå ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû ÷åðåç ïàðòí¼ðñêóþ ñåòü èëè îòñëåæèâàòüñÿ, ñ
ïîìîùüþ ñîáñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Èçäàòåëè èëè ïàðòíåðû ïîäàþò çàÿâêó íà âêëþ÷åíèå èõ â ýòè ïðîãðàììû. Åñëè îíî
áóäåò ïðèíÿòî, ðåêëàìîäàòåëè îáåñïå÷àò ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè, íàïðèìåð ñïåöèàëüíûå
àêöèè è ññûëêè, êîòîðûå ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ íà ñàéòàõ èçäàòåëåé. Èçäàòåëè ïîëó÷àò
êîìïåíñàöèþ òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê äåéñòâèÿ êëèåíòàìè áóäóò çàâåðøåíû, íàïðèìåð,
åñëè ïîêóïêà áóäåò ñäåëàíà, èãðà çàãðóæåíà èëè ñïåöèàëüíàÿ ôîðìà áóäåò çàïîëíåíà.
Ðåêëàìíàÿ íîðìà, êàê ïðàâèëî, îñíîâàíà íà ïðîöåíòå îò ñóììû ïðîäàæ.

Èçäàòåëè èëè ïàðòí¼ðû ïî ìàðêåòèíãó ÿâëÿþòñÿ âëàäåëüöàìè ñàéòîâ, êîòîðûå ïîä-
ïèñûâàþò äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé ïðîãðàììû è îòñëåæèâàþò êëèåíòîâ ïî ïðîéäåííûì
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ññûëêàì. Èçäàòåëÿì ïëàòÿò çà ñîâåðøåíèå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, íàïðèìåð, ïðèâëå-
÷åíèå òðàôèêà, óâåëè÷åíèå ïîñåòèòåëåé óâåëè÷åíèå ïðîäàæ.

Ñåòè � ýòî êîìïàíèè, êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ðåêëàìî-
äàòåëÿìè è èçäàòåëÿìè. Ñåòè ïðåäîñòàâëÿþò ïëàòôîðìó äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ èçäàòåëåé ñ
ðåêëàìîäàòåëÿìè, îòñëåæèâàþùóþ ñäåëêè, íà êîòîðîé ðàçìåùàåòñÿ ðåêëàìà, âûïîëíÿ-
åòñÿ îïëàòà çà ðåêëàìó ìåæäó ðåêëàìîäàòåëÿìè è èçäàòåëÿìè, ñîáëþäåíèå è îò÷åòíî-
ñòè äëÿ îïòèìèçàöèè îïåðàöèé, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ÷åðåç ýòè îòíîøåíèÿ, îïðåäåëÿåò-
ñÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ è âûêëàäûâàþòñÿ îò÷åòû äëÿ îïòèìèçàöèè îïåðàöèé, êîòîðûå
ïðîâîäÿòñÿ íà ýòîé ïëàòôîðìå.

Èñïîëüçîâàíèå outsourced program manager (OPM) ôèðì è àãåíñòâ ÿâëÿåòñÿ àëü-
òåðíàòèâíûì ñïîñîáîì äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ îòêðûòèÿ, çàïóñêà è ïðîâåäåíèÿ óñïåøíîãî
ÏÌ áåç çàïóñêà ñâîåé ñîáñòâåííîé ïðîãðàììû. OPM è àãåíòñòâà ÷àñòî èìåþò ìíîãî-
ëåòíèé îïûò ðàáîò è âçàèìîîòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ïîñòðîå-
íèè óñïåøíîé ïðîãðàììû. Ìíîãèå OPM è àãåíòñòâà ïðåäëàãàþò ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè,
âêëþ÷àÿ ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, äèçàéí, íà¼ì èçäàòåëåé, ðàñ÷¼ò êîýôôèöèåíòîâ è
îïòèìèçàöèþ öåëåâûõ ñòðàíèö, SEO ýêñïåðòèçó è ìíîãîå äðóãîå.

Ïîñòàâùèêè ðåøåíèé ÷àùå âñåãî çàïîëíÿþò ïðîáåëû ïðîãðàìì ïåðôîìàíñ ìàðêå-
òèíã. Îíè îáåñïå÷èâàþò âñå, íà÷èíàÿ îò âåá-õîñòèíãà äî áëîãà, îò èíñòðóìåíòîâ ñî-
çäàíèÿ âåá-ñàéòîâ äî àíàëèòè÷åñêèõ ïàêåòîâ ðåøåíèé è ïðåäîñòàâëÿþò þðèäè÷åñêèå
óñëóãè. Ýòè èãðîêè ðàçðàáàòûâàþò íåîáõîäèìû ïðèëîæåíèÿ, óñëóãè è èíñòðóìåíòû,
êîòîðûå äåëàþò ñòðîèòåëüñòâî, çàïóñê è îïòèìèçàöèÿ áèçíåñà ïðîùå, ÷åì êîãäà-ëèáî.

Îòìåòèì ïðåèìóùåñòâà ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãà:
• Îòñëåæèâàåì è èçìåðèì.
Â pïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãå ðåêëàìîäàòåëè è ìàðêåòîëîãè ïëàòÿò òîëüêî çà óäà÷íûå

ñäåëêè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû òðàòèòü äåíüãè íà ðåêëàìó ïðîäóêòà ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîí-
íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è íå çíàÿ, ïðèíîñèò ëè îíà ïðèáûëü, åñòü âîçìîæ-
íîñòü îòñëåæèâàòü êàæäûé ïåðåõîä ïî ññûëêå.

• Óâåëè÷èâàåò ðåêëàìíûå äîñòèæåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãà ìîæíî
âûéòè íà îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ðûíêà. Íàïðèìåð, ðåêëàìà ìîæåò èìåòü îðèåíòàöèþ íà
ñàéòû äîìîõîçÿåê, äàâàÿ âàøåìó ïðîäóêòó âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâîâàòü ëîêàëüíî íà
ýòèõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò óâåëè÷èòü ïðîäàæè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàãëÿäíî ïîêàçàòü ïîòðåáèòåëþ ðåçóëüòàòû ïðîåêòà, ñíà÷àëà íóæ-
íî ïîíÿòü, ÷òî ïåðåä íàìè.

Ãëàâíûì óñëîâèåì óñïåõà ìàðêåòèíã-ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä ê èñêóññòâó êàê ê
íàóêå. Òâîð÷åñòâî ïîìîãàåò ïîëüçîâàòåëþ îñîçíàòü áðåíä, îïðåäåëèòü åãî ìåñòî â ñîá-
ñòâåííîé ñèñòåìå öåííîñòåé. Â òî æå âðåìÿ, íàó÷íûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áðåíäó ïîíÿòü
ñâîåãî ïîëüçîâàòåëÿ: êòî îí, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ, ÷òî åìó íðàâèòñÿ, è êóäà îí õîäèò ïî
âå÷åðàì. Ýòî çíàíèå ïîìîãàåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîëüçîâàòåëåì íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íî.

Ìåòîäîëîãèÿ ïðîöåññà ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíãà ñëåäóþùàÿ: åñòü çàäà÷à, äëÿ íåå ïîä-
áèðàþòñÿ äàííûå. Â äàëüíåéøåì äàííûå ïðîõîäÿò ãëóáîêèé àíàëèç, è íà âûõîäå ìû
ïîëó÷àåì ïëàí äåéñòâèé. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò íàéòè ðåøåíèå äëÿ òàêèõ ñèòóàöèé,
êàê, íàïðèìåð, ãðàìîòíîå èíâåñòèðîâàíèå.

Êîìàíäà ïðîàíàëèçèðîâàëà áðåíäû ñâîèõ ñàìûõ óñïåøíûõ êëèåíòîâ è âûäåëèëà
îñíîâíûå ÷åðòû. Ñðåäè íèõ: ïîíèìàíèå âñåõ äàííûõ öåëîñòíî, ìîíåòèçàöèÿ êëþ÷åâûõ
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íàïðàâëåíèé, ïðèîðèòåò âîçìîæíîñòåé, ãðàìîòíàÿ îöåíêà âçàèìîäåéñòâèÿ áðåíäà è ëþ-
äåé, èçáåæàíèå óñðåäíåííûõ ïîêàçàòåëåé, èçó÷åíèå êîíêóðåíòíîé áàçû. Ýòè è äðóãèå
êðèòåðèè ñëóæàò îñíîâîé ãðàìîòíîé ìàðêåòèíã-ñòðàòåãèè.

Ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé ëþáîãî áðåíäà ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé è öåëåé. Êîìïàíèÿ äîëæíà ÷åòêî èçëîæèòü, ÷òî åé òðåáóåòñÿ, è êàêèå ñðåäñòâà
îíà äëÿ ýòîãî èìååò. Â äàëüíåéøåì ýòî îïðåäåëèò ñóäüáó áðåíäà â ðàìêàõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ïîìîæåò àãåíòñòâó âûñòðîèòü íóæíûé îáðàç è ñõåìó ïîâåäåíèÿ. Íà ñëåäóþùåì
ýòàïå ïîä ýòè öåëè ïîäñòðàèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïëàòôîðìà, êîòîðàÿ áóäåò òðàíñ-
ëèðîâàòü êîíòåíò ïîòðåáèòåëþ.

Ôîêóñ íà âîçìîæíîñòÿõ ïîçâîëÿåò àãåíòñòâó ìàêñèìàëüíî ÷åòêî ñîãëàñîâàòü áóäó-
ùóþ ñòðàòåãèþ ñ áðåíäîì. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî êîìàíäà äîëæíà ðåçþìèðîâàòü ðå-
çóëüòàòû ïî èòîãàì âðåìåííîãî îòðåçêà. Áîëüøèé ðåçóëüòàò äàñò àíàëèç è ïðîãíîç.
Â ïåðñïåêòèâå ïîäîáíîå ðåøåíèå îòðàçèòñÿ íà êîððåêòèðîâêå ïîâåäåí÷åñêîé ìîäåëè
áðåíäà â ñåòè.

Òàêæå âàæíî ïîíèìàòü, çà ÷òî ìû ïëàòèì, íà ÷åì çàðàáàòûâàåì è ÷åì âëàäååì
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, îáîçíà÷åííûõ ðàíåå. Ïðîçðà÷íàÿ ñõåìà ôèíàíñîâîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ äàåò áîëåå òî÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ êàìïàíèè.

Ñòîèò ïîíèìàòü, ÷òî ëó÷øèìè ðåøåíèÿìè áóäóò òå, êîòîðûå âåäóò ê íàèáîëüøåìó
âîçâðàòó èíâåñòèöèé, íî ïðè ýòîì íå òðåáóþò îãðîìíûõ ðåñóðñîçàòðàò. Èíûìè ñëîâàìè,
ïðîñòûå è ýôôåêòèâíûå çàäà÷è òðåáóþò íàèáîëüøåãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû êîìàíäû.

Òåïåðü âçãëÿíåì íà ïðîáëåìó ñî ñòîðîíû ïîëüçîâàòåëÿ. Êòî îí, ÷òî îí äåëàåò, è êàê
ïðîâîäèò âûõîäíûå, ìû óæå îïðåäåëèëè. Òåïåðü íåîáõîäèìî îñîçíàòü, êàê îí âçàèìî-
äåéñòâóåò ñ áðåíäîì â ðåàëüíîé æèçíè è â îíëàéíå.

Ïîíèìàíèå îñíîâíûõ êàíàëîâ âîâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ äàåò øèðîêîå ïðåäñòàâëå-
íèå î öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîçâîëÿÿ íàéòè íåîáû÷íûå ïðèìåðû, êîòîðûå áðåíä ìîæåò
èñïîëüçîâàòü â ñâîåé êàìïàíèè. Ýòî óâåëè÷èâàåò ãëóáèíó âîâëå÷åíèÿ, ñîçäàåò ýìîöèî-
íàëüíóþ ñâÿçü.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðôîìàíñ ìàðêåòèíã ïîääåðæèâàåò èíèöèàòèâó áèçíåñà, ïðåäî-
ñòàâëÿÿ èäåè, ñòðàòåãèè è òàêòèêè, êîòîðûå ñîçäàþò áðåíäû è óâåëè÷èâàþò îáúåìû
ïðîäàæ, áóäó÷è â íóæíîì ìåñòå è â íóæíîå âðåìÿ, à òàê æå áëàãîäàðÿ âûñòðàèâàíèþ
îòíîøåíèé ñ êàæäûì ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòîì è ïðîäàâöîì â êàíàëàõ ïðîäàæ.
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