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Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò � ýòî ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàñêà ïñèõè÷åñêèõ ñâÿçåé ÷ëå-
íîâ êîëëåêòèâà, âîçíèêàþùàÿ íà îñíîâå èõ ñèìïàòèé, ñîâïàäåíèÿ õàðàêòåðîâ, èíòåðå-
ñîâ, ñêëîííîñòåé (Â.Ì. Øåïåëÿ[1]).

Íà ôîðìèðîâàíèå òîé èëè èíîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âëè-
ÿþò ñðàçó íåñêîëüêî ôàêòîðîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî âëèÿòü
íà êëèìàò â êîëëåêòèâå, íóæíî èçó÷èòü âñå ýòè ôàêòîðû.

Ðàññìîòðèì ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò:
1)Îêðóæàþùàÿ ñðåäà çà ïðåäåëàìè îðãàíèçàöèè
2)Îáñòàíîâêà íà ñàìîé îðãàíèçàöèè
3)Ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà
4)Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòû
5)Õàðàêòåð âûïîëíÿåìîé ðàáîòû
6)Îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè
7)Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñîòðóäíèêîâ
1. Ïåðâîå, ÷òî ìîæåò âëèÿòü íà êîëëåêòèâ � îêðóæàþùàÿ ñðåäà çà ïðåäåëàìè

îðãàíèçàöèè: ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, ïîëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà, íàñòðîåíèÿ â
îáùåñòâå. ×åì ñòàáèëüíåå è ïðîãíîçèðóåìåé îáñòàíîâêà âî âíåøíåì ìèðå, òåì ñïîêîéíåå
è áëàãîïîëó÷íåå áóäóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ëþäè â êîëëåêòèâå.

2. Îáñòàíîâêà íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè, ðîëü è ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ â äåëàõ
âñåé êîìïàíèè. ×åì âûøå èõ ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè, ÷åì áîëåå çíà÷èìà ðàáîòà, òåì
áîëåå âûñîêèì áóäåò èõ óäîâëåòâîðåíèå ðàáîòîé è òåì áëàãîïîëó÷íåå áóäåò ðàáî÷àÿ
àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå.

3. Ôèçè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà. ×åì áîëüøå ôèçè÷åñêèõ íåóäîáñòâ èñïûòûâàåò íà
ñâîåì ìåñòå ñîòðóäíèê, òåì áîëåå ðàçäðàæèòåëüíûì è íåóæèâ÷èâûì îí áóäåò. Íà àòìî-
ñôåðó âëèÿåò äàæå óðîâåíü øóìà è ñòåïåíü çàãðÿçíåííîñòè è çàõëàìëåííîñòè ðàáî÷åãî
ìåñòà.

4. Óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé. ×åì èíòåðåñíåé è ðàçíîîáðàçíåé ðàáîòà, ÷åì
áîëüøå ïîçâîëÿåò ðàñòè â ïðîôåññèîíàëüíîì è êàðüåðíîì ïëàíå, òåì âûøå óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ÷åëîâåêà, òåì íèæå, ñîîòâåòñòâåííî, åãî æåëàíèå ñêàíäàëèòü.

5. Õàðàêòåð âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîì ôàêòîðå ó÷èòûâàåòñÿ ìîíî-
òîííîñòü èëè ðàçíîîáðàçèå âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñòðåñ-
ñîâûé õàðàêòåð âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, âûñîêàÿ öåíà îøèáêè, ýìîöèîíàëüíàÿ íàãðóçêà.
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6. Îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãîå â ðàáîòå êîëëåêòèâà çàâèñèò
è îò ñòðóêòóðû ñàìîé ãðóïïû: ñêîëüêî âàñ ÷åëîâåê, êàêîâî ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé
ìåæäó âàìè, íàñêîëüêî îäèíàêîâà âàøà êâàëèôèêàöèÿ, íàñêîëüêî âû âçàèìîçàâèñèìû.

7. Íåïîñðåäñòâåííûì ôàêòîðîì âëèÿíèÿ íà ñêëàäûâàþùóþñÿ àòìîñôåðó ÿâëÿåòñÿ,
áåçóñëîâíî, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñîòðóäíèêîâ, ò. å. íàñêîëüêî ëþäè
ñ ðàçíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè ñïîñîáíû ðàáîòàòü âìåñòè. ×åì áîëüøå
ïîõîæè ëþäè, ÷åì áîëåå ñõîæè ó íèõ èíòåðåñû � òåì ëåã÷å èì àäàïòèðîâàòüñÿ.

Ñëîæèâøèéñÿ â êîëëåêòèâå êëèìàò âïîëíå ïîääàåòñÿ îáúåêòèâíîé îöåíêå, äëÿ ýòî-
ãî äîñòàòî÷íî ïðîâåñòè íåáîëüøîé àíîíèìíûé îïðîñ ñîòðóäíèêîâ. ×åì áîëüøå
ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ íà âîïðîñû, òåì ëó÷øå âàøà ðàáî÷àÿ àòìîñôåðà. Ðàññìîòðèì
íåêîòîðûå èç íèõ.

1. Ïðèíîñèò ëè Âàì ðàäîñòü âàøà ðàáîòà?
2. Æåëàëè ëè Âû åå â áëèæàéøåå âðåìÿ åå ñìåíèòü?
3. Åñëè áû ó Âàñ áûë âûáîð âñå íà÷àòü ñíà÷àëà, çàõîòåëè ëè Âû ñíîâà óñòðîèòüñÿ

íà ýòî ìåñòî?
4. Êàæåòñÿ ëè Âàì Âàøà ðàáîòà íóæíîé è èíòåðåñíîé?
5. Óñòðàèâàåò ëè Âàñ ðàáî÷èé ãðàôèê è äðóãèå óñëîâèÿ?
6. Óñòðàèâàåò ëè îáîðóäîâàíèå, íà êîòîðîì Âû ðàáîòàåòå, ïîäõîäÿùåå ëè îñâåùåíèå?
Àíàëèç ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ ïîçâîëèò ïîíÿòü, ÷òî íå òàê â êîëëåêòèâå, ÷åì íåäî-

âîëüíû èëè äîâîëüíû ëþäè, âñå ëè èõ óñòðàèâàåò â ñëîæèâøèõñÿ êîëëåêòèâíûõ âçàè-
ìîîòíîøåíèÿõ.

Íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà êîëëåêòèâíóþ àòìîñôåðó îêàçûâàåò, áåçóñëîâíî, ñòèëü
ðóêîâîäñòâà, ïðèíÿòûé íà ïðåäïðèÿòèè. Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ � àâòîðè-
òàðíûé, êîãäà ðóêîâîäèò è ðåøàåò îäèí ÷åëîâåê, åìó íå íóæíû ìíåíèÿ îñòàëüíûõ.
Î÷åíü ÷àñòî òàêîé ñòèëü ïðèâîäèò ê óñïåõó.

Àâòîðèòàðíîìó ðóêîâîäèòåëþ ñâîéñòâåííî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â îäèíî÷êó è
òðåáîâàòü îò ïîä÷èíåííûõ áåñïðåêîñëîâíîãî èñïîëíåíèÿ åãî ðåøåíèé. Ïîäîáíûé ñòèëü
ðóêîâîäñòâà ïîñòåïåííî îòáèâàåò ó ñîòðóäíèêîâ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïðè-
íÿòèþ ðåøåíèé, ïðîïàäàåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è èíèöèàòèâà. Òàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà
õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, íà÷àëüíèê äåðæèò ïîä ñâîèì
êîíòðîëåì âñå � îò îòãðóçêè òîâàðà äî îïëàòû áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ.

Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò äðóæåñêóþ àòìîñôåðó â êîë-
ëåêòèâå, âçàèìíîå óâàæåíèå äðóã ê äðóãó, ðåøåíèå âîïðîñà è ïðîáëåìû ïðîèñõîäèò
êîëëåãèàëüíî â ïðîöåññå îáùåãî îáñóæäåíèÿ. Ïðè ýòîì ó ñîòðóäíèêîâ íå ïîÿâëÿåòñÿ
÷óâñòâà ïðèíóæäåíèÿ, âñå ÷óâñòâóþò ñâîþ çíà÷èìîñòü â ðåøåíèè çàäà÷è, ïðåäëàãàþò
ñâîå ðåøåíèå, ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâó. Ýòà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, êàê ïðàâèëî, ñïëà÷è-
âàåò êîëëåêòèâ, ïîçâîëÿåò åìó îùóùàòü ñåáÿ åäèíûì öåëûì. Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü
óïðàâëåíèÿ äàëåêî íå âñåãäà ïðèâîäèò ê òîé æå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ÷òî àâòîðè-
òàðíûé, êàê ïðàâèëî, âûðàáîòêà ìîæåò óïàñòü, íî ïðè ýòîì òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê äåëó,
êîëè÷åñòâî âûäâèíóòûõ èäåé óâåëè÷èâàåòñÿ.

Ëèáåðàëüíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Íà÷àëüíèê ñëîâíî îòñóòñòâóåò, âñå ðåøåíèÿ
îòäàâ íà îòêóï êîëëåêòèâó. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïàäàåò, ìîðàëüíûé
íàñòðîé çà÷àñòóþ óõóäøàåòñÿ. Ïîä÷èíåííûå íà÷èíàþò ñîìíåâàòüñÿ â ñâîåé íóæíîñòè,
ñïîñîáíîñòè ñïðàâèòüñÿ ñ çàäà÷åé, ó íèõ íåò îáúåäèíÿþùåãî è íàïðàâëÿþùåãî íà÷àëà.
Òàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà áåç óùåðáà äëÿ ïðîèçâîäñòâà âîçìîæåí òîëüêî â óæå ñëî-
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æèâøåìñÿ è ñðàáîòàâøåìñÿ êîëëåêòèâå, êîòîðûé ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñïðåäåëèòü
ðàáîòó è âûïîëíèòü åå, ïðîêîíòðîëèðîâàâ è ñðîêè, è êà÷åñòâî. Íî òàêîé ñòèëü ðàçâèâà-
åò â êîëëåêòèâå îòâåòñòâåííîñòü çà îáùåå äåëî, ïðèíîñèò ÷óâñòâî ãîðäîñòè çà êîëëåêòèâ
è îáúåäèíÿåò êîìàíäó.

Èç âûøå ñêàçàííîãî ìîæíî äàòü âàæíåéøèå ïðèçíàêè áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà:

1)Äîâåðèå;
2)âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ÷ëåíîâ äðóã ê äðóãó;
3)äîáðîæåëàòåëüíàÿ è äåëîâàÿ êðèòèêà;
4)ñâîáîäíîå âûðàæåíèå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ

âñåãî êîëëåêòèâà;
5)îòñóòñòâèå äàâëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé íà ïîä÷èíåííûõ è ïðèçíàíèå çà íèìè ïðàâà

ïðèíèìàòü çíà÷èìûå äëÿ ãðóïïû ðåøåíèÿ.
Ìîæíî âçÿòü ïðèìåð ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà îäíîé èç èçâåñòíûõ êîìïàíèé google.
Áîëüøàÿ ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ Google � ýòî ïðîãðàììèñòû, èíæåíåðû, ìàòåìàòèêè,

ò.å. ëþäè ñ òâîð÷åñêèì õàðàêòåðîì.
Íàïðèìåð, èçâåñòíî, ÷òî ìíîãèå ïðîãðàììèñòû ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü â íî÷íîå

âðåìÿ ñóòîê è ñîâåðøåííî íå ìîãóò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ óòðîì è äíåì. Äëÿ Google ýòî íå
ïðîáëåìà. Îôèñ êîìïàíèè ðàáîòàåò 24 ÷àñà â ñóòêè, òàê ÷òî ñîòðóäíèêè ñàìè âûáè-
ðàþò, â êàêîå âðåìÿ èì óäîáíåå ðàáîòàòü. Ïðàâäà, òóò ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî íî÷üþ íå
áóäåò ïîëíîöåííî ðàáîòàòü çíàìåíèòàÿ ñòîëîâàÿ Ãóãë ñ ¾ïèùåé, êàê â ðåñòîðàíå¿. Ò.å.
ðàáîòíèêè ãóãëà ìîãóò âçÿòü â êàôå åäó, êîòîðàÿ áóäåò òàì. Êàê ðàç ïîýòîìó, ìíîãèå
ðàáîòíèêè ïðèõîäÿò â îôèñ ê 12 ÷àñàì óòðà, îáåäàþò è äàëåå ðàáîòàþò äî 00:00 íî÷è.
Êñòàòè, òóò ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî âñÿ åäà äëÿ ñîòðóäíèêîâ áåñïëàòíà.

Êîìïàíèÿ Google ïîîùðÿåò ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ ìûñëèòü ñàìîñòîÿòåëüíî è
ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü. Ïîýòîìó, îäèí ðàáî÷èé äåíü â íåäåëþ ãóãëîâöû ìîãóò ïîòðà-
òèòü íà ñâîè ðàçðàáîòêè è ïðîåêòû. Îáû÷íî, åñëè ïðîåêòû ïåðåðàñòàþò âî ÷òî-òî ñòî-
ÿùåå, êîìïàíèÿ îáðàùàåò íà ýòî âíèìàíèå è ôèíàíñèðóåò èõ, òåì ñàìûì ïîäíèìàÿ
èíèöèàòîðà ââåðõ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå.

Â Google, êàê ýòî íè ñòðàííî íå ïîïóëÿðíû àâòîìîáèëè. Áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ
ïðèåçæàþò íà ðàáî÷åå ìåñòî íà ñâîèõ âåëîñèïåäàõ. Âñå çäåñü ñäåëàíî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñîòðóäíèêàì áûëî êîìôîðòíî ðàáîòàòü, â èõ ðàñïîðÿæåíèè ëþáàÿ òåõíèêà, à òàêæå
âîçìîæíîñòè îáóñòðîèòü ðàáî÷åå ìåñòî ïî ñâîåìó âêóñó. Èçâåñòíî, ÷òî â Google íå
æàëóþò äåëîâîé ñòèëü îäåæäû è äàæå ñàìè îñíîâàòåëè êîìïàíèè Ëàððè Ïåéäæ è
Ñåðãåé Áðèí ïðåäïî÷èòàþò îäåâàòüñÿ ñâîáîäíî.

Äëÿ ïðîãðàììèñòà, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, âåäåò ñèäÿ÷èé îáðàç æèçíè, ñàìûìè
ñòðàøíûìè áîëåçíÿìè ÿâëÿþòñÿ òå, ÷òî îòíîñÿòñÿ ê ïîÿñíèöå. Â Google ñîòðóäíèêè
ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ ïðèéòè â ìàññàæíûé êàáèíåò. Ïîìèìî ýòîãî äëÿ ñîòðóäíèêîâ
ïðåäíàçíà÷åíû è äðóãèå ñðåäñòâà âðåìÿ ïðåïðîâîæäåíèÿ, òàêèå êàê íàñòîëüíûé ôóò-
áîë, òåííèñ, è ò.ï. Ãëàâíîå, ïðè ýòîì ðàáîòàòü õîðîøî è ýôôåêòèâíî.

Êîìïàíèÿ Google ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ëèáåðàëüíîé è ïðîïàãàíäèðóåò ñâîáîäó.
Òàê êàê îñíîâíîé îôèñ Google â Êàëèôîðíèè äîñòàòî÷íî áîëüøîé, òî äëÿ ïåðåäâè-

æåíèÿ ïî íåìó ñîòðóäíèêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ñàìîêàòû ñ ìîòîð÷èêàìè.
Ýòî ðàöèîíàëüíî, òàê êàê ïåðåäâèæåíèå ïåøêîì çàíÿëî áû ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè. Ïî
îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ìîãóò ïîñåòèòü ñïîðòçàë, áàññåéí, âîëåé-
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áîëüíóþ èëè ôóòáîëüíóþ ïëîùàäêó. Âñå ýòî áåñïëàòíî. Èíòåðåñíî, ÷òî ïðè æåëàíèè
ñîòðóäíèêè ìîãóò ðàáîòàòü ïðÿìî èç áàññåéíà. Êîíå÷íî, â êîìïàíèè Google ïðèñóò-
ñòâóåò è ìíîæåñòâî ïðàçäíèêîâ, íî ñàìûé ãëàâíûé äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ Google - ýòî
ïåðâîå àïðåëÿ, êîòîðîå îíè îòìå÷àþò ñ îãðîìíûõ ðàçìàõîì.

Êàê èçâåñòíî â Google î÷åíü öåíÿò îêðóæàþùóþ ñðåäó, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî
â êîìïàíèè ñëåäÿò çà çäîðîâüåì ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ ýòîãî â Google èñïîëüçóþò ñèñòåìó
âîçäóõîî÷èñòêè, êîòîðàÿ óäàëÿåò èç àòìîñôåðû âñå òîêñèíû è ïðî÷èå òÿæåëûå ïðèìåñè.

Íàïîñëåäîê, õî÷åòñÿ ñêàçàòü, ÷òî Google íå òîëüêî ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì ñîòðóäíè-
êàì ëó÷øèå óñëîâèÿ òðóäà, íî è ÿâëÿåòñÿ ñàìîé áûñòðîðàçâèâàþùåéñÿ ÈÒ-êîìïàíèåé
â ìèðå.

[1] Â.Ì. Øåïåëü - äîêòîð ôèëîñîôñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, àêàäåìèê, çàñëóæåííûé
äåÿòåëü ÐÔ, îñíîâàòåëü èìèäæåëîãèè.
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