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Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé

â îáùåñòâå, âîçäåéñòâóþùèõ íà ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäà, íà êà÷åñòâî èõ èíäè-
âèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ãðóïïû. Âûÿâëÿþòñÿ
ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ, à òàêæå ïîèñê ïóòåé èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ.

Summary:
In this article questions of emergence of con�ict situations in the society, in�uencing

mental conditions of the individual, on quality of their individual activity are considered;
on social and psychological climate of group. The reasons of emergence of the con�icts, and
also search of ways of their prevention are established.

Â ïñèõîëîãèè êîíôëèêò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñâÿçàííîå ñ îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèîíàëü-
íûìè ïåðåæèâàíèÿìè ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûõ, íåñîâìåñòèìûõ
äðóã ñ äðóãîì òåíäåíöèé, èäåé, âçãëÿäîâ îòäåëüíî âçÿòîãî ýïèçîäà â ñîçíàíèè, â ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ èëè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ èíäèâèäîâ èëè ãðóïï
ëþäåé.

Ñóùåñòâóåò ìíîãîâàðèàíòíàÿ òèïîëîãèÿ êîíôëèêòà â çàâèñèìîñòè îò òåõ êðèòåðèåâ,
êîòîðûå áåðóòñÿ çà îñíîâó.

Òàê, íàïðèìåð, êîíôëèêòû ìîãóò áûòü:
• ïî èñòî÷íèêàì è ïðè÷èíàì âîçíèêíîâåíèÿ: îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå, îðãàíè-

çàöèîííûå, ýìîöèîíàëüíûå è ñîöèàëüíî-òðóäîâûå, äåëîâûå è ëè÷íîñòíûå;
• ïî êîììóíèêàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè: ãîðèçîíòàëüíûå, âåðòèêàëüíûå, ñìåøàííûå;
• ïî ñîñòàâó êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí: âíóòðèëè÷íîñòíûå (ìåæäó ðîäñòâåííûìè ñèì-

ïàòèÿìè è ÷óâñòâîì äîëãà ðóêîâîäèòåëÿ), ìåæëè÷íîñòíûå (ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è åãî
çàìåñòèòåëåì ïî ïîâîäó äîëæíîñòè, ìåæäó ñîòðóäíèêàìè � ïî ïîâîäó ïðåìèè); ìåæäó
ëè÷íîñòüþ è îðãàíèçàöèåé, â êîòîðóþ îíà âõîäèò; ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè èëè ãðóïïàìè
îäíîãî èëè ðàçëè÷íûõ ñòàòóñîâ;

Â ñàìîì îáùåì âèäå êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå â îðãàíèçàöèè, ìîãóò áûòü âûçâàíû
ñëåäóþùèìè òðåìÿ ãðóïïàìè ïðè÷èí, îáóñëîâëåííûõ:

• òðóäîâûì ïðîöåññîì;
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• ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, ò. å. ñèìïàòèÿ-
ìè è àíòèïàòèÿìè; êóëüòóðíûìè, ýòíè÷åñêèìè ðàçëè÷èÿìè ëþäåé, äåéñòâèÿìè ðóêîâî-
äèòåëÿ;

• ëè÷íîñòíûì ñâîåîáðàçèåì ÷ëåíîâ ãðóïïû, íàïðèìåð, íåóìåíèåì êîíòðîëèðîâàòü
ñâîå ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, àãðåññèâíîñòüþ, íåêîììóíèêàáåëüíîñòüþ, áåñòàêòíîñòüþ.

Ïðîáëåìà âûÿâëåíèå ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ çàíèìàåò êëþ÷åâîå ìåñòî
â ïîèñêå ïóòåé èõ ïðåäóïðåæäåíèÿ è êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ. Áåç çíàíèÿ äâèæó-
ùèõ ñèë ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîâ òðóäíî îêàçûâàòü íà íèõ ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðóþùåå
âîçäåéñòâèå.

Ñóùåñòâóþò äâå ïðîòèâîïîëîæíûõ òî÷êè çðåíèÿ î ïðè÷èíàõ êîíôëèêòà â îðãàíè-
çàöèè:

1. Êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ ñâîéñòâîì ÷åëîâå÷åñêîãî õàðàêòåðà, ñòðåìëåíèåì ê ïåðâåí-
ñòâó, äîìèíèðîâàíèþ, êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ - ñóáúåêòèâíûå ïðè÷èíû.

2.Êîíôëèêò âûçûâàåòñÿ îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè, íå çàâèñÿùèìè îò ëè÷íîñòè.
Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ èäåè î òîì, ÷òî êîíôëèêò âîçíèêàåò èç ñëîæíîãî âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ìíîãèõ ñèë, íàõîäÿùèõñÿ êàê âîâíå, òàê è âíóòðè ÷åëîâåêà, òî åñòü êîíôëèêò
âûçûâàåòñÿ äåéñòâèåì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí.

Ñ ïîçèöèé ìàòåðèàëèñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè ñîöèàëüíûé êîíôëèêò îáóñëîâëåí â
ïåðâóþ î÷åðåäü îáúåêòèâíûìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè äåòåðìèíàíòàìè. Êðîìå òî-
ãî, êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå êîìïëåêñíîå ÿâëåíèå, â êîòîðîì ïðèñóòñòâó-
þò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû. Â òî æå âðåìÿ, èìååòñÿ òèï êîíôëèêòîâ, êî-
òîðûå ïîðîæäàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè (âíóò-
ðèëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðè÷èí âûäåëÿåòñÿ òðè òèïà êîíôëèêòîâ:
1. Êîíôëèêò öåëåé. Ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ó÷àñòâóþùèå â íåé ñòîðîíû

ïî-ðàçíîìó âèäÿò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà â áóäóùåì.
2. Êîíôëèêò âçãëÿäîâ, êîãäà ó÷àñòâóþùèå ñòîðîíû ðàñõîäÿòñÿ âî âçãëÿäàõ, èäåÿõ

è ìûñëÿõ ïî ðåøàåìîé ïðîáëåìå.
3. Êîíôëèêò ÷óâñòâ, êîãäà ó ó÷àñòíèêîâ ðàçëè÷íû ÷óâñòâà è ýìîöèè, ëåæàùèå â

îñíîâå èõ îòíîøåíèé äðóã ñ äðóãîì êàê ëè÷íîñòåé. Ëþäè ïðîñòî âûçûâàþò äðóã ó
äðóãà ðàçäðàæåíèå ñòèëåì ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, âåäåíèÿ äåë, âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü âåñüìà
ðàçíîîáðàçíû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

1. Íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íåáëàãîïðèÿòíûå óñëî-
âèÿ òðóäà, íåñîâåðøåíñòâî ôîðì åãî ñòèìóëÿöèè.

2. Íåïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ ó íåãî îïûòà (íåóìåíèå
ðàñïðåäåëèòü çàäàíèå, íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà,
íåóìåíèå ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ ïîä÷èíåííîãî).

3. Íåäîñòàòêè ñòèëÿ ðàáîòû è íåïðàâèëüíîå ïîâåäåíèå ðóêîâîäèòåëÿ, ñòîëêíîâåíèå
ñî ñòåðåîòèïàìè, óòâåðäèâøèìèñÿ â ñîçíàíèè ïîä÷èíåííûõ ïîä âëèÿíèåì ñòèëÿ ðàáîòû
ïðåæíèõ ðóêîâîäèòåëåé.

4. Ðàñõîæäåíèå ìíåíèé ðàáîòíèêîâ â îöåíêå ÿâëåíèé ïðîèçâîäñòâåííîé æèçíè.
5. Íàðóøåíèå âíóòðèãðóïïîâûõ íîðì ïîâåäåíèÿ, ðàñïàä êîëëåêòèâà íà ðàçëè÷íûå

ãðóïïèðîâêè, âîçíèêíîâåíèå ðàçíîãëàñèé ìåæäó ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè ðàáîòíèêîâ (íà-
ïðèìåð, ¾ñòàðîæèëàìè¿ è ¾íîâè÷êàìè¿, âûäåëåíèå ¾íåçàìåíèìûõ¿).
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6. Ïðîòèâîðå÷èÿ èíòåðåñîâ ëþäåé, èõ ôóíêöèé â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
7. Íåñîâìåñòèìîñòü â ñèëó ëè÷íîñòíûõ, ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ (ïîë, âîçðàñò,

ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå) ðàçëè÷èé. Ëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ó÷àùàþòñÿ â îäíîðîä-
íûõ ïî ïîëó êîëëåêòèâàõ, îíè â èòîãå çàòðàãèâàþò äåëîâóþ ñôåðó îòíîøåíèé ñîòðóä-
íèêîâ è ïåðåðàñòàþò â äåëîâûå êîíôëèêòû, íå ñïîñîáñòâóÿ ðàçâèòèþ òðóäîâîãî êîë-
ëåêòèâà

8. Ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè îòäåëüíûõ ëþäåé - ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïî-
âåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê òðóäó è êîëëåêòèâó, ÷åðòû õàðàêòåðà.

Íî â ñèëó îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ ìû ÷àñòî çàáûâàåì åùå ïðî äâå ïðè÷èíû
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

• íåïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé â ñóáúåêòèâíî âîñïðèÿòèè ïîä÷èíåííûõ;
• íåñîâìåñòèìîñòü ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ è ñòèëÿ ïîä÷èíåíèÿ.
Õîòåëîñü åùå óïîìÿíóòü î äâóõ óðîâíÿõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ: îðãàíèçàöèîííîì

(ïðîáëåìû ìåíåäæìåíòà) è ïñèõîëîãè÷åñêîì (ïðîáëåìû îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè)
Ôóíêöèè êîíôëèêòà - ýòî âîçäåéñòâèå êîíôëèêòà èëè åãî ðåçóëüòàòîâ íà îïïîíåí-

òîâ, èõ îòíîøåíèÿ è íà ñîöèàëüíóþ è ìàòåðèàëüíóþ ñðåäó. Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû
âëèÿíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè êîíôëèêòà: âîçäåéñòâèå íà
ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, íà çäîðîâüå ó÷àñòíèêîâ; âîçäåéñòâèå íà âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ îïïîíåíòîâ; íà êà÷åñòâî èõ èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; íà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ãðóïïû, â êîòîðîé ðàçâèâàëñÿ êîíôëèêò; íà êà÷åñòâî ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Ïî íàïðàâëåííîñòè âîçäåéñòâèÿ âûäåëÿþò äåñòðóêòèâíûå è êîíñòðóêòèâíûå ôóíê-
öèè êîíôëèêòà.

Â ãðóïïîâûõ îòíîøåíèÿõ êîíñòðóêòèâíàÿ ôóíêöèÿ êîíôëèêòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïî-
ñîáñòâîâàíèè ïðåäîòâðàùåíèþ çàñòîÿ, ñëóæèò èñòî÷íèêîì íîâîââåäåíèé, ðàçâèòèÿ (ïî-
ÿâëåíèå íîâûõ öåëåé, íîðì, öåííîñòåé).

Êîíôëèêò, îáíàðóæèâàÿ è óñòðàíÿÿ îáúåêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ, ñóùåñòâóþùèå ìåæ-
äó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, ñïîñîáñòâóåò ñòàáèëèçàöèè ãðóïïû. Äåñòðóêòèâíàÿ ôóíêöèÿ
êîíôëèêòà íà óðîâíå ãðóïïû ïðîÿâëÿåòñÿ â íàðóøåíèè ñèñòåìû êîììóíèêàöèé, âçàè-
ìîñâÿçåé, îñëàáëåíèè öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîãî åäèíñòâà, ñíèæåíèè ãðóïïîâîé ñïëî-
÷åííîñòè è ïîíèæåíèè â èòîãå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãðóïïû â öåëîì.
Îáû÷íî êîíôëèêò íåñåò â ñåáå êàê êîíñòðóêòèâíûå, òàê è äåñòðóêòèâíûå ñòîðîíû.

Êîíôëèêò åñòü îïðåäåëåííàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îí íîñèò âñåîá-
ùèé è óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð è âîçíèêàåò â ñèëó îáúåêòèâíîãî íåðàâåíñòâà âîçìîæ-
íîñòåé, èäåé, âçãëÿäîâ, òåíäåíöèé, öåëåé, öåííîñòåé.

Ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè âîçìîæíî â ñèëó îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ,
ïðèðîäû è ïðåäïîñûëîê, ñâÿçàííûõ ñ ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè èíäèâèäà, àäåêâàòíûõ ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ êîíôëèêò.
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