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Òåîðèÿ èãð íàïðàâëåíà íà èçó÷åíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó íåñêîëüêèìè
ïðîòèâîáîðñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè èëè ãðóïïàìè. Â ðåàëüíîé ýêîíîìèêå ñóùåñòâóåò
íåîáõîäèìîñòü ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåë¼ííîñòè. Òàêèì îáðàçîì âîç-
íèêàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îäíîãî ñóáúåêòà
çàâèñèò îò äåéñòâèé äðóãîãî, à èõ èíòåðåñû íå ñîâïàäàþò. Êîãäà ñòðàòåãèè íåñêîëü-
êèõ èãðîêîâ âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé, îíè ñîçäàþò îïðåäåëåííóþ ñèòóàöèþ, â
êîòîðîé êàæäûé èãðîê ðåçóëüòàò, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ âûèãðûøåì. Òåîðèÿ èãð óñïåø-
íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì. Òàê êàê ýêîíîìèêà îñíîâàíà íà
êîíêóðåíöèè, â íåé î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè òàêîãî ðîäà, ïîýòîìó äëÿ ðàöèî-
íàëüíîãî àíàëèçà âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòèÿ òåõ èëè èíûõ ðåøåíèé â ïîäîáíûõ
êîíôëèêòàõ ñëóæèò òåîðèÿ èãð.

Íà ðûíêå ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ òðàäèöèîííî ïðèìåíÿþòñÿ 2 îñíîâíûå öåíîâûå ñòðà-
òåãèè: ïîñòîÿííî íèçêèå öåíû (everyday low pricing, EDLP) è âûñîêîå/íèçêîå öåíîîá-
ðàçîâàíèå (high/low pricing, HLP). EDLP � ýòî ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåò ñòà-
áèëüíóþ öåíó íà óðîâíå ìåæäó ïîñòîÿííûìè öåíàìè êîíêóðåíòîâ è ñòèìóëèðóþùèìè
(ðàñïðîäàæíûìè) öåíàìè. Òàêèì îáðàçîì, öåíû ïîñòîÿííî è ïîñëåäîâàòåëüíî ïîääåð-
æèâàþòñÿ íà ïðåäëàãàåìûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ íà óðîâíå ìåæäó ñðåäíåðûíî÷íîé
öåíîé è öåíîé êîíêóðåíòîâ, òîðãóþùèõ ïî ñíèæåííûì öåíàì. Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ èñïîëü-
çóåò îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñïðîñà, çà ñ÷åò ÷åãî
äîñòèãàåòñÿ ñîêðàùåíèå èíâåñòèöèé â ìàðêåòèíã, òàê êàê íåò ïîñòîÿííîé íåîáõîäèìî-
ñòè â îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà. Å¼ óñïåøíî
ïðèìåíÿþò êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò çíà÷èòåëüíóþ ýêîíîìèþ
áëàãîäàðÿ îáúåìó çàêóïîê, è êîòîðûå îáëàäàþò çíà÷èòåëüíûì ðûíî÷íûì âëèÿíèåì â
ïðîöåññå çàêóïêè òîâàðîâ. HLP � ýòî ñòðàòåãèÿ, ïðè êîòîðîé öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ
íà óðîâíå âûøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, íî ïîñðåäñòâîì ðàñïðîäàæ, àêöèé è ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé ïðèâëåêàþòñÿ ïîêóïàòåëè, êîòîðûì âìåñòå ñ óöåíåííûìè òîâàðàìè, ïðåäëà-
ãàåòñÿ è âåñü àññîðòèìåíò òîâàðîâ, íà êîòîðûå öåíû âûøå, ÷åì â äðóãèõ ìàãàçèíàõ.
Òàê ïðîèñõîäèò ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè çà ñ÷åò öåíîâîé äèñêðèìèíàöèè.

Ñòðàòåãèþ EDLP ñëîæíåå èñïîëüçîâàòü, òàê êàê ëþáîå çàâûøåíèå öåíû ïðèâåäåò
ê óòðàòå äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðîå ñòèìóëèðîâàëîñü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïåðè-
îäà âðåìåíè çà ñ÷åò ïîòåðè ÷àñòè ïðèáûëè. Ðàñïðîäàæè æå ñàìè ïî ñåáå ïðèâëåêàþò
âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé, ïîçâîëÿþò çàâûøàòü öåíû äëÿ ïîñëåäóþùåãî èõ ñíèæåíèÿ,
ïðèâëåêàÿ òåì ñàìûì áîëüøå ïîêóïàòåëåé. Ñåòè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðåäïî÷èòàþò
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èñïîëüçîâàòü ìîäåëü HLP. Òåì íå ìåíåå, êðóïíåéøàÿ â ìèðå êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ
ðîçíè÷íûìè ïðîäàæàìè, Wal-Mart Stores Inc èñïîëüçóåò ñòðàòåãèþ EDLP.

Ôèðìà Wal-Mart ïðîäîëæàåò äèíàìè÷íî ðàçâèâàòüñÿ è ïî ñîñòîÿíèþ íà 2012 ãîä
â íå¼ âõîäèò áîëåå 10130 ìàãàçèíîâ â 27 ñòðàíàõ ìèðà. Ïî äàííûì èçäàíèÿ Fortune,
íà 2013 ãîä Wal-Mart çàíèìàåò âòîðîå ìåñòî â ìèðå ïîñëå Royal Dutch Shell ïî îáú¼ìó
âûðó÷êè (469 ìëðä. äîëëàðîâ) è 16-å ìåñòî ïî îáúåìó ïðèáûëè (16 ìëðä. äîëëàðîâ)[1].

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó êîíêóðåíòû íå ïåðåõîäÿò íà äàííóþ ñòðàòåãèþ,
ó÷èòûâàÿ òàêîé óñïåõ Wal-Mart, ïðîàíàëèçèðóåì ñèòóàöèþ ïðè ïîìîùè òåîðèè èãð.
Òåîðèÿ èãð, áåç íåîáõîäèìîñòè â ñëîæíûõ âû÷èñëåíèÿõ è ìíîãîîáðàçíîé ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè ïîìîãàåò íàéòè îòâåò íà äàííûé âîïðîñ. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ èãðîâóþ
ñèòóàöèþ. Ñóùåñòâóþò äâå ôèðìû èñïîëüçóþùèå HLP � À è Â. Ñîîòâåòñòâåííî, Èãðîê
À � ôèðìà À, à èãðîê Â � ôèðìà Â.

Êàæäóþ íåäåëþ îáà èãðîêà ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ïðîäàæàõ è ïðîäàæàõ
êîíêóðåíòà.

Ó êàæäîãî èãðîêà åñòü 3 âîçìîæíûå ñòðàòåãèè, êîòîðûå îíà ïðèìåíÿåò êàæäóþ
íåäåëþ:

Àãðåññèâíîå (À1 è Â1), óìåðåííîå (À2 è Â2) è ïàññèâíîå (À3 è Â3) ïîíèæåíèå öåí
è ðåêëàìà.

Ñîñòàâèì ïëàòåæíóþ ìàòðèöó èãðû (ñì. Ìàòðèöà 1). Åñëè îäèí èãðîê ïðèìåíÿåò
áîëåå àãðåññèâíóþ ñòðàòåãèþ, ÷åì âòîðîé, òî îí ïðèâëåêàåò áîëüøå êëèåíòîâ, îäíàêî
åãî èçäåðæêè íà ðåêëàìó, îðãàíèçàöèþ òîâàðíûõ çàïàñîâ, èçäåðæêè íà ëîãèñòèêó è
ïëàíèðîâàíèå âîçðàñòàþò. Åñëè æå îáà èãðîêà ïðèìåíÿþò ñòðàòåãèè îäíîãî óðîâíÿ, òî
îíè äåëÿò ðûíîê ïîïîëàì è èìåþò îäèíàêîâûå èçäåðæêè.

Èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè ðûíêà äåéñòâóþò ðàöèîíàëüíî,
ñòðåìÿñü ìàêñèìèçèðîâàòü ñîáñòâåííóþ ïðèáûëü è ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî èãðà îòíîñèòñÿ
ê ïîâòîðÿþùåìñÿ èãðàì, ìû ìîæåì ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî èãðîêè ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ ¾îêî çà îêî, çóá çà çóá¿ çàêëþ÷àþùàÿñÿ â òîì, ÷òîáû
ñîòðóäíè÷àòü ñ êîíêóðåíòîì, åñëè è îí áóäåò ñîòðóäíè÷àòü, ÷òî ïîçâîëèò íå îáîñòðÿòü
êîíêóðåíòíóþ áîðüáó è ïðèéòè â áîëåå âûãîäíîå ïîëîæåíèå áåç ñãîâîðà. Òîãäà, ÷åðåç
îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ïîâòîðåíèé, ðàâíîâåñèå óñòàíîâèëîñü áû â òî÷êå (A3,B3). Îä-
íàêî, òàê êàê ñóùåñòâóþò ôèðìû, èñïîëüçóþùèå ñòðàòåãèþ ïîñòîÿííî íèçêèõ öåí, â
ñëó÷àå, åñëè ñåòè, èñïîëüçóþùèå ñòðàòåãèþ âûñîêîå/íèçêîå öåíîîáðàçîâàíèå (â äàííîì
ñëó÷àå èãðîêè À è Â) íå áóäóò ñíèæàòü ñâîè öåíû, îíè îêàæóòñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæå-
íèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèðìàìè, ïðèìåíÿþùèìè ñòðàòåãèþ ïîñòîÿííî íèçêèõ öåí. Òî÷êà
(A3,B3) ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé âñå ôèðìû èñïîëüçîâàëè
áû ñòðàòåãèþ ïîñòîÿííî íèçêèõ öåí, íî îíà íå ÿâëÿåòñÿ ðàâíîâåñíîé, òàê êàê óõîä èç
ýòîé òî÷êè áóäåò âûãîäíûì äëÿ ôèðìû, åñëè äðóãàÿ ôèðìà áóäåò îñòàâàòüñÿ â íåé:
Í(À1,Â3)>H(A2,B3)>H(A3,B3), ãäå Í(Ài, Bj), i, j=1,2,3 � âûèãðûøè ôèðìû. Ïîýòîìó
ó ôèðì âñåãäà áóäåò ñòèìóë ïåðåõîäà íà âûñîêîå/íèçêîå öåíîîáðàçîâàíèå. Îäíàêî èç-
çà òîãî, ÷òî ôèðìû ñ âûñîêèì/íèçêèì öåíîîáðàçîâàíèåì âûíóæäåíû êîíêóðèðîâàòü
ìåæäó ñîáîé, îíè íå ìîãóò ðåàëèçîâàòü ñâîå ïðåèìóùåñòâî ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìàì ñ
ïîñòîÿííî íèçêèìè öåíàìè. Òåì íå ìåíå, òàê êàê ôèðìû ñ âûñîêèìè/íèçêèìè öåíàìè
åæåíåäåëüíî çàíèìàþòñÿ ðåêëàìîé è ñíèæåíèåì öåí, îíè ìîãóò â êðàòêîñðî÷íîì ïå-
ðèîäå äîñòèãàòü ñèòóàöèé (À1,Â3) è (A2,B3), çàáèðàÿ ÷àñòü äîõîäà ó ôèðì ñ ïîñòîÿííî
íèçêèìè öåíàìè.
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Â ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå íå ñóùåñòâóåò òî÷íîãî ðåøåíèÿ, êàêàÿ èç öåíîâûõ ñòðàòåãèé
� âûñîêîå/íèçêîå öåíîîáðàçîâàíèå èëè ñòðàòåãèÿ ïîñòîÿííî íèçêèõ öåí ÿâëÿåòñÿ áîëåå
âûãîäíîé. Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ ïîñòîÿííûì êîëåáàíèåì ñïðîñà èç-çà äåéñòâèé êîí-
êóðåíòîâ è ðàçëè÷íîé îòçûâ÷èâîñòè îïðåäåëåííûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé íà ðàçëè÷íûå
ñíèæåíèÿ öåí è ðåêëàìíûå õîäû. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è òåì, ÷òî íà ðûíêå óñïåøíî ïðè-
ìåíÿþòñÿ îáå öåíîâûå ñòðàòåãèè, õîòÿ áîëüøèíñòâî ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðàòåãèè HLP.
Òåì íå ìåíåå, òåîðèÿ èãð ïîçâîëÿåò ïîíÿòü, ïî÷åìó íà ðûíêå, íåñìîòðÿ íà òàêîé óñïåõ
EDLP ñòðàòåãèè êðóïíåéøåé íà ðûíêå ñåòè, íå âûçûâàåò ó äðóãèõ êîìïàíèé æåëàíèÿ
å¼ ïðèìåíÿòü. Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî äàííàÿ èãðà íå ìîæåò
ïðîõîäèòü â îáñòàíîâêå îäíèõ òîëüêî EDLP ôèðì, òàê êàê óõîä â îäíîñòîðîííåì ïî-
ðÿäêå îò ýòîé ñòðàòåãèè ïîçâîëèò ôèðìàì óëó÷øèòü ñâîå ïîëîæåíèå � à ñëåäîâàòåëüíî
ðàâíîâåñèå íå óñòàíàâëèâàåòñÿ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáúÿñíÿåò êîëè÷åñòâåííûé ïåðå-
âåñ â ñòîðîíó HLP ôèðì íà ðûíêå. Â òî æå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðîå ñáëèæåíèå
ïîäõîäîâ. Òàê êàê ìíîãèå ïîòðåáèòåëè ñðàâíèâàþò öåíû EDLP ìàãàçèíîâ ñ öåíàìè íà
òå òîâàðû HLP, íà êîòîðûå ñäåëàíà ñêèäêà è êîòîðûå ïîòîìó àêòèâíî ðåêëàìèðóþòñÿ.
Òàê êàê ýòè öåíû áóäóò íèæå, ÷åì ñòàáèëüíûå öåíû EDLP ìàãàçèíîâ, ïîñëåäíèå òå-
ðÿþò ÷àñòü ïðèáûëè. Ïîýòîìó ó EDLP ñóïåðìàðêåòîâ òàêæå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
â àïïàðàòå èíôîðìèðîâàíèÿ ñâîèõ êëèåíòîâ. Îäíàêî òàê êàê îíî ñîñòîèò íå â öåëå-
íàïðàâëåííîì ïðîäâèæåíèå êàêèõ ëèáî êîíêðåòíûõ òîâàðîâ, à â òîì, ÷òîáû óáåäèòü
ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî öåíû â òàêîì ìàãàçèíå íà ïîòðåáèòåëüñêóþ êîðçèíó â öåëîì íèæå, òà-
êàÿ ðåêëàìà íå ïîëó÷àåò êîìïåíñàöèè îò ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ, êîòîðûå îïëà÷èâàþò
÷àñòü ñòîèìîñòè ðåêëàìû ñâîèõ òîâàðîâ HLP ìàãàçèíàìè. Ýòî òàêæå îò÷àñòè îáúÿñíÿ-
åò ñòðåìëåíèå EDLP ñåòåé ïåðåéòè íà HLP ñõåìû. Â òî æå âðåìÿ, åñëè ñåòü, êîòîðàÿ
ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ñåòü ñ íèçêèìè öåíàìè, íà÷èíàåò àêòèâíî ðåêëàìèðîâàòü àêöèè
è ðàñïðîäàæè, êàê áûëî è ñ Wal-Mart â íà÷àëå ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ 21 âåêà, òî ðåçóëü-
òàòîì ýòîãî áóäåò ñîìíåíèå ïîòðåáèòåëåé â òîì, ÷òî öåíû â ýòîì ìàãàçèíå è âïðàâäó
âñå âðåìÿ ñàìûå íèçêèå. Ïîýòîìó çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ðîëü ðåïóòàöèîííîãî
ôàêòîðà, îñîáåííî äëÿ òàêèõ èçâåñòíûõ áðåíäîâ, êàê Wal-Mart.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïðè ïîìîùè òåîðèè èãð, íå ó÷èòûâàþùèé êîíêðåòíûå ìàð-
êåòèíãîâûå ÿâëåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëåé è ò.ï., à îïèðàþùåéñÿ
íà âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ, ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èõ ïîñëåäñòâèÿ è íàõîäèòü
îïòèìàëüíûå âàðèàíòû, ïîçâîëÿåò ïðèéòè ê âûâîäàì, àíàëîãè÷íûì ìàðêåòèíãîâîìó
àíàëèçó ðûíêà.

[1] Fortune http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2013/full_list/
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