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Ãëàâíîé çàäà÷åé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ëþáîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿ-
òèå ïðàâèëüíîãî è ñâîåâðåìåííîãî ðåøåíèÿ. Íåïðàâèëüíîå èëè ïðîñòî ãëóïîå ðåøåíèå
ìîæåò äîðîãî ñòîèòü êîìïàíèè, èìåòü íåïîïðàâèìûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïîýòîìó âàæíî, ÷òî-
áû òå, êòî âîâëå÷åí â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èñïîëüçîâàëè âñå èìåþùèåñÿ ó íèõ
ñðåäñòâà è ïðèíÿëè "íàèëó÷øåå"ðåøåíèå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îò ýòèõ ðåøåíèé çàâèñÿò
ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè, åå ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Âî ìíîãèõ âàæíûõ ñèòóàöèÿõ ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè[1], êîãäà îòíîñèòåëüíî îêðóæàþùèõ óñëîâèé ìàëî ÷òî èçâåñòíî, ëèáî âîîáùå
íè÷åãî íå èçâåñòíî. Íåîïðåäåëåííîñòü îêðóæàþùèõ óñëîâèé îòíîñèòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
ê íåîïðåäåëåííîìó áóäóùåìó, òî÷íî ñïðîãíîçèðîâàòü êîòîðîå íåâîçìîæíî.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè îñíîâàíî íà òîì, ÷òî âåðîÿòíîñòè
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ñèòóàöèé ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ñóáúåêòó, ïðèíèìàþùåìó ðèñêîâîå
ðåøåíèå, íåèçâåñòíû [4].

Â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè îöåíêà îïòèìàëüíîñòè ðåøåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
çàâèñèò îò ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ. Ê òàêîâûì ìîæíî îò-
íåñòè êâàëèôèêàöèþ, îòíîøåíèå äàííîãî ëèöà ê ðèñêó, à òàêæå âêóñû, ïðèñòðàñòèÿ è
ò.ï.

Îäíàêî ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå, âûðàáîòàííîå â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè îäíèì
ëèöîì, ìîæåò íå ñòàòü õîðîøèì äëÿ äðóãîãî. Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè ïîçâîëÿþò âûðàáîòàòü ëèøü íàó÷íî îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî
ïðèíÿòèþ íàèëó÷øèõ ðåøåíèé è îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

×òîáû íàéòè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå, ñëåäóåò:
1. Îïðåäåëèòü öåëü.
2. Îïðåäåëèòü âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
3. Îïðåäåëèòü âîçìîæíûå èñõîäû êàæäîãî ðåøåíèÿ.
4. Îöåíèòü êàæäûé èñõîä.
5. Âûáðàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå íà îñíîâå ïîñòàâëåííîé öåëè.
Ïîèñê ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì ïðîöåññîì è íà÷èíàåòñÿ îí íåïîñðåä-

ñòâåííî ñ ïåðå÷èñëåíèÿ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ è èõ èñõîäîâ, çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà
êàæäîãî èñõîäà. Âûøåïåðå÷èñëåííûå ýòàïû âàæíû êàê â î÷åíü ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ, òàê
è â î÷åíü ïðîñòûõ.
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Öåëü äàííîé ðàáîòû � îïðåäåëåíèå ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñòóäåíòàìè â
óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïîêàçàòåëåé óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ Ôèíóíèâåðñè-
òåòà â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è èõ ðåøåíèå ñ ïîìîùüþ èãðîâûõ ìåòîäîâ.

Èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ñëóæàò ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, à òàêæå
èíòåðíåò-èñòî÷íèêè ïî äàííîé òåìå.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ àëüòåðíà-
òèâíûõ äåéñòâèé, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò ïëàòåæè, çàâèñÿùèå îò ñîñòîÿíèé ïðèðîäû.
Ìàòðèöó ïëàòåæåé â çàäà÷å ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ m âîçìîæíûìè äåéñòâèÿìè è n ñî-
ñòîÿíèÿìè ïðèðîäû ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (òàáëèöà 1).

Çäåñü xi, ïðåäñòàâëÿåò i -å âîçìîæíîå ðåøåíèå, à ýëåìåíò yj � j -å ñîñòîÿíèå ñðåäû.
Ïëàòà (èëè äîõîä), ñâÿçàííàÿ ñ ðåøåíèåì xi è ñîñòîÿíèåì yj, ðàâíà a(xi,yj).

Ñóùåñòâóþò 4 êðèòåðèÿ äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé â
óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè [1]:

1. Êðèòåðèé Ëàïëàñà.

2. Ìèíèìàêñíûé êðèòåðèé.

3. Êðèòåðèé Ñýâèäæà.

4. Êðèòåðèé Ãóðâèöà.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäûé êðèòåðèé.

Êðèòåðèé Ëàïëàñà îïèðàåòñÿ íà ïðèíöèï íåäîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ, êîòîðûé ãëà-
ñèò, ÷òî ïîñêîëüêó ðàñïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòåé ñîñòîÿíèé P{yj} íåèçâåñòíî, íåò ïðè÷èí
ñ÷èòàòü èõ ðàçëè÷íûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, èñïîëüçóåòñÿ îïòèìèñòè÷åñêîå ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî âåðîÿòíîñòè âñåõ ñîñòîÿíèé ïðèðîäû ðàâíû ìåæäó ñîáîé, ò.å. P{y1}=P{y2}=
P{yn}=1/n. Åñëè ïðè ýòîì a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿåò ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü, òî íàèëó÷øèì
ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò (ôîðìóëà 1).

Åñëè âåëè÷èíà a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿåò ðàñõîäû ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, òî îïå-
ðàòîð max çàìåíÿåòñÿ íà min.

Êðèòåðèé Âàëüäà (ãèïîòåçà àíòàãîíèçìà). Îí ñîñòîèò â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî ñðåäà
âåäåò ñåáÿ íàèõóäøèì (äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå) îáðàçîì. Ïðè ïðèíÿòèè ýòîé
ãèïîòåçû êàæäàÿ àëüòåðíàòèâà îöåíèâàåòñÿ íàèìåíüøèì èç ÷èñëîâûõ çíà÷åíèé èñõî-
äîâ, âîçìîæíûõ ïðè âûáîðå ýòîé àëüòåðíàòèâû. Ïîêàçàòåëåì ¾ïîëåçíîñòè¿ àëüòåðíà-
òèâû xi ÿâëÿåòñÿ . Ïðè ïðèíÿòèè ãèïîòåçû àíòàãîíèçìà íàèëó÷øåé (îïòèìàëüíîé) íàäî
ïðèçíàòü òó àëüòåðíàòèâó, êîòîðàÿ ìàêñèìèçèðóåò ýòîò ïîêàçàòåëü, ò. å. àëüòåðíàòèâó
ñ òåì íîìåðîì i, äëÿ êîòîðîãî áóäåò íàèáîëüøèì. Ôîðìàëüíî îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì
óñëîâèåì, ÷òî íà íåé äîñòèãàåòñÿ âíåøíèé ýêñòðåìóì â âûðàæåíèè .

Òàêîé ïðèíöèï âûáîðà ðåøåíèÿ íàçûâàåòñÿ ïðèíöèïîì ìàêñèìèíà, à àëüòåðíàòèâà,
íà êîòîðîé äîñòèãàåòñÿ âíåøíèé ýêñòðåìóì â âûðàæåíèè � ìàêñèìèííîé.

Òàêèì îáðàçîì, ìàêñèìèííûé êðèòåðèé îñíîâàí íà êîíñåðâàòèâíîì îñòîðîæíîì
ïîâåäåíèè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, è ñâîäèòñÿ ê âûáîðó íàèëó÷øåé àëüòåðíà-
òèâû èç íàèõóäøèõ. Åñëè âåëè÷èíà a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿåò ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü, òî â
ñîîòâåòñòâèè ñ ìàêñèìèííûì êðèòåðèåì â êà÷åñòâå îïòèìàëüíîãî âûáèðàåòñÿ ðåøåíèå,
îáåñïå÷èâàþùåå (ôîðìóëà 2).

Åñëè âåëè÷èíà a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿåò ïîòåðè, èñïîëüçóåòñÿ ìèíèìàêñíûé êðèòåðèé,
êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì ñîîòíîøåíèåì (ôîðìóëà 3).
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Êðèòåðèé Ñýâèäæà ñòðåìèòñÿ ñìÿã÷èòü êîíñåðâàòèçì ìèíèìàêñíîãî (ìàêñèìèííî-
ãî) êðèòåðèÿ ïóòåì çàìåíû ìàòðèöû ïëàòåæåé (âûèãðûøåé èëè ïðîèãðûøåé) a(xi,yj)
ìàòðèöåé ïîòåðü r(xi,yj), êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì (ôîðìóëà 4):

Êðèòåðèé Ãóðâèöà îõâàòûâàåò ðÿä ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé � îò
íàèáîëåå îïòèìèñòè÷íîãî äî íàèáîëåå ïåññèìèñòè÷íîãî. Ïóñòü 0 £ £ 1 è âåëè÷èíû
a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿþò äîõîäû. Ðåøåíèþ, âûáðàííîìó ïî êðèòåðèþ Ãóðâèöà, ñîîòâåò-
ñòâóåò (ôîðìóëà 5).

Çäåñü "àëüôà"� ïîêàçàòåëü îïòèìèçìà. Åñëè "àëüôà- 0, êðèòåðèé Ãóðâèöà ñòàíî-
âèòñÿ ïåññèìèñòè÷íûì, ò.ê. åãî ïðèìåíåíèå ýêâèâàëåíòíî ïðèìåíåíèþ îáû÷íîãî ìè-
íèìàêñíîãî êðèòåðèÿ. Åñëè "àëüôà- 1, êðèòåðèé Ãóðâèöà ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì îïòè-
ìèñòè÷íûì, èáî ðàññ÷èòûâàåò íà íàèëó÷øèå èç íàèëó÷øèõ óñëîâèé. Ìû ìîæåì êîí-
êðåòèçèðîâàòü ñòåïåíü îïòèìèçìà (èëè ïåññèìèçìà) íàäëåæàùèì âûáîðîì âåëè÷èíû
"àëüôà"èç èíòåðâàëà [0,1]. Ïðè îòñóòñòâèè ÿðêî âûðàæåííîé ñêëîííîñòè ê îïòèìèçìó
èëè ïåññèìèçìó âûáîð "àëüôà- 0,5 ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàçóìíûì [2].

Åñëè âåëè÷èíû a(xi,yj) ïðåäñòàâëÿþò ïîòåðè, òî êðèòåðèé Ãóðâèöà ïðèíèìàåò ñëå-
äóþùèé âèä (ôîðìóëà 6).

Ðàññìîòðèì ïîêàçàòåëè óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ Ôèíóíèâåðñèòåòà â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè è èõ ïðîãíîçèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå êðèòåðèåâ.

Äìèòðèé Èâàíîâ � ñòóäåíò 2 êóðñà Ôèíàíñîâîãî óíèâåðñèòåòà ïðè Ïðàâèòåëüñòâå
ÐÔ, êîòîðûé ó÷èòñÿ íà ¾îòëè÷íî¿ è ¾õîðîøî¿. Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îí íå ïðîïóñêàåò
íè îäíîãî çàíÿòèÿ è âûïîëíÿåò âñå äîìàøíèå çàäàíèÿ, ê ýêçàìåíàì îí ãîòîâèòñÿ â
íî÷ü ïåðåä äàííûì ñîáûòèåì. Íî ïåðåä ýêçàìåíîì ïî òåîðèè èãð Äìèòðèé ñòîëêíóëñÿ
ñ ïðîáëåìîé: åãî ëó÷øèé äðóã ïîçâàë åãî íà ñâîé Äåíü ðîæäåíèÿ, êîòîðûé äëèòñÿ âñþ
íî÷ü.

Â äàííîé ñèòóàöèè ó Äìèòðèÿ åñòü 3 âàðèàíòà:
À1 � ïðàçäíîâàòü Äåíü ðîæäåíèÿ äðóãà âñþ íî÷ü,
À2 � ïîëîâèíó íî÷è ó÷èòüñÿ, à ïîëîâèíó � ïðàçäíîâàòü,
À3 � íå ïîéòè íà Äåíü ðîæäåíèÿ, à ó÷èòüñÿ âñþ íî÷ü.
Íî âñå áûëî áû íå òàê ïëîõî, åñëè áû ïðåïîäàâàòåëü ïî òåîðèè èãð íå çàáîëåë

è íà ýêçàìåí íå ïîñòàâèëè áû äðóãîãî ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðîãî Äìèòðèé íå çíàë. È
ïîñêîëüêó òðåáîâàíèÿ ïðè ïðèåìå ýêçàìåíà íîâûì ïðåïîäàâàòåëåì íåïðåäñêàçóåìû,
ýêçàìåí ìîæåò áûòü: Â1 � ëåãêèì, Â2 � ñðåäíèì ïî òÿæåñòè, Â3 � òðóäíûì.

Â çàâèñèìîñòè îò ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé, ìîæíî îæèäàòü ñëåäóþùèå áàëëû çà
ýêçàìåí (òàáëèöà 2).

Çàäà÷à: îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûé âûáîð äåéñòâèÿ ñòóäåíòîì, îñíîâûâàÿñü íà êðè-
òåðèÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Èñïîëüçóÿ êðèòåðèé Ëàïëàñà, èìååì:
Îæèäàåìûå çíà÷åíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ ðåøåíèé ðàâíû:
Ì{À1}=1/3*(80+71+63)=71,3
Ì{À2}=1/3*(86+80+74)=80
Ì{À3}=1/3*(100+92+86)=92,7 � îïòèìóì
Îòíîñèòåëüíî êðèòåðèÿ Âàëüäà ñîñòàâèì òàáëèöó (òàáëèöà 3).
Ïåðåéäåì ê íàõîæäåíèþ êðèòåðèÿ Ñýâèäæà. Ìàòðèöà ïîòåðü îïðåäåëÿåòñÿ ïîñðåä-

ñòâîì âû÷èòàíèÿ èç ÷èñåë 100, 92 è 86 ïîî÷åðåäíî âñåõ ýëåìåíòîâ ñòîëáöîâ îò ïåðâîãî
äî òðåòüåãî ñîîòâåòñòâåííî (òàáëèöà 4).
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Íó è ïî êðèòåðèþ Ãóðâèöà (òàáëèöà 5).
Èñïîëüçóÿ ïîäõîäÿùåå çíà÷åíèå "àëüôà ìîæíî îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ àëüòåðíà-

òèâó. Íàïðèìåð, ïðè "àëüôà-0; 025; 0.5; 0.75; 1 îïòèìàëüíîé ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâà
À3.

Ïîñêîëüêó ñòðàòåãèÿ À3- íå ïîéòè íà Äåíü ðîæäåíèÿ, à ó÷èòüñÿ âñþ íî÷ü -ôèãóðèðóåò
â êà÷åñòâå îïòèìàëüíîé ïî âñåì òðåì êðèòåðèÿì âûáîðà èç òðåõ èñïûòàííûõ, ñòåïåíü
åå íàäåæíîñòè ìîæíî ïðèçíàòü î÷åíü âûñîêîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ðåêîìåíäîâàòü ýòó ñòðà-
òåãèþ ñòóäåíòó Èâàíîâó ê ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ. Èìåííî ýòà ñòðàòåãèÿ ïîçâîëèò
ñòóäåíòó ïîëó÷èòü îòëè÷íóþ îöåíêó ïî ñäàâàåìîìó ïðåäìåòó.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðè íàõîæäåíèè ïðàâèëüíîãî
ðåøåíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé óñïåâàåìîñòè ñòóäåíòîâ â óñëîâèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè òðåáóåò íåêîòîðîãî óïîðÿäî÷åíèÿ èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ó ñòóäåíòîâ
äàííûõ: çàäàþòñÿ ìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé ïðèðîäû, àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ, âûèãðûøè
è ïîòåðè ïðè ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ ñîñòîÿíèÿ ¾ñðåäà - ðåøåíèå¿. Òàêîå óïîðÿäî÷åíèå
ïðåäñòàâëåíèé î ïðîáëåìå ñàìî ïî ñåáå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé.

[1] Ïîä íåîïðåäåëåííîñòüþ ïîíèìàþò îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòîê îïðåäåëåíèÿ èëè
èíôîðìàöèè î ÷¼ì-ëèáî. À â ìîäåëÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íåîïðåäåëåííîñòü ñëåäóåò ïî-
íèìàòü êàê íàëè÷èå íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ êàæäîé àëüòåðíàòèâû - http://ru.wikipedia.org/
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