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Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà âñåõ óðîâíÿõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè âåäåòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà
ïî îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàí-
ñòâîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè ñóùåñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû,
íàäåæíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè
â ðàìêàõ ãîðîäà.

Äëÿ áîëüøèíñòâà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íàõîäÿùèõñÿ â ýêñïëóàòàöèè, ñòàëà íåîò-
ëîæíîé ìîäåðíèçàöèÿ è ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ. Âñå ýòî òðåáóåò âûïîë-
íåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ è øèðîêîãî öèêëà ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ êîíöåïöèè,
ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå, òåñòèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ðàç-
ëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Ñòðóêòóðà è òèïîëîãèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, èìåþò îòðàñëåâóþ è òåððèòîðèàëüíóþ ñïåöè-
ôèêó, à ïðîåêòèðîâàíèå è âíåäðåíèå èíäèâèäóàëüíû è çà÷àñòóþ âåñüìà îñëîæíåíû â
ñèëó ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Îòäåëüíî ñëåäóåò îòìåòèòü ôàêò òîãî, ÷òî ðàçâèòèå èíôîêîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé çà÷àñòóþ ðàñòåò ìåäëåííåå ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé â íèõ, ÷òî ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü êàê ñäåðæàííûé ðîñò â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîñòè èìåþùåéñÿ èíôðà-
ñòðóêòóðû. Òåì íå ìåíåå, óêàçàííîå íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ñòðåìè-
òåëüíî ðàçâèâàþùèõñÿ [1, 2, 10, 11], ÷òî ãîâîðèò î âûñîêîé çíà÷èìîñòè ðàöèîíàëèçàöèè
ìåðîïðèÿòèé â äàííîé ñôåðå è îïðåäåëåíèÿ òðåáóåìîãî âåêòîðà ðàçâèòèÿ íà óðîâíå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå òàêæå ñäåðæèâàåòñÿ ñóùåñòâóþùèì çíà÷èòåëüíûì ðàçëè÷èåì ïî
ãëóáèíå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è íåîïòèìàëüíîé ñòðóêòóðîé â
îðãàíàõ âëàñòè, îðãàíèçàöèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ è äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ [15]; ðàçðîçíåííî-
ñòüþ, íåñîãëàñîâàííîñòüþ âåäîìñòâåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,
à òàêæå äóáëèðîâàíèåì èíôîðìàöèè â áàçàõ äàííûõ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â èñïîëíè-
òåëüíûõ îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

2. Ïðåäïîëîæåíèÿ è ìåòîäû
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Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà íàêîïëåííûé îïûò ðåøåíèÿ âîïðîñîâ èíôîðìàòèçàöèè,
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îòñóòñòâóåò åäèíûé ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé ïðîáëåìû ñîâðåìåííî-
ñòè è ïåðñïåêòèâû äîñòèæåíèÿ öåëåé ïîñòðîåíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
Ïðè ýòîì â ðåçóëüòàòå îòñóòñòâèÿ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷è ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà êàê îäíîãî èç íåîáõîäèìûõ ýòàïîâ ìî-
äåðíèçàöèè ýêîíîìèêè ïðîÿâëÿþòñÿ íåãàòèâíûå òåíäåíöèè, êîòîðûå ïðè ñîõðàíåíèè
òåêóùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ìîãóò óñèëèâàòüñÿ [13].

Ñîãëàñíî ãîäîâîìó îò÷åòó î õîäå ðåàëèçàöèè è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïðîãðàììû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¾Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî (2011 � 2020 ãîäû)¿
[3], òàêîé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê
óäåëüíûé âåñ ñåêòîðà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íå ïðåâûøàåò 3,2%, ÷òî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïî äàííîìó ïîêàçà-
òåëþ Ðîññèÿ ïðàêòè÷åñêè â 2 ðàçà îòñòàåò îò Øâåöèè [11].

Â òî æå âðåìÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîöèàëüíî çíà÷èìûå îòðàñëè, âêëþ÷àþùèå îò-
ðàñëè íàóêè è îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíûõ óñëóã è çäðàâîîõðàíåíèÿ ïîêàçûâàþò íåäîñòà-
òî÷íî âûñîêèé óðîâåíü îñíàùåííîñòè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè (ðèñ. 1) [12],
÷òî ãîâîðèò î íåýôôåêòèâíîì ðàñõîäîâàíèè áþäæåòíûõ ñðåäñòâ â ÷àñòè èíôîðìàòèçà-
öèè è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïðè ýòîì íà ðåàëèçàöèþ óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé ðàñõîäóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ôè-
íàíñîâûå ñðåäñòâà. Òàê, òîëüêî â 2013 ãîäó Êîìèòåòîì ïî èíôîðìàòèçàöèè è ñâÿçè
Àäìèíèñòðàöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà çàïëàíèðîâàíî 4 798 447,3 òûñ. ðóáëåé, ïðè ýòîì
ïðîåêòîì ïðîãðàììû ¾Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íà
2013-2016 ãîäû ïðåäóñìîòðåíî ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå îáúåìîâ áþäæåòíîãî àññèãíîâàíèÿ
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ çà 2013 � 2016 ãã. â ðàçìåðå 44 841 022,45 ðóá. [3]

3. Ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé
Èñõîäÿ èç ðàññìîòðåííûõ îñîáåííîñòåé ñóùåñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé ýôôåêòèâíîñòü íàèáîëåå âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èõ
èñïîëüçîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþùèå àðõèòåêòóðû è ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
íå äàþò ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà, ÷òî äàåò íèçêîå êà÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ íàñåëåíèåì
ïðîäóêòîâ, ñåðâèñîâ è óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, âîçðàñòàåò âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãà è ïåðåïðîåêòèðî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Îäíàêî ïðîâåäåíèå äàííûõ ìåðîïðèÿòèé çà÷àñòóþ
ñäåðæèâàåòñÿ îãðàíè÷åííûìè îáúåìàìè áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, íåäîñòàòî÷íû-
ìè äëÿ åäèíîðàçîâîé ðåñòðóêòóðèçàöèè âñåõ èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Â òî æå âðåìÿ äëÿ ÷àñòíîãî áèçíåñà Ðîññèè õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ
íà êîììåð÷åñêèõ óñëîâèÿõ óæå èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ [11], â ñâÿçè ñ
÷åì ïðåäëàãàåòñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ðåãèîíà ïóòåì ñîçäàíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ ñ ÷àñòíûì ïàðòíåðñòâîì äëÿ ïîñëåäóþùåé çàìåíû
ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ íà èñïîëüçîâàíèå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è àâòîðàìè ðàçðàáîòàíà êîíòåêñòíàÿ ìîäåëü ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (ðèñ.
2) â ñòàíäàðòå IDEF0, èç êîòîðîé ñëåäóåò ñõåìà äâèæåíèÿ îñíîâíûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ ãîðîäà.

Äåêîìïîçèðóÿ êîíòåêñòíóþ ìîäåëü (ðèñ. 3), ìîæíî îïðåäåëèòü ñõåìó âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îñíîâíûõ ìîäóëåé è êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, êîòîðûå â ïðîöåññå îáìåíà äàííûìè
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â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû îêàçûâàþòñÿ âîâëå÷åííûìè â ìíîãîôàêòîðíóþ ñèñòåìó, áóäó÷è
ïîäâåðæåííûìè âëèÿíèþ ñòîðîííèõ ñèñòåì â ïðîöåññå ñâîåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåø-
íåé ñðåäîé, ìîãóò òðåáîâàòü îïðåäåëåííûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìîäåëè (ðèñ. 3) ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî íà òåêóùèé ìîìåíò
ðàçâèòèå ñèñòåì è òåõíîëîãèé òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ìåð ïî îïòèìèçàöèè êàê òðåáîâà-
íèé íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, òàê è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â òî æå âðåìÿ àíàëèç
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìî-
ñòè ðàçðàáîòêè åäèíûõ ðåøåíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ êëàñòåðîâ ñèñòåì [6], ïîçâîëÿÿ äîáèòü-
ñÿ öåíòðàëèçàöèè è îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ÷òî ïîçâîëèò èñêëþ÷èòü
äóáëèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíòîâ è îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ â íåñêîëüêèõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû ïî-
ñòðîåíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ãîðîäà:

1) ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïåðåâîäà íà èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2) îáåñïå÷åíèå èíòåãðàöèè ñ åäèíîé ñèñòåìîé ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîë-
íèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

3) ñîçäàíèå àäìèíèñòðàòèâíîé è èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòó-
ðû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ïðèâåäåíèþ ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòàâà â ñîîòâåòñòâèå ñ
òðåáîâàíèÿìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è òðåáîâàíèÿìè êî âçàèìîäåéñòâèþ ñî
âíåøíèìè ñèñòåìàìè.

4) ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ïðèâåäåíèþ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñìåæíûìè
èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè â ñîîòâåòñòâèå ñ íîðìàìè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò ëèêâèäàöèè èçáûòî÷íîñòè èñòî÷íèêîâ äàííûõ è ïåðåõîäà
ê øèðîêîìàñøòàáíîìó èñïîëüçîâàíèþ áàçîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èäåþ
ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè [5]. Èñïîëüçîâàíèå ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ ãîðîäñêèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûì, î ÷åì ãîâîðÿò ðåçóëüòàòû àíàëèçà
ïðîâîäèìûõ Êîìèòåòîì ïî èíôîðìàòèçàöèè è ñâÿçè ìåðîïðèÿòèé [1]. Íà îñíîâàíèè
äàííûõ ôàêòîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î âàæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðåäëîæåííîãî ïîä-
õîäà â öåëÿõ ðàçðàáîòêè öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè
ïîòîêàìè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà äëÿ îðãàíèçàöèè ïëàíîìåðíîãî è êîíòðîëèðóåìîãî ðàçâè-
òèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà äî óðîâíÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî
âûñîêîðàçâèòûì ñòðàíàì.
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ôîðìàòèêè ÑÏáÃÝÓ Â.Â. Òðîôèìîâà, ïðîôåññîðà êàôåäðû èíôîðìàòèêè ÑÏáÃÝÓ
Â.Ô. Ìèíàêîâà, Êîìèòåò ïî èíôîðìàòèçàöèè Àäìèíèñòðàöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, à
òàêæå óâàæàåìûé Îðãêîìèòåò çà ïðåäñòàâëåííóþ âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòüñÿ â íàïðàâ-
ëåíèè, âàæíîì íå òîëüêî äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ, íî è äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ
èíôîðìàòèçàöèè, ïðîèñõîäÿùèõ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû
ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé è ïðîâîäèìûå íà îñíîâàíèè ñôîðìèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé
ìåðîïðèÿòèÿ áóäóò ïîëîæèòåëüíî îöåíåíû êàê óâàæàåìûì Îðãêîìèòåòîì ïðè ðàññìîò-
ðåíèè íàøåé çàÿâêè, òàê è áëàãîäàðíûìè æèòåëÿìè Ñåâåðíîé ñòîëèöû, êîòîðûå ïåð-
âûìè ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ óíèêàëüíûì îïûòîì, ïîëó÷åííûì â õîäå äîëãîãî ïóòè ê
ñîçäàíèþ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è ïîçâîëÿþùèì ïî ïðàâó
ñ÷èòàòü Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îäíèì èç ñàìûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ìåãàïîëèñîâ ñòðàíû.
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