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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âîïðîñàì ýòèêè áèçíåñà óäåëÿþò îñîáîå âíèìàíèå, òàê êàê

çà÷àñòóþ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàöåëåííûå íà ðàçâèòèå áèçíåñà, ïðîòèâîðå÷àò ìî-

ðàëüíûì ïðèíöèïàì îáùåñòâà. Ðåïóòàöèÿ ôèðìû, à òàêæå åå ýòè÷åñêàÿ îöåíêà èãðàþò

âàæíóþ ðîëü ïðè âûáîðå êîíòðàãåíòîâ, çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ, ïðèìåíåíèè ñàíêöèé

ðåãóëÿòèâíûõ îðãàíîâ.

Ýòèêà áèçíåñà - ýòî íå ìîäà, íå óâëå÷åíèå, ýòî ãëóáîêîå ïîíÿòèå, êîòîðîå ìîæåò

âîçíèêíóòü òîëüêî â ðàçâèòîì ñîöèàëüíîì îáùåñòâå. Ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå ïîíÿòèÿ

áîëüøèíñòâà ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷åì ó ïðåäñòàâèòåëåé

äðóãîãî ðîäà ïðîôåññèé, âñå ýòî ñâÿçàíî ñ íåäàâíî âîçíèêøåé âåñüìà àãðåññèâíîé ñòðà-

òåãèåé âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïðè ýòîì ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî îò ïîñòóïêîâ ìåíåäæåðîâ, îò

òîãî, êàêèå ðåøåíèÿ îíè ïðèíèìàþò, ÷àñòî çàâèñÿò æèçíè ìíîãèõ ëþäåé.

Èñòîðèÿ íàñ÷èòûâàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ, êîãäà íåýôôåêòèâíûå óïðàâ-

ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèâîäèëè ê óæàñíûì ïîñëåäñòâèÿì. Âñïîìíèì íî÷ü ñî 2 íà 3 äå-

êàáðÿ 1984 ãîäà. Èíäèéñêèé ãîðîä Áõîïàë çàäîõíóëñÿ îò ÿäîâèòîãî ãàçà. Â ýòó íî÷ü

ñëó÷èëàñü ñòðàøíåéøàÿ êàòàñòðîôà: íà õèìè÷åñêîì çàâîäå êðóïíåéøåãî àìåðèêàíñêî-

ãî êîíöåðíà Union Carbide ïðîèçîøåë âûáðîñ ÿäîâèòîãî ãàçà. 8000 ÷åëîâåê óìåðëî â

ìóêàõ â òå÷åíèå òðåõ ñóòîê, áîëåå 15 òûñÿ÷ ïîãèáëî ïîçæå.

×òî æå ÿâèëîñü ïðè÷èíîé ñòîëü óæàñíîé êàòàñòðîôû? Îòâåò ïðîñò � ïðåíåáðåæå-

íèå òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè. 3 äåêàáðÿ 1984 ãîäà ïî íåäîñìîòðó õèìèêàò ñ ÿäîâèòûìè

âåùåñòâàìè íàãðåëñÿ âûøå òåìïåðàòóðû êèïåíèÿ, ÷òî ïðèâåëî ê ðåçêîìó ïîâûøåíèþ

äàâëåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â àòìîñôåðó áûëî âûáðîøåíî 42 òîííû ÿäîâèòîãî âåùåñòâà,

ïàðû êîòîðîãî íàêðûëè ïðèëåãàþùèå òåððèòîðèè.

Âîò åùå èíòåðåñíûé ôàêò: áîëüøîå ÷èñëî æåðòâ îáúÿñíÿåòñÿ íåñâîåâðåìåííûì èí-

ôîðìèðîâàíèåì íàñåëåíèÿ, íåõâàòêîé ìåäïåðñîíàëà, à òàêæå íåáëàãîïðèÿòíûìè ïî-

ãîäíûìè óñëîâèÿìè. Ïðîòèâîðå÷èò ìîðàëüíûì ïðèíöèïàì è òî, ÷òî âëàäåëüöû çàâîäà

â ïåðâûå ÷àñû íàìåðåííî íå ðàñêðûâàëè ñîñòàâ îòðàâëÿþùåãî âåùåñòâà, ÷òîáû íå ðàç-

ãëàñèòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó ïðåäïðèÿòèÿ. Âñëåäñòâèå ÷åãî âðà÷è íå ìîãëè ïîìî÷ü

ïîñòðàäàâøèì, ÷òî è ïðèâåëî ê îãðîìíîìó ÷èñëó æåðòâ.

Îôèöèàëüíî ïðè÷èíà òðàãåäèè äî ñèõ ïîð íå óñòàíîâëåíà. Îäíàêî áîëüøèíñòâî ýêñ-

ïåðòîâ è ó÷åíûõ ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî â îñíîâå êàòàñòðîôû ëåæàëà õàëàòíîñòü, à

òàêæå ýêîíîìèÿ íà çàùèòíûõ ñèñòåìàõ, êîòîðûå áûëè ëèáî íåèñïðàâíû, ëèáî ïîêàçû-

âàëè íåïðàâèëüíûå äàííûå.
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Ïîðàæàåò â ýòîé èñòîðèè è òî, ÷òî ïîíàäîáèëîñü 26 ëåò, ÷òîáû îòûñêàòü âèíîâ-

íûõ. Èòàê, 7 èþíÿ 2010 Èíäèéñêèé ñóä ïðèãîâîðèë ñåìåðûõ âèíîâíèêîâ ê äâóì ãîäàì

òþðåìíîãî çàêëþ÷åíèÿ. Òî áûëè ðóêîâîäèòåëè, êîòîðûõ îáâèíèëè â õàëàòíîñòè.

Òåïåðü ðàçáåðåì êàòàñòðîôó ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòèêè áèçíåñà. Âî-ïåðâûõ, õèìè÷åñêèé

çàâîä ÿâíî ïðåíåáðåãàë òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè. Íàâåðíÿêà, ðàáî÷èå ìîãëè äîãàäûâàòüñÿ

îá ýòîì, à ñïåöèàëèñòû ïðîñòî îáÿçàíû áûëè çíàòü òîò ôàêò. Ïî÷åìó æå íèêòî èç

íèõ íå îáðàòèëñÿ â âûñøèå èíñòàíöèè? Ìîæåò áûòü, ïðè÷èíà áîÿçíü áûòü óâîëåííûì,

ñòðàõ äîíåñòè íà âûñøåå ðóêîâîäñòâî? Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìîë÷àíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê

êàòàñòðîôå, ïîäîáíîé òðàãåäèè â Áõîïàëå. È äåéñòâèå, è áåçäåéñòâèå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ

àìîðàëüíûì â òàêîé ñèòóàöèè. Îäíàêî èç äâóõ çîë ñòîèò âûáèðàòü ìåíüøåå. Â Áõîïàëå

íóæíî áûëî îáðàòèòüñÿ â âûñøèå èíñòàíöèè, íå áîÿñü áûòü óâîëåííûì, âûñìåÿííûì

ðóêîâîäñòâîì èëè êîëëåãàìè. Âîçìîæíî, îäíà ïðîâåðêà ìîãëà áû ñïàñòè îêîëî 20 òûñÿ÷

æèçíåé.

Èìåííî äëÿ òàêèõ ñïîðíûõ ìîìåíòîâ è ïðèäóìàëè ãîðÿ÷óþ ëèíèþ ïî âîïðîñàì

ýòèêè áèçíåñà, êóäà ëþáîé ñîòðóäíèê ìîæåò îáðàòèòüñÿ àíîíèìíî è ïîëó÷èòü ñîâåò.

Âî-âòîðûõ, â ñèòóàöèè, âîçíèêøåé íà çàâîäå Union Carbide, íå ÿñíî è òî, ïî÷åìó æå

âûñøèé ìåíåäæìåíò äî êîíöà íå ðàñêðûâàë ñîñòàâ ÿäîâèòûõ âåùåñòâ. Ñâîåâðåìåííîå

èíôîðìèðîâàíèå ñëóæá ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîãëî áû ñîêðàòèòü ÷èñëî æåðòâ. Ïî-

ëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðèáûëü àìåðèêàíñêîé êîìïàíèè áûëà íàìíîãî âàæíåå, ÷åì æèçíè åå

ñîòðóäíèêîâ. Äåéñòâèÿ âûñøåãî ìåíåäæìåíòà â äàííîé ñèòóàöèè áåç ñîìíåíèÿ ìîæíî

ñ÷èòàòü íå ñîîòâåòñòâóþùèì íè ìîðàëè, íè íðàâñòâåííîñòè, íè çàêîíó.

À òåïåðü î çàêîíå. Ïî÷åìó æå ðàçâèòîå ñîöèàëüíîå îáùåñòâî áåçäåéñòâîâàëî íà

ïðîòÿæåíèè 26 ëåò? È ëèøü ñïóñòÿ ýòî âðåìÿ âèíîâíèêîâ êàòàñòðîôû, êîòîðàÿ óíåñëà

æèçíè 20 òûñÿ÷ ëþäåé, ïðèãîâîðèëè ëèøü ê 2 ãîäàì ëèøåíèÿ ñâîáîäû. Íðàâñòâåííî

ëè ýòî? Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñòðàäàâøèõ, òî÷íî íåò. Ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëÿþùèõ, êîòî-

ðûå íå ìîãëè çíàòü ïîñëåäñòâèÿ èõ äåéñòâèé, íå ñîâñåì. Ïðàâèëüíî ëè áûëî âûíîñèòü

ïðèãîâîð ñðîêîì íà 2 ãîäà? Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, íåò. Âåäü ñðîê â äâà ãîäà ëèøåíèÿ

ñâîáîäû êàæåòñÿ ñòîëü íè÷òîæíûì è âûãëÿäèò êàê íàñìåøêà íàä ïîãèáøèìè ëþäüìè.

Ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî ïðîáëåìû ýòèêè áèçíåñà åùå íå äîñòàòî÷íî èçó÷åíû. Ðåøå-

íèå äàííûõ ïðîáëåì ìîæåò ñîçäàòü áîëåå áëàãîïðèÿòíóþ îáñòàíîâêó â îáùåñòâå è â

áèçíåñå. Íåîáõîäèìî èçó÷àòü ïðîáëåìû ýòèêè áèçíåñà íå òîëüêî â âûñøèõ çàâåäåíè-

ÿõ, à òàêæå îáó÷àòü ïåðñîíàë ìåëêèõ ôèðì, êðóïíûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé.

Ïîìîùü íàåìíûì ñîòðóäíèêàì, ñòîëêíóâøèìñÿ ñ ïðîáëåìàìè ýòèêè áèçíåñà, ìîæåò

ïðåäîòâðàòèòü ìíîãèå êàòàñòðîôû áóäóùåãî.

2


