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¾Õîòÿ áûë êîíåö òðèäöàòü ïÿòîãî ãîäà, Äèðáîðí è Äåòðîéò áûëè ïåðåïîëíåíû

ðåêëàìíûìè ýêçåìïëÿðàìè ìîäåëè òðèäöàòü øåñòîãî. Îáðàçöû àâòîìîáèëåé ñòîÿ-

ëè â îòåëüíûõ âåñòèáþëÿõ, â ìàãàçèíàõ äèëåðîâ. Äàæå â âèòðèíàõ àïòåê è êîíäè-

òåðñêèõ, ñðåäè ïèðîæíûõ, êëèñòèðîâ è ñèãàðíûõ êîðîáîê, âðàùàëèñü àâòîìîáèëüíûå

êîëåñà íà òîëñòûõ ôàéðñòîíîâñêèõ øèíàõ. Ìèñòåð Ãåíðè Ôîðä íå äåëàë òàéíû èç

ñâîåé ïðîäóêöèè. Îí âûñòàâëÿë åå òàì, ãäå òîëüêî ìîæíî¿ - òàê ïèñàëè Èëüÿ Èëüô
è Åâãåíèé Ïåòðîâ î ñîçäàòåëå âñåìèðíî èçâåñòíîãî àâòîìîáèëÿ â ñâîåé ïîâåñòè ¾Îäíî-
ýòàæíàÿ Àìåðèêà¿. Òîãäà â íåáîëüøîì ãîðîäêå Äèðáîðíå åäèíñòâåííîé äëÿ æèòåëåé
áûëà ðàáîòà íà çàâîäå. Ïðè îòñóòñòâèè êîíêóðåíòîâ è øèðîêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè
æèòåëè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ ïðàêòè÷åñêè âñå èìåëè àâòîìîáèëè ìàðêè Ford. Ñåé÷àñ
ìû óæå íå â 1935 ãîäó, ïðîøëî áîëüøå 70 ëåò, à àâòîìîáèëè âåëèêîãî ïðîìûøëåííèêà
âñå òàêæå îñòàþòñÿ ïîïóëÿðíûìè, íî êàê? Êàê ìîæíî óëó÷øèòü ðåêëàìíûé õîä ìèðî-
âîé êîìïàíèè â Ðîññèè? Â äàííîé ðàáîòå áîëåå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ ýòè âîïðîñû
íà ïðèìåðå èçâåñòíîé ìàðêè.

Íà ÷òî æå äåëàþò àêöåíò àâòîïðîèçâîäèòåëè ïðè ñîçäàíèè è ðàñêðóòêå ñâîåé ïðî-
äóêöèè?

Ïîïðîáóåì ïðîñëåäèòü âñþ öåïü, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ñ ñàìîãî íà÷àëà. Â Ìîñêâå íà-
õîäÿòñÿ ïîðÿäêà 23 äèëåðîâ, êîòîðûå ðàçáðîñàíû â ðàìêàõ òðåòüåãî òðàíñïîðòíîãî
êîëüöà. Òàêèì îáðàçîì, íàõîäÿñü â ïðîáêå, àâòîëþáèòåëè ìîãóò óâèäåòü î÷åðåäíîé
ïóíêò ïðîäàæè àâòî. Íî íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ïèàðùèêè â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóþò
äàííóþ âîçìîæíîñòü. Äëÿ ðàñêðóòêè àâòîïðîäóêöèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü áèëáîðäû â
òåõ ìåñòàõ, ãäå íàõîäèòñÿ áîëüøîå ñêîïëåíèå ìàøèí, êàê íàïðèìåð, òå æå äîðîãè ñ
¾âå÷íûìè ïðîáêàìè¿, ïàðêîâêè òîðãîâûõ öåíòðîâ èëè àýðîïîðòîâ ñ âîêçàëàìè. Êðîìå
ýòîãî, äàëåêî íå âñåì èçâåñòíû ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû. Íàïðèìåð, ïî ñëîâàì
ãëàâíîãî äèçàéíåðà Ford of Europe Ìàðòèíà Ñìèòà: ¾ñåé÷àñ Ôîðä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ãëîáàëüíóþ êîìïàíèþ, à â ïðîøëîì áûëî òðè: Ford North America, Ford Asia Pasi�c,
Ford Europe. Ñòðàòåãèÿ ¾Åäèíûé Ford¿ ðàáîòàåò. Ñòàðûé Ford Focus ñòðîèëñÿ íà òðåõ
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ðàçíûõ ïëàòôîðìàõ, íûíåøíèé � íà îäíîé ãëîáàëüíîé. Òåõíè÷åñêè [àâòîìîáèëè äëÿ
ðàçíûõ êîíòèíåíòîâ] îáùèå íà 80%, íî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ äèçàéíà, âèçóàëüíî � ýòî
àáñîëþòíî òîò æå ñàìûé àâòîìîáèëü, êîòîðûé âû ìîæåòå êóïèòü â Ëîñ- Àíäæåëåñå, Ïå-
êèíå, Ìîñêâå èëè Ìèëàíå¿. Òàêèì îáðàçîì, ðîññèéñêèå ïîêóïàòåëè ìîãóò áûòü óâåðåíû
â òîì, ÷òî Ðàéàí Ñèêðåñò (èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ðàäèî è òåëåâåäóùèé) ïðåäñòàâëÿë
òàêîé æå Ford Fusion, êîòîðûé íå îòëè÷àåòñÿ îò òåõ, ÷òî ìû âèäèì ó îôèöèàëüíûõ äè-
ëåðîâ â Ìîñêâå. Ïî÷åìó áû íå ïîä÷åðêíóòü äàííîå ðåøåíèå? Êðîìå ýòîãî, Ford Fiesta
çàíÿëà ÷åòâåðòîå ìåñòî ñðåäè âñåõ àâòîìîáèëåé-áåñòñåëëåðîâ è ñòàëà ñàìûì ïðîäàâàå-
ìûì ñóáêîìïàêòíûì àâòîìîáèëåì ìèðà ïî èòîãàì ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ 2013 ãîäà. Ford �
åäèíñòâåííûé áðåíä, äâå ìîäåëè êîòîðîãî âõîäÿò â ïÿòåðêó ãëîáàëüíûõ áåñòñåëëåðîâ.
Ìîæíî áåñêîíå÷íî ïåðå÷èñëÿòü äîñòîèíñòâà êîìïàíèè, êîòîðàÿ èìååò òàêóþ íàñûùåí-
íóþ èñòîðèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà è íîâøåñòâà ïðè ââåäåíèè
â ïðîäàæó íîâûõ ìàðîê, ñðàâíèâàòü ñ ïðîøëûìè ìîäåëÿìè. Òåì áîëåå, â ýòîì ãîäó ó
êîìïàíèè Ford þáèëåé � 110 ëåò ñ åå îñíîâàíèÿ.

Ïðîñìàòðèâàÿ áðîøþðû, ïðåäñòàâëåííûå íà ñàéòå îôèöèàëüíûõ äèëåðîâ, ñëåäóåò
îòìåòèòü ñëåäóþùåå (íà ÷òî äåëàåòñÿ àêöåíò):

· Äèçàéí
· Êà÷åñòâî
· Çàáîòà îá îêðóæàþùåé ñðåäå
· Áåçîïàñíîñòü
· Òåõíîëîãè÷íîñòü
· Äîïîëíèòåëüíûå ¾øòðèõè¿
Áåçóñëîâíî, äëÿ ïîêóïàòåëåé âàæíà ¾êàðòèíêà¿ èëè, êàê ãîâîðÿò àâòîïðîèçâîäèòå-

ëè, èíòåðüåð è ýêñòåðüåð. Ñîáñòâåííî ýòîìó óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ïðè ïîêàçå
ðîëèêîâ íîâîãî àâòî, ñîñòàâëåíèè áðîøþð, ñîäåðæàùèõ âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ,
áèëáîðäîâ è ïðî÷åãî. Äàëåå âàæíî îòìåòèòü êà÷åñòâî. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïî-
âåðèë, íåîáõîäèìî ïðèâåñòè ðÿä íåêîòîðûõ öèôð. Òàê, íàïðèìåð, ¾â õîäå èñïûòàíèé â
ïðîöåññå ðàçðàáîòêè Ford Mondeo ïðåîäîëåë ðàññòîÿíèå, ðàâíîå 46 îêðóæíîñòÿì çåì-
íîãî øàðà. Àâòîìîáèëü èñïûòàë íà ñåáå ñëîæíåéøèå ïîãîäíûå óñëîâèÿ: îò -40Ñ0 äî
+80Ñ0, è ïðîøåë ìíîãîêðàòíûå ïðîâåðêè¿. Ëþäè âñåãäà ðåàãèðóþò íà âíóøàþùèå öèô-
ðû. Ýòèì ñòîèò âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èç ðàññìîòðåííîãî ìàòåðèàëà
èíôîðìàöèÿ ïðî îêðóæàþùóþ ñðåäó âåçäå îäèíàêîâàÿ. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ óïîìè-
íàíèÿ îá ýêîíîìè÷íûõ áåíçèíîâûõ äâèãàòåëÿõ, ñèñòåìå àâòîìàòè÷åñêîé îñòàíîâêè è
çàïóñêå äâèãàòåëÿ è ïð. Óäèâèòåëüíî, ïî÷åìó áåçîïàñíîñòü, êàçàëîñü áû, âàæíåéøèé
ïóíêò ïðè âûáîðå àâòîìîáèëÿ, ðàññìàòðèâàåòñÿ íå ïåðâîî÷åðåäíî. Â çàâåðøåíèè óæå
äàþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñî âñåìè öèôðàìè è ïîäðîáíîñòÿìè, à òàêæå
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè.

¾Êàê ïîñòóïàåò ïîêóïàòåëü? Âèäèò íà óëèöå àâòîìîáèëü è, åñëè îí åìó íðàâèòñÿ,
õî÷åò ðàññìîòðåòü åãî ïîáëèæå: ¾×òî ýòî òàêîå? À, Ford¿. Ïîñëå ÷åãî îí îòïðàâëÿåòñÿ
ê äèëåðó Ford è, âîéäÿ â ñàëîí, ïåðâûì äåëîì îòêðûâàåò äâåðü àâòîìîáèëÿ è çàáèðà-
åòñÿ âíóòðü. Åñëè èíòåðüåð íðàâèòñÿ, êëèåíò íà÷èíàåò áîëåå âíèìàòåëüíî îñìàòðèâàòü
ñàëîí: áåðåòñÿ çà ðóëåâîå êîëåñî (âñå âñåãäà ïåðâûì äåëîì õâàòàþòñÿ çà ðóëü), îùóïû-
âàåò ïàíåëè � ìÿãêèå îíè èëè íåò, � êëàäåò ðóêó íà ðû÷àã ÊÏÏ. . . Ýòî ïðîäîëæàåòñÿ
ìèíóò 10. Åñëè íðàâèòñÿ, êëèåíò çàêàçûâàåò òåñò-äðàéâ¿ - òàê ñêàçàë Ìàðòèí Ñìèò �
ãëàâíûé äèçàéíåð Ford of Europe. Òåïåðü íåñêîëüêî ñëîâ îá ýòîì ñàìîì òåñò � äðàéâå.
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Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ òåñò � äðàéâà:
· Òåñò-äðàéâ ïðîâîäèòñÿ ïî çàðàíåå îãîâîðåííîìó ìàðøðóòó
· Â ìàøèíå âìåñòå ñ êëèåíòîì îáû÷íî åäåò ñîòðóäíèê àâòîñàëîíà
· Â ñëó÷àå ÄÒÏ âñå ðàñõîäû íåñ¼ò àâòîñàëîí
Õîòåëîñü áû îòìåòèòü âàæíûé ïóíêò. Àâòîñàëîíû îáû÷íî íàõîäÿòñÿ íà øèðîêèõ

äîðîãàõ, âäàëè îò íàñåëåííûõ ïóíêòîâ. Äëÿ äèëåðîâ áûëî áû î÷åâèäíûì ïëþñîì ðàñ-
ïîëàãàòüñÿ âáëèçè ðàéîíîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû òîò ñàìûé ¾îãîâîðåííûé ìàðøðóò¿ áûë â
ìåñòå, ãäå äîñòàòî÷íî äðóãèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, à íå íà Âàðøàâñêîì øîññå
(ê ïðèìåðó), ãäå àâòîìîáèëè ëèáî ñëèøêîì áûñòðî åçäÿò, ëèáî ñòîÿò. Â òàêèõ ìåñòàõ
âíèìàíèå ðåäêî ïðèêîâûâàåò îäèí àâòîìîáèëü, àâòîëþáèòåëè îöåíèâàþò îáñòàíîâêó â
öåëîì. Ìîæíî ïðåäëîæèòü, íàïðèìåð, ïðîõîä íåñêîëüêèõ àâòîìîáèëåé îïðåäåëåííîé
ìàðêè â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî áûëî áû ðàñêðóòèòü
íîâûé Ford Kugo, ïðîåõàâ çàäàííûé ìàðøðóò â êîëè÷åñòâå ïÿòè ìàøèí, íå òåðÿÿñü ñðå-
äè äðóãèõ àâòîìîáèëåé è íå ïîçâîëÿÿ èì ðàçðóøèòü öåïü èëè òî ïîñòðîåíèå, â êîòîðîì
îíè åäóò.

Çà âñþ èñòîðèþ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ (ñ 1903 ãîäà) Ford ñìåíèë 8 ëîãîòèïîâ, âû-
ïóñòèë ìíîæåñòâî êðàñèâûõ è ýïàòàæíûõ ðîëèêîâ. Íà÷èíàÿ ñ 2000 ãîäà, â ðîëèêàõ
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå çâåçäû ñåðèàëîâ, ýñòðàäû. Â ñþæåòàõ àêöåíòèðîâàëèñü ïðåèìóùå-
ñòâà ýêîëîãè÷íûõ äâèãàòåëåé, íîâûõ ôàð è äð. Ïîñëåäíèé ðîëèê 2013 ãîäà Ford Êugo
óäèâèë ìíîãèõ ñâîèì ñþæåòîì ñ çîìáè. Æàëü, ÷òî ïîäîáíóþ ðåêëàìó íåëüçÿ óâèäåòü
â øèðîêèõ êðóãàõ.

Êîìïàíèÿ Ford èìååò èíòåðåñíóþ èñòîðèþ çàðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Î÷åíü õî÷åòñÿ
âåðèòü, ÷òî äèçàéíåðû òàêæå áóäóò ïðîäîëæàòü ðàäîâàòü êðàñèâûìè ìîäåëÿìè, ðàçðà-
áîò÷èêè � íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, à ðåêëàìùèêè � ðàñêðóòêîé äîñòîèíñòâ àâòîìîáèëåé.
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