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Ñòðàõîâàíèå â òóðèçìå íàðÿäó ñ äîáðîâîëüíûì ìåäèöèíñêèì ñòðàõîâàíèåì, ñòðà-
õîâàíèåì æèçíè ñåãîäíÿ îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì âèäàì ëè÷íîãî ñòðàõî-
âàíèÿ. Ìåæäó òåì ýòî ñðàâíèòåëüíî íîâàÿ äëÿ Ðîññèè ñòðàõîâàÿ óñëóãà áûëà ïðèâèòà
òóðèñòè÷åñêîìó ðûíêó ïî÷òè íàñèëüñòâåííî. Èíà÷å ðîññèéñêèõ ïóòåøåñòâåííèêîâ â
êóëüòóðíóþ, è ñòî÷êè çðåíèÿ ñòðàõîâàíèÿ, Åâðîïó ïðîñòî îòêàçûâàëèñü ïóñêàòü.

Ìàðêåòèíã êàê ìåòîä óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòðàõîâûõ êîìïà-
íèé, à òàêæå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã ïîÿâèëñÿ â Ðîññèè ñðàâíèòåëüíî
íåäàâíî, â íà÷àëå 90-õ ãã. Ïðèìåðíî â ýòî æå âðåìÿ èäåè ìàðêåòèíãà ñòàëè ïðîíèêàòü
è â îáëàñòü òóðèçìà. Ñòðàõîâàÿ óñëóãà � ýòî òîâàð, â êîòîðîì ñòðàõîâùèê ïðîäàåò ñâîå
îáÿçàòåëüñòâî âîçìåñòèòü âîçìîæíûé óùåðá ñòðàõîâàòåëþ ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî
ñëó÷àÿ.

Ñ íà÷àëîì ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â Ðîññèè ìåäëåííî, íî âåðíî ðàçâèâàåòñÿ è
êîììåð÷åñêîå ñòðàõîâàíèå. Â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ýòî ïðîèñõîäèò
ïî-ðàçíîìó. Òóðèçì, îñîáåííî ìåæäóíàðîäíûé, â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè îòíîñèòñÿ ê
òåì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè, ãäå ñòðàõîâàíèå äîâîëüíî áûñòðî çàâîåâàëî íàäëåæàùóþ
ïîçèöèþ. Îäíàêî áåç òðóäíîñòåé è ïðîáëåì, êîíå÷íî, íå îáîøëîñü.

Òîë÷êîì äëÿ ðàçâèòèÿ ñòðàõîâàíèÿ â ðîññèéñêîì òóðèçìå ïîñëóæèëè òðåáîâàíèÿ
ðÿäà ñòðàí îá îáÿçàòåëüíîì íàëè÷èè ó ðîññèéñêèõ ãðàæäàí ïîëèñà ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ íà âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ íà èõ òåððèòîðèè.

Åñëè ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ ïðè âûåçäå çà ðóáåæ èìååò â Ðîññèè óæå äåñÿòèëåòíþþ
èñòîðèþ, òî ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ, ïóòåøåñòâóþùèõ ïî Ðîññèè, âî âñåõ ñâîèõ ïðîÿâ-
ëåíèÿõ ðàçâèòî ãîðàçäî ìåíüøå. Ðîññèéñêèå ãðàæäàíå íå ñêëîííû ïîçàáîòèòüñÿ î ñåáå
íà âðåìÿ ïîåçäêè ïî Ðîññèè, äà è â áîëüøèíñòâå ñâî¼ì ïðîñòî íå ïîäîçðåâàþò, ÷òî ýòî
âîçìîæíî. Ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè òàêæå â ñâîþ î÷åðåäü íå ñëèøêîì íàñòîé÷èâî ïðåä-
ëàãàþò ñâîè óñëóãè ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ, äà è äåëàþò ýòî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü ñòðàõîâùèêîâ. Âûçâàíî òàêîå îòñóòñòâèå èíòåðåñà, âî-ïåðâûõ, ñïàäîì êîëè÷åñòâà
ïóòåøåñòâóþùèõ ïî Ðîññèè, à âî-âòîðûõ, îòñóòñòâèåì íàä¼æíî è ïîâñåìåñòíî ðàáîòà-
þùèõ ñåðâèñíûõ ñëóæá.
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