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×òî ñâÿçûâàåò ìåæäó ñîáîé âñå ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè? Â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ýòî ðàáîòà â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî òðåáóåò îò
íèõ ¾áûòü íà÷åêó¿ - áûòü ãîòîâûìè ê âíóòðåííèì èçìåíåíèÿì. Î÷åíü âàæíûì àñïåê-
òîì, îáåñïå÷èâàþùèì óñïåøíîñòü èçìåíåíèé, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ, èëè êîðïîðà-
òèâíàÿ, êóëüòóðà. Îïûò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàåò,
÷òî â îðãàíèçàöèè äîëæíà áûòü ñîçäàíà êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, èíèöèèðóþùàÿ è ïîä-
äåðæèâàþùàÿ èçìåíåíèÿ. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà - ýòî ñîâîêóïíîñòü êîëëåêòèâíûõ
áàçîâûõ ïðåäñòàâëåíèé, îáðåòàåìûõ îðãàíèçàöèåé ïðè ðàçðåøåíèè ïðîáëåì àäàïòàöèè
ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû è âíóòðåííåé èíòåãðàöèè, ýôôåêòèâíîñòü êîòîðûõ îêà-
çûâàåòñÿ äîñòàòî÷íîé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ÷èòàòü èõ öåííûìè è ïåðåäàâàòü íîâûì ÷ëåíàì
îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå ïðàâèëüíîé ñèñòåìû âîñïðèÿòèÿ è ðàçðåøåíèÿ íàçâàííûõ ïðî-
áëåì.[1] Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ¾ïèòàåò¿ âåñü áèçíåñ. Ëþäè, êîòîðûå îáúåäèíåíû
îáùèìè öåííîñòÿìè è èäåÿìè, òâîðÿò ÷óäåñà è ðàáîòàþò íàìíîãî ýôôåêòèâíåå. Îä-
íàêî, êàê è â ëþáîé íîâîé îáëàñòè, â ïðàêòèêå âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû â îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèÿõ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà åñòü ñâîè ïðî-
áëåìû, íåäî÷åòû è óãðîçû. Êðóïíûå è ñðåäíèå îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèìåíÿþò
ïðèíöèïû çàïàäíîãî ìåíåäæìåíòà è àêòèâíî ïåðåíèìàþò ìåæäóíàðîäíûé îïûò. Ïî
ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ëþáîé áèçíåñ äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà ¾Çîëîòîì ïðàâèëå¿ îáùåíèÿ,
êîòîðîå íåñåò â ñåáå ñëåäóþùèé ñìûñë: ¾Ïîñòóïàé ñ ëþäüìè òàê, êàê õî÷åøü, ÷òîáû
ïîñòóïàëè ñ òîáîé¿. Ñ ÷åãî æå íàäî íà÷èíàòü ñòðîèòü êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó èëè
ðàçâèâàòü òó, ÷òî óæå åñòü? Îïûò ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðâîå, ñ ÷åãî
ïðèõîäèòñÿ íà÷èíàòü ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ýòî ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ïðà-
âèë èãðû, ðåãëàìåíòàöèè è ôîðìàëèçàöèè îòíîøåíèé. Îïðåäåëåííûå ïðîöåäóðû ïîìî-
ãàþò îïðåäåëèòü ïîðÿäîê ðàáîòû è óâèäåòü ñëàáûå ìåñòà. È çäåñü ðîññèéñêèé áèçíåñ
ìîæåò èñïîëüçîâàòü ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãîâîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà è íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ êëèåíòîì, è íà îò-
ðàáîòêó íàâûêîâ, è íà óëó÷øåíèå âíóòðåííåãî êëèìàòà è ïîñòðîåíèå êîìàíäû. Åùå
îäíèì äîñòîèíñòâîì êà÷åñòâåííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîå ïðî-
õîæäåíèå ïðîöåññà àäàïòàöèè íîâîãî ðàáîòíèêà â êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, ÷òî íîâûé
ðàáîòíèê ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé ïàêåò ïðîöåäóð, îïèñàííûõ òåõíîëîãèé è ñõåì, îí
âñåãäà ìîæåò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ èëè îòâåò íà âîïðîñ, à òàêæå ïðîñòóþ ïîääåðæ-
êó, ò.ê. ïîïàäàòü â íîâûé êîëëåêòèâ âñåãäà íåëåãêî. Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîíèìàåì,
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÷òî ôîðìàëèçàöèÿ èãðàåò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â äàííîì ïðîöåññå. Ýòî ïåðâûé øàã â
óñòàíîâëåíèè ñòàáèëüíîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è âíåäðåíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
îòâå÷àþùåé ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ãëàâíàÿ ðîëü â ôîðìè-
ðîâàíèè è óñòàíîâëåíèè óñïåøíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ
ïðèíàäëåæèò ñïåöèàëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. È çäåñü âàæíî
îòîéòè îò ïðèâû÷íîãî ïîíèìàíèÿ îáðàçà ¾êàäðîâèêà¿, ò.å. îò ðîëè ïîääåðæêè áèçíå-
ñà. Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé áèçíåñ - ñðåäû â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì áóäåò
áîëåå ýôôåêòèâíà ðîëü áèçíåñ - ïàðòíåðà èëè êîíñóëüòàíòà. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòó-
ðà ïî÷òè âñåãäà ÿâëÿåòñÿ íåïîâòîðèìîé ñìåñüþ íîðì, òðàäèöèé, îòíîøåíèé, ïðèñóùèõ
îïðåäåëåííîé êîìïàíèè, ïîýòîìó ïî÷òè íåâîçìîæíî ïðèâåñòè êàêîé-ëèáî îáîáùåííûé
ïåðå÷åíü êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé. Íî ñòðåìëåíèå ê íèì îáúåäèíÿåò ëþäåé â ãðóïïû,
ñîçäàâàÿ ìîùíåéøóþ ñèëó â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé êîìïàíèè. Êàê äîêà-
çûâàåò ïðàêòèêà, ñîâðåìåííûé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé ðàáîòíèê õî÷åò ïîëó÷èòü îò
îðãàíèçàöèè íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî äåíüãè. Ñåé÷àñ î÷åíü âàæíûì ôàêòîðîì ïðè
òðóäîóñòðîéñòâå ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíàÿ àòìîñôåðà â êîìïàíèè, êóëü-
òóðíûå öåííîñòè êîòîðîé áóäóò îòâå÷àòü ëè÷íîñòíûì öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì ðàáîò-
íèêà. Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíûå öåííîñòè è óáåæäåíèÿ íàõîäÿò âûðàæåíèå
íå òîëüêî â ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòàõ, íî è â äåâèçàõ, ëîçóíãàõ. Ðàç-
âèòûå êîðïîðàòèâíûå êóëüòóðû îáëàäàþò ðàçíîîáðàçíîé ìèôîëîãèåé êîìïàíèè. Îíà
ñóùåñòâóåò, íàïðèìåð, â âèäå ìåòàôîðè÷åñêèõ âñåì èçâåñòíûõ èñòîðèé. Îáû÷íî îíè
ñâÿçàíû ñ îñíîâàòåëÿìè êîìïàíèé è ïðèçâàíû íàãëÿäíî óêàçûâàòü ñîòðóäíèêàì íà
öåííîñòè îðãàíèçàöèè. Òàêæå, ïðîÿâëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âûðàæàåòñÿ â ðàç-
ëè÷íûõ òðàäèöèÿõ èëè ìåðîïðèÿòèÿõ. ×àùå âñåãî îíè îòâå÷àþò íà âîïðîñû, êàêèå
öåëè ïîñòàâëåíû ïåðåä êîìïàíèåé, íàñêîëüêî îíè äîñòèãíóòû è êàêèå ëþäè îñîáåííî
öåííû äëÿ êîìïàíèè. ×òî êàñàåòñÿ ìèðîâîãî îïûòà ïî ôîðìèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, òî ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî íà ñìåíó æåñòêîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå
êîìïàíèè ïðèõîäèò íîâàÿ êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííàÿ íà êóëüòóðíûõ öåííîñòÿõ.
Òåïåðü, íà îñíîâå íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ, ìû õîðîøî ïîíèìàåì, ÷òî êëþ÷
ê óñïåõó êîìïàíèè � ÷åëîâå÷åñêàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü. Òàêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
ïðèçâàíà ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíóþ àòìîñôåðó äëÿ ðàáîòû, òâîð÷åñòâà è äëÿ ïîëíîé
ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ñóòü òàêîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â ñîçäàíèè
íåáîëüøèõ àêòèâíûõ ãðóïï ëþäåé ãåíåðèðóþùèõ ðàçëè÷íûå èäåè ïî ðàçâèòèþ êîì-
ïàíèè, ãäå êàæäûé ÷óâñòâóåò ñâîþ âàæíîñòü è óíèêàëüíîñòü. Ëþäè äîëæíû âèäåòü â
êîìïàíèè ìåñòî, ãäå áû èì õîòåëîñü ïîñòðîèòü ñâîþ êàðüåðó, äåëî âñåé æèçíè. Îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà âûçûâàòü ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ÷åìó- òî î÷åíü
çíà÷èòåëüíîìó, âåðÿùèõ â òî, ÷òî îíè ñòðîÿò óñïåøíóþ êîìïàíèþ. Èçëèøíåå ïðåäî-
ñòàâëåíèå ìåíåäæåðó èíèöèàòèâû ìîæåò ïðèâåñòè ê õàîñó è âûÿñíåíèþ îòíîøåíèé
â êîìïàíèè. Ïîýòîìó çàäà÷à ðóêîâîäñòâà íàéòè ¾çîëîòóþ ñåðåäèíó¿ ìåæäó æåñòêèì
êîíòðîëåì è ïðåäîñòàâëåíèåì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íèæåñòîÿùèì ìåíåäæåðàì, ÷òîáû èñ-
êëþ÷èòü âîçìîæíûå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè. Íóæíî ïîìíèòü,
÷òî âòèñíóòü ñîòðóäíèêà â ÷åòêèå ðàìêè íåâîçìîæíî, äà è íå íóæíî, âåäü ýòî îòðè-
öàòåëüíî ñêàæåòñÿ íà åãî ðàáîòå. À âîïðîñ îòâåòñòâåííîñòè, â òàêîì ñëó÷àå, ðåøàåòñÿ
î÷åíü ëåãêî - êàæäûé îòâå÷àåò çà âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, è åñëè âûïîëíÿåò èõ
ïëîõî, òî òåðÿåò äåíüãè è ñâîé ñòàòóñ â êîìïàíèè, òàêèì îáðàçîì, ó ñîòðóäíèêîâ åñòü
ñòèìóë ê ñàìîäèñöèïëèíå. Âàæíûì àñïåêòîì óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÿâ-
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ëÿåòñÿ êàäðîâàÿ ñèñòåìà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âìåñòå ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè
ðàáîòîäàòåëè îáðàùàþò âñå áîëüøå âíèìàíèÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèå, èìèäæåâûå è ïî-
âåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòåíöèàëüíîãî ñîòðóäíèêà, êîòîðûå êîðåííûì îáðàçîì
ñâÿçàíû ñî ñïåöèôèêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, åå öåííîñòíûìè îðèåíòèðàìè, ýòè÷å-
ñêèìè íîðìàìè è îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà. Êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ
ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó òèïó áóäóùåãî ñîòðóäíèêà - íå ïðèõîòü ôèðì. Îò õàðàêòåðà ëè÷-
íîñòè çàâèñèò, ñìîæåò ëè àäàïòèðîâàòüñÿ íîâûé ñîòðóäíèê ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå
êîìïàíèè, êàê áóäóò ñêëàäûâàòüñÿ åãî îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå è ñ ðóêîâîäñòâîì, íà-
ñêîëüêî ýôôåêòèâíî, â èòîãå, îí áóäåò âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè. ×òîáû íàëè÷èå
êà÷åñòâåííîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû èãðàëî ¾íà ðóêó¿, êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü �îäó-
õîòâîðåíà�, �îæèâëåíà� êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé, îáÿçàíà ñòàòü ÷àñòüþ ýìîöèîíàëüíî-
ãî ìèðà âñåõ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. [1] Øåéí Ý., Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ëèäåðñòâî.
"Ïèòåð". Ìîñêâà. 2008.
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