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Ñîâðåìåííûé ìèð èìååò òåíäåíöèþ ê ñòðåìèòåëüíîìó ðàçâèòèþ: ìû æèâåì â ýïîõó
èííîâàöèé è èíôîðìàòèçàöèè, â ïåðèîä ðîñòà ñâîáîäíûõ ðûíêîâ è ïîâñåìåñòíîé ãëî-
áàëèçàöèè. Â âèäó èçìåíåíèÿ ðîëè ãîñóäàðñòâà è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èãðîêîâ íà ìèðîâîì
ðûíêå ïîÿâëÿþòñÿ êàê íîâûå âîçìîæíîñòè, òàê è íîâûå òðåáîâàíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ �
âîçðàñòàåò îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà. Ñëîæèâøàÿñÿ ïðîòèâîðå÷èâàÿ ñèòóàöèÿ çàñòàâëÿ-
åò íàñ çàäóìàòüñÿ î ôîðìèðîâàíèè ó ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà ïîíÿòèÿ îá ýòèêå áèç-
íåñà. ×òîáû ñîçäàòü òàê íåîáõîäèìûé êîìïàíèÿì êàïèòàë äîâåðèÿ è ñïðàâåäëèâîñòè,
èì íåîáõîäèìî îòâåòñòâåííî ðàñïðåäåëÿòü îáùåñòâåííûå ðåñóðñû, ïðèíîñÿ ïðèáûëü íå
òîëüêî ñâîåé êîìïàíèè, íî è áëàãî âñåìó îáùåñòâó. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýòèêè áèçíåñà.

Ñîâðåìåííàÿ ýòèêà çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò åå òðàäèöèîííîãî ïîíèìàíèÿ � îíà
îáëàäàåò ñèñòåìíûì õàðàêòåðîì, à ìàñøòàá åå ïðîáëåì çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëñÿ. Ñå-
ãîäíÿ ýòèêà âûøëà çà ðàìêè ïðèâû÷íûõ èíäèâèäóàëüíûõ íîðì ìîðàëè è íîñèò áî-
ëåå îáùåñòâåííûé õàðàêòåð. Óæå Àðèñòîòåëü â äðåâíèå âðåìåíà îòìå÷àë, ÷òî ýòèêà
ñïîñîáñòâóåò áëàãîïîëó÷èþ è ñ÷àñòüþ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì. Ýòî
ñïðàâåäëèâî è êàñàòåëüíî ýòèêè áèçíåñà, èëè íàóêå î äîáðîäåòåëÿõ áèçíåñà.

Æèçíü íàøåãî îáùåñòâà ðåãóëèðóåòñÿ çàêîíàìè ðûíêà, à ðåàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà â
ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêèõ öåëåé. Êàæäîìó ÷åëîâåêó, ÷òîáû áûòü óñïåøíûì è äîñòèãàòü êàðüåðíûõ âûñîò,
íåîáõîäèìî îãðàíè÷èâàòü ñâîè ìîðàëüíûå êà÷åñòâà (íàïðèìåð, ÷åñòíîñòü, íåçàâèñè-
ìîñòü â ñóæäåíèÿõ), ïîä÷èíÿÿñü îáùåé ñðåäå, â êîòîðóþ îí ïîïàë. Â ñâîþ î÷åðåäü, â
ñôåðå áèçíåñà âîçíèêàåò áîëüøàÿ óãðîçà ïîÿâëåíèÿ îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ, èíà÷å
èìåíóåìîãî äåâèàíòíûì (íàïðèìåð, êîððóïöèÿ, èñïîëüçîâàíèå ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ
â ëè÷íûõ öåëÿõ, íå öåëåâîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ). Ïî ýòîé ïðè÷èíå çàäà÷åé ýòèêè áèç-
íåñà áóäåò ÿâëÿòüñÿ íå ïðèáëèæåíèå ÷åëîâåêà ê èäåàëüíîìó ïîâåäåíèþ, à ìèíèìèçàöèÿ
è ïðåäîòâðàùåíèå îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ ìíîãèõ áèçíåñ ýòèêà íîñèò íåñêîëüêî ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð, èäåò â ðàçðåç
ñ èõ ìîðàëüþ. Òàêæå ïðîòèâîðå÷èâû è ïðîáëåìû. Òàê, íåîäíîçíà÷íûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ
ñîîòíîøåíèÿ ðûíêà è ìîðàëè. À. Ñìèò è îïèðàþùàÿñÿ íà åãî èäåè êîíöåïöèÿ ðûíî÷íî-
ãî ôóíäàìåíòàëèçìà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî çäîðîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ
òîâàðîâ è, òàêèì îáðàçîì, âåäåò ê áëàãîñîñòîÿíèþ îáùåñòâà, à çíà÷èò êîíêóðåíöèÿ,
êàê ðûíî÷íûé ìåõàíèçì (îòêðûòàÿ èíôîðìàöèÿ, ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü, ñàìà êîíêó-
ðåíöèÿ), àïðèîðè îáëàäàåò ìîðàëüíîé öåëüþ. Îäíàêî íà ïðàêòèêå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî
íå ëþáîé ðûíîê âåäåò ê áëàãîñîñòîÿíèþ îáùåñòâà. Ïðèìåðîì çäåñü ìîæåò ïîñëóæèòü
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ðûíîê öåííûõ áóìàã, êîòîðûé íå ïîäðàçóìåâàåò íèêàêîãî ïðîäóêòà, à ñîîòâåòñòâåííî
íèêàêîãî áëàãà äëÿ îáùåñòâà.

Äâîéñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ è âîïðîñ î ñòðåìëåíèè ê ïðèáûëè è ìîðàëüíûõ ïðèíöèïàõ.
Âåäü ñàìî ïî ñåáå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ãëàâíîé öåëüþ ñòàâèò ïåðåä ñîáîþ ïðèáûëü,
ñîáñòâåííóþ âûãîäó è íàæèâó, ÷òî âåäåò ê ìîðàëüíîìó ðèñêó. Ñåé÷àñ âñå áîëüøå àâ-
òîðîâ ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè îáëàäàþò íðàâñòâåííûìè ìîòèâàìè è
ýêçèñòåíöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè (÷óâñòâî ãîðäîñòè, ïðåäàííîñòü ñâîåìó äåëó, ÷åñò-
íîå âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ). Áîëåå òîãî, ýòèêà áèçíåñà ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ
êîììåð÷åñêîãî óñïåõà. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîìïàíèè ñ õîðîøåé äåëîâîé ðå-
ïóòàöèåé èìåþò áîëüøèé óñïåõ ó êëèåíòîâ, èíâåñòîðîâ, ïîñòàâùèêîâ: ¾. . . ñóùåñòâó-
åò ÷åòêàÿ ñâÿçü ìåæäó ìîðàëüþ è áèçíåñîì � ÷åì ÷åñòíåå è ïîðÿäî÷íåé âåäåò ñåáÿ
ôèðìà è åå ðóêîâîäèòåëè, òåì ëó÷øèå ðåçóëüòàòû îíà äåìîíñòðèðóåò. Èññëåäîâàíèÿ
ïðîôåññîðîâ áèçíåñøêîëû Ãàðâàðäñêîãî Óíèâåðñèòåòà Äæ. Êîòòåðà è Äæ. Õåñêåòòà,
êîòîðûå ïðîàíàëèçèðîâàëè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ñ ðàçëè÷íûìè òðàäè-
öèÿìè â áèçíåñ-ýòèêå, ýòî ïîäòâåðæäàþò. Èì óäàëîñü óñòàíîâèòü, ÷òî çà 11 ëåò ðàáîòû
¾âûñîêîìîðàëüíûå¿ ôèðìû ïîâûñèëè ñâîé äîõîä íà 682%, à ¾îáû÷íûå¿ � íà 166%.
¾Âûñîêîìîðàëüíûå¿ ôèðìû óâåëè÷èëè ÷èñëåííîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà 282%, à èõ
íå ñòîëü ýòè÷íûå êîíêóðåíòû � íà 36%, ñòîèìîñòü èõ àêöèé íà áèðæå âûðîñëà íà 901%
(ñîîòâåòñòâåííî ó ¾íåýòè÷íûõ¿ êîíêóðåíòîâ íà 74%)¿[1]. Ïðîøëî òî âðåìÿ, êîãäà ïðåä-
ïðèíèìàòåëü (îñîáåííî êóïöû, êîãäà îòïðàâëÿëèñü â äàëüíèå ñòðàíû) ìîã ïîçâîëèòü
ñåáå åäèíîðàçîâî ïðîâåðíóòü íåäîáðîñîâåñòíóþ ñäåëêó è áîëüøå íèêîãäà íå âñòðåòèòü-
ñÿ ñ ýòèì êëèåíòîì. Áèçíåñ äàâíî ïåðåñòàë áûòü ëîêàëüíûì, èíòåãðàöèÿ â ìèðîâîå
ñîîáùåñòâî ïîçâîëÿåò ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ ìîìåíòàëüíî, ïîýòîìó ôèðìå íåîá-
õîäèìî çàáîòèòüñÿ î ñâîåé ðåïóòàöèè, åñëè îíà è äàëüøå õî÷åò ñóùåñòâîâàòü íà ðûíêå
è ïîëó÷àòü âûãîäû.

Åùå îäíà ïðîáëåìà � ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó êîíêóðåíöèåé è ñîòðóäíè÷åñòâîì. Ðûíîê
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå êîíêóðåíöèè, íî îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî è ïàðòíåðñòâî. Ðåàëèè áèçíåñà òàêî-
âû: ÷àñòî ñîòðóäíè÷åñòâî öåíèòñÿ âûøå, ÷åì êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà, à îáùåå âåäåíèå
áèçíåñà âàæíåå èíòåðåñîâ îòäåëüíî âçÿòûõ èãðîêîâ íà ðûíêå.

Äðóãîå ïðîòèâîðå÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîîòíîøåíèè ìåæäó ðåíòàáåëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèÿ è åãî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Èçâåñòíî, ÷òî ðåíòàáåëüíîñòü íàèáîëåå îáú-
åêòèâíî îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, à ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü òîëüêî ïðî-
òèâîðå÷èò åé, âåäü îíà ïðåäïîëàãàåò âêëàäûâàíèå áîëüøèõ èíâåñòèöèé â ñîòðóäíèêà,
ýêîëîãèþ, èíôðàñòðóêòóðó, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ñíèæàåò ðåíòàáåëüíîñòü. Íî òàê ðàññóæ-
äàþò òîëüêî íåäàëüíîâèäíûå áèçíåñ äåÿòåëè. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü áóäåò òîëüêî íà ðóêó áèçíåñó, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ðåí-
òàáåëüíîñòè (îòïàäàåò íåîáõîäèìîñòü âûïëà÷èâàòü øòðàôû çà âðåä ýêîëîãèè, âåñòè
ñóäåáíûå òÿæáû ïî ïîâîäó óõóäøåíèÿ çäîðîâüÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ)

Ïåðâûìè çàãîâîðèëè îá îñîáîé ðîëè ýòèêè áèçíåñà äëÿ óñïåøíîãî âåäåíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå è áèçíåñìåíû. Íà÷àëîñü òîòàëüíîå
èçó÷åíèå äàííîãî âîïðîñà: ïðîâîäèëèñü ñåìèíàðû, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ñòóäåíòàì
ñòàëè ÷èòàòü ñïåöèàëüíûå áèçíåñ êóðñû ñ óïîðîì íà ôîðìèðîâàíèå áèçíåñ ýòèêè. Âñ¼
ýòî íå îñòàëîñü áåç âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè, è ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íàä ýòèì âî-
ïðîñîì çàäóìàëèñü ìíîãèå çàïàäíûå êîìïàíèè è ñïåöèàëèñòû. Ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ â
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ñâîåì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå òàêæå àêòóàëèçèðîâàëà äàííóþ ïðîáëåìàòèêó â ðàì-
êàõ ñôîðìèðîâàâøèõñÿ áèçíåñ òåíäåíöèé. Íî íà äàííûé ìîìåíò ôîðìèðîâàíèå ýòèêè
áèçíåñà ñðåäè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïðîõîäèò ÷åðåç ðÿä ïðåïÿòñòâèé è íîñèò â ñåáå
ÿâíî ïðîòèâîðå÷èâûé õàðàêòåð. Íåëüçÿ îñòàâëÿòü áåç âíèìàíèÿ, ÷òî â Ðîññèè óæå íà
ïðîòÿæåíèè äîñòàòî÷íî äîëãîãî âðåìåíè ñêëàäûâàëèñü îïðåäåëåííûå ïîâåäåí÷åñêèå
óñòàíîâêè è ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ îñîáûìè ÷åðòàìè ïîâåäåíèÿ áèçíå-
ñìåíîâ â Ðîññèè. Çà÷àñòóþ ýòî ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè ïîâåäåíèÿ è çàêîðåíåëîå ñî-
çíàíèå, ìåøàþùèå àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ýôôåêòèâíîé ýêîíîìèêè â íàøåé ñòðàíå, îñ-
íîâîé äåÿòåëüíîñòè êîòîðîé ñëóæàò ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû. Ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âñ¼ åùå ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðèíöèïàìè ¾ïðèáûëü ëþáîé öåíîé¿, ¾íå
îáìàíåøü-íå ïðîäàøü¿ è ò.ä. Òî åñòü òàêèå áèçíåñìåíû âûáèðàþò ïóòü ñêîðåéøåãî îáî-
ãàùåíèÿ, íå çàáîòÿñü è î÷åíü ÷àñòî ïðîñòî îïóñêàÿ òàêîé âàæíûé ìîìåíò, êàê ñîçäàíèå
áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà, ðåïóòàöèè ñâîåé êîìïàíèè. Îòñþäà êàê ðàç è âîçíèêàþò ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåäîáðîñîâåñòíûì èñïîëíåíèåì êîìïàíèè ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ êàê
ïåðåä äðóãèìè êîìïàíèÿìè-ïàðòíåðàìè, áàíêàìè, òàê è ïåðåä ñâîèìè ðàáîòíèêàìè è
êëèåíòàìè, ïðåíåáðåæåíèå èõ èíòåðåñàìè, èíîãäà äàæå æåëàíèå îáìàíóòü èõ â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè.

Ê ñîæàëåíèþ, ðåàëèè ñîâðåìåííîãî áèçíåñà â Ðîññèè òàêîâû � íå âñå êîìïàíèè ïî-
íèìàþò öåííîñòü è îñòðóþ íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ýòè÷åñêèõ
íîðì, íå âèäÿò äîñòîèíñòâ ïîâñåìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
â öåëÿõ êîìïàíèè, â êîíöå êîíöîâ, íå àíàëèçèðóþò ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü áèçíåñ ýòè-
êè è äîëãîñðî÷íîãî ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñâîåãî áèçíåñà. Êîíå÷íî, åñòü
êîìïàíèè, êîòîðûå óæå ðàáîòàþò íàä òåì, ÷òîáû ñîçäàòü áèçíåñ ýòèêó õîòÿ áû â ðàì-
êàõ ñîáñòâåííîãî äåëà, íî íå ìîãóò ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû. Òàêèì îáðàçîì, ìû õîòèì
ïåðåíÿòü îïûò óñïåøíûõ çàðóáåæíûõ ñòðàí ïî ÷àñòè âåäåíèÿ áèçíåñà ñ ñîáëþäåíè-
åì ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê, íîðì ìîðàëè, êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, íî ïîêà íå çíàåì, êàê
ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòè íîðìû ïðèæèëèñü â íàøåì áèçíåñ-ñîîáùåñòâå, òî åñòü íàéòè
âåðíûå è ýôôåêòèâíûå ïóòè âíåäðåíèÿ íåîáõîäèìûõ ýòè÷åñêèõ óñòàíîâîê.

Ñïðàâåäëèâî áóäåò çàìåòèòü, ÷òî èçó÷åíèåì äàííûõ ïðîáëåì çàíèìàåòñÿ äîâîëü-
íî ìàëî÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ÷òî ãîâîðèò î ÷ðåçâû÷àéíî
áîëüøîé ñòåïåíè àêòóàëüíîñòè äàííîé òåìû. Âîçíèêàåò âñ¼ áîëüøå è áîëüøå ñòàòåé
ïî ïîâîäó çàðóáåæíîé ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ áèçíåñ ýòèêè, íî êàêèõ ëèáî ýôôåêòèâíûõ
ïðåäëîæåíèé ïî ïîâîäó òîãî, êàê çàñòàâèòü ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïåðåñìîò-
ðåòü ñâîè âçãëÿäû íà ýòîò âîïðîñ, òàê è íå ïîñòóïèëî. Çàðóáåæíûå æå íàó÷íûå äåÿòåëè
ñòàâÿò ïåðåä Ðîññèåé çàäà÷ó èçìåíåíèÿ ìåíòàëèòåòà ëþäåé, íàõîæäåíèÿ òî÷åê ñîïðè-
êîñíîâåíèÿ ýòèêè è áèçíåñà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ïîêîëåíèÿ áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå
íå áóäóò áîÿòüñÿ âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçìîæíûé ðèñê îò ïðèíÿòèÿ òîãî
èëè èíîãî ðåøåíèÿ, à ïîòîì íàðàâíå ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ
îñòàëüíûì öèâèëèçîâàííûì îáùåñòâîì, â èíòåðåñàõ êîòîðîãî áèçíåñ è ôóíêöèîíèðóåò.

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ òåíäåíöèé ñòàíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà, ðîññèéñêèå
ó÷åíûå ïèøóò î ïðîòèâîðå÷èâîì õàðàêòåðå íàáëþäàåìûõ ïðîöåññîâ. Òàê, ðîññèéñêèé
èññëåäîâàòåëü Á. Äîêòîðîâ óáåæäåí: ¾Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ýòèêè áèçíåñà â Ðîñ-
ñèè ïðîÿâëÿþòñÿ äâå òåíäåíöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, â îïîðå íà çàêîíîäàòåëüñòâî, íà
îòäåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñðåäå
ïðåäïðèíèìàòåëåé ðàçâèâàþòñÿ ôîðìû êîíòàêòîâ, ïðèíÿòûå â ñîâðåìåííîì äåëîâîì
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ìèðå: îòâåòñòâåííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü è ò.ä. Ñ äðóãîé, íå èìåÿ ãàðàíòèé ñòàáèëüíîñòè
çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå áèçíåñà, îùóùàÿ íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû ðàçëè÷-
íûõ âëàñòíûõ ñòðóêòóð è îáùåñòâåííîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëè âûíóæäåíû äåéñòâîâàòü
ïî ïðàâèëàì, îòëè÷íûì îò ïðàâèë öèâèëèçîâàííîãî áèçíåñà¿.[2]

Òàêæå, íà ïðîáëåìó ïðîòèâîðå÷èé â ôîðìèðîâàíèè áèçíåñ ýòèêè îáðàòèë âíèìàíèå
Ì. Ìàöêîâñêèé. Åãî ãëàâíàÿ ìûñëü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëè, â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì, íå æåëàþò îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ ðàìêàìè ýòè÷åñêîãî ñâîéñòâà, ïîñêîëüêó
êàêèõ-ëèáî àêòèâíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íå íàáëþäàåòñÿ, òî åñòü ãîñó-
äàðñòâåííàÿ âëàñòü íå ïðèëàãàåò óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ïðåäïðèíèìàòåëåé â
èñòèíå: ¾ìîðàëüíûé¿ áèçíåñ áîëåå âûãîäåí, ÷åì ¾íåìîðàëüíûé¿. Áèçíåñ äîëæåí áûòü
ìîðàëüíûì íå ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî âñå äåéñòâèÿ, íàöåëåííûå íà âçàèìîîòíîøåíèÿ â
îáùåñòâå, äîëæíû áûòü ìîðàëüíûìè è ýòè÷åñêèìè, à ÷òî ìîðàëüíûé áèçíåñ ïðèíîñèò
íàèáîëüøóþ âûãîäó. Ïðåäïðèíèìàòåëÿì, êîòîðûå ñîáèðàþòñÿ è äàëüøå ðàçâèâàòü ñâîé
áèçíåñ, íåîáõîäèìî âñåðüåç çàäóìàòüñÿ íàä ñîáñòâåííîé ýòèêîé è ýòèêîé ñâîèõ ïàðòíå-
ðîâ, òî åñòü äåëàòü ìàêñèìóì óñèëèé, ÷òîáû ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ áûëè êàê ìîæíî
áîëåå âçàèìîâûãîäíûìè.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü êàêîâû æå îñîáåííîñòè áèçíåñ ýòèêè â Ðîññèè, ñëåäóåò
âûäåëèòü íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ.

Ïåðâûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ýòè÷íîå ïîâåäåíèå ñâîèõ ñëó-
æàùèõ è îðãàíèçàöèè â öåëîì. Â ÑØÀ êàæäûé èíäèâèä îðãàíèçàöèè îòâåòñòâåíåí çà
ñâîå ýòè÷íîå ïîâåäåíèå. Â åâðîïåéñêèõ æå ñòðàíàõ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî íå ó÷àñòíèê
áèçíåñ-ïðîöåññà îòâåòñòâåíåí çà ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè, à ñàìà îðãàíèçàöèÿ, ïðè÷åì
ýòè íîðìû ïîâåäåíèÿ äèêòóþòñÿ îáùåñòâîì. Â Ðîññèè âñå ñ òî÷íîñòüþ íàîáîðîò: îòâåò-
ñòâåííûì çà ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü âûñøåãî ïî èåðàðõèè. Î÷åíü ÷àñòî
ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ïîâåäåí÷åñêèõ ìèðîâîççðåíèé âåðõíåãî
çâåíà êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, çà ýòè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ â ðîññèé-
ñêèõ êîìïàíèÿõ îòâåòñòâåíåí ðóêîâîäèòåëü.

Âòîðûì ýëåìåíòîì, õàðàêòåðèçóþùèì ðàçíûå âçãëÿäû íà ïîíèìàíèå ýòèêè áèçíå-
ñà, ÿâëÿþòñÿ íîðìàòèâû ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ÑØÀ òàêèìè íîðìàòèâàìè ñëóæàò
êîäåêñû ýòèêè, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Â Åâðîïå
æå íîðìàòèâû ïîâåäåíèÿ äèêòóåò è ðàçðàáàòûâàåò ñàìî ãîñóäàðñòâî. Íåïîñðåäñòâåííî
â Ðîññèè íîðìàòèâàìè ïîâåäåíèÿ çàíèìàåòñÿ ðóêîâîäèòåëü, à ýòî çà÷àñòóþ íå ñîâñåì
êîððåêòíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, òàê êàê â äàííîì ñëó÷àå ïðèñóòñòâóåò áîëüøàÿ ñòåïåíü
ñóáúåêòèâèçìà.

Òðåòüèì ýëåìåíòîì âûñòóïàåò êëþ÷åâàÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ çàòðàãèâàåò áèçíåñ ýòè-
êà ëþáîé êîíêðåòíî âçÿòîé ñòðàíû. Äëÿ àìåðèêàíñêîé áèçíåñ êóëüòóðû îñîáåííî âàæíà
ýòèêà òàì, ãäå ñîâåðøàåòñÿ òîò èëè èíîé ïðîñòóïîê. Ïðè÷åì ýòîò ïðîñòóïîê áóäåò âè-
ñåòü íà ñîâåñòè íå îðãàíèçàöèè â öåëîì, à íà êîíêðåòíîì ïðîâèíèâøåìñÿ ñîòðóäíèêå.
Äëÿ åâðîïåéñêèõ áèçíåñ ñòðóêòóð îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ ðåãóëèðóåò áèçíåñ ýòè-
êà, - ýòî ñîöèàëüíûå àñïåêòû â ðàìêàõ áèçíåñà. Äëÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêè îñíîâíîé
ïðîáëåìîé ýòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé. Êàê ïðàâèëî, â
äàííûé ïóíêò âêëþ÷àåòñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííîå ïîâåäåíèå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè,
çëîóïîòðåáëÿþùåãî âëàñòüþ, òàê è ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèé, íàõîäÿùó-
þñÿ â Ðîññèè â çàðîäûøåâîì ñîñòîÿíèè.

È íàêîíåö, ÷åòâåðòûì ýëåìåíòîì ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêè áèçíåñ ïðîöåññîâ. Â ÑØÀ
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ãëàâíûé ó÷àñòíèê òàêèõ ïðîöåññîâ � êîðïîðàöèè, ïðè÷åì ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íà
êîðïîðàöèè îêàçûâàåòñÿ ìèíèìàëüíîå âëèÿíèå. Äëÿ Åâðîïû æå õàðàêòåðíî, íàîáîðîò,
àêòèâíîå âìåøàòåëüñòâî ãîñóäàðñòâà â áèçíåñ ïðîöåññû. Êàê ïðàâèëî, èìåííî ãîñó-
äàðñòâî âêóïå ñ ïðîôñîþçàìè è äðóãèìè îáúåäèíåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì áèçíåñ
ïðîöåññà, êîòîðûé ðåãóëèðóåò êîðïîðàòèâíóþ ýòèêó. Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ïðèìåðíî
ðàâíîå âëèÿíèå íà áèçíåñ ïðîöåññ îêàçûâàåò è ãîñóäàðñòâî è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Îä-
íàêî çäåñü î÷åâèäíî ïðîòèâîðå÷èå, òàê êàê è ãîñóäàðñòâî è áèçíåñ ñòàâÿò ïðèîðèòåòû â
ðàìêàõ ñâîèõ èíòåðåñàõ, ìàëî îãëÿäûâàÿñü äðóã íà äðóãà, ÷òî íå ìîæåò íå ñêàçûâàòüñÿ
íà óñïåøíîì âåäåíèè áèçíåñà â ñòðàíå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäâîäÿ èòîã âûøåèçëîæåííîìó, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî
ýòèêà áèçíåñà � ïîíÿòèå äàëåêî íå óíèâåðñàëüíîå äëÿ âñåõ ñòðàí. Äëÿ ÑØÀ ýòèêà âêëþ-
÷àåò àíàëèçèðîâàíèå è êîððåêòèðîâêó ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà. Êàæäûé ñîòðóäíèê äîñòà-
òî÷íî àâòîíîìåí â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Äëÿ áèçíåñà â Åâðîïå õàðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ
íà ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, à âîïðîñû ýòèêè áèçíåñà ðåãóëèðóþò íåäîðàáîòêè
ãîñóäàðñòâà â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè.

Áèçíåñ â Ðîññèè â öåëîì è îòå÷åñòâåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ýòèêà ïî-ñâîåìó óíèêàëüíû,
åñëè ñðàâíèâàòü åå ñ îïûòîì äðóãèõ ñòðàí. Ïîýòîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìåæäó ýòè÷å-
ñêîé ðåàêöèåé íà ñîáûòèÿ â äåëîâîé ñôåðå çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñóùå-
ñòâóåò ¾ïðîïàñòü¿. Íàïðèìåð, âðÿä ëè âîçìîæíî ñîçäàíèå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà, êîòîðûé
áûë áû ýôôåêòèâåí äëÿ îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðóÿñü òîëüêî íà çàðóáåæíóþ ïðàêòèêó,
âåäü ÷àùå âñåãî ýòè êîäåêñû ñîçäàþòñÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ, à íå äëÿ âûñøåãî çâåíà îðãà-
íèçàöèè. È ïðè ýòîì åñòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîäòâåðæäåíèé èç åæåäíåâíîé ïðàêòèêè
îðãàíèçàöèé, êîãäà ýòè ñîçäàâàåìûå íîðìû ýòèêè íàðóøàþòñÿ ðóêîâîäñòâîì, êîòîðîå
ñ÷èòàåò, ÷òî ýòè ïðàâèëà íå äëÿ íèõ è ñòàâÿò ñåáÿ âûøå òàêîãî ðîäà îãðàíè÷åíèé. Ýòîò
ïðèìåð íå ìîæåò ñêàçûâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíî íà ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðûå òàê æå íà÷èíàþòñÿ èãíîðèðîâàòü ýòè÷åñêèå ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå â îðãàíè-
çàöèè, âåäü ïîâåäåíèå ðóêîâîäñòâà äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ ýòàëîííûì.

Â êà÷åñòâå âûâîäà õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî â íûíåøíåå âðåìÿ îñòðî ñòîèò íåîáõî-
äèìîñòü â ôîðìèðîâàíèè áèçíåñ ýòèêè äëÿ ñîâðåìåííîãî îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà. Ýòà
ïîòðåáíîñòü îáîñíîâûâàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, êóðñîì ñòðàíû, âçÿòûì íà ôîðìèðîâàíèå
ýôôåêòèâíîé ýêîíîìèêè, äåéñòâóþùåé íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Òàê-
æå áèçíåñ ýòèêà íåîáõîäèìà è äëÿ áîëåå ñóæåííîé ïðîáëåìû � äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîé èëè èíîé êîìïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíàÿ, ïðèáûëüíàÿ
êîìïàíèÿ äîëæíà èìåòü â ñâîåì àêòèâå ãðàìîòíî ñîñòàâëåííóþ, îñíîâàííóþ íà ïðèîðè-
òåòàõ, ñòîÿùèõ ïåðåä îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèåé, áèçíåñ ýòèêó. Íî â äàííîì ñëó÷àå íå
ñòîèò ñëåïî ñïèñûâàòü íîðìû ïîâåäåíèÿ ñ çàïàäíûõ êîìïàíèé, âåäü íå âñå îíè óíèâåð-
ñàëüíû è äèêòóþòñÿ ñëîæèâøèìñÿ âçàèìîäåéñòâèåì áèçíåñà, âëàñòè è îáùåñòâà. Âàæíî
îòêàçàòüñÿ îò ïðèíöèïà ¾ïðèáûëü ëþáîé öåíîé¿, íå äåéñòâîâàòü â èíòåðåñàõ îïðåäå-
ëåííîãî êðóãà ëèö, à îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ âñåãî îáùåñòâà.
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