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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íåò ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íå ñëûøàëè
áû îá îöåíêå ïåðñîíàëà. Îäíàêî íå âñå ïîíèìàþò åå çíà÷èìîñòü è âëèÿíèå íà äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. È ïîýòîìó íåêîòîðûå óïðàâëåíöû ñ÷èòàþò íå íóæíûì îöåíèâàòü
ïåðñîíàë, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ðåçóëüòàòû îöåíêè ÿâëÿþòñÿ ÷èñòî èíôîðìàòèâíûìè è íå
îêàçûâàþò íèêàêîå âëèÿíèå. Òàêèì îáðàçîì àêòóàëüíîñòü ìîåé òåìû î÷åâèäíà: äàííàÿ
ñòàòüÿ ïîçâîëèò ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî æå òàêîå îöåíêà ïåðñîíàëà, çà÷åì îíà íóæíà â
êîìïàíèè, è êàêîå âëèÿíèå îíà îêàçûâàåò íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Îñíîâíàÿ öåëü ñòàòüè - ïîêàçàòü íà ÷òî âëèÿåò îöåíêà ïåðñîíàëà è, òàêèì îáðàçîì
äîêàçàòü íåîáõîäèìîñòü åå ïðîâåäåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòàòüÿ íîñèò àíàëèòèêî-
ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü òåðìèí "îöåíêà ïåðñîíàëà". Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ìíîãèå ó÷åíûå îïðåäåëÿþò ýòîò òåðìèí ïî-ðàçíîìó, íî âñå îíè ñõîäÿò â îäíîì -
÷òî îöåíêà ïåðñîíàëà ýòî ñðàâíåíèå ñîòðóäíèêà ñ íåêèì èäåàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì.

Èíûìè ñëîâàìè, îöåíêà ïåðñîíàëà - ýòî ñðàâíåíèå êîìïåòåíöèé, ïðèñóùèõ ñîòðóäíè-
êó, çàíèìàþùåìó äàííóþ ïîçèöèþ, ñ êîìïåòåíöèÿìè èäåàëüíîãî ñîòðóäíèêà, êîòîðîãî
õîòåëè áû âèäåòü ìåíåäæåðû íà äàííîé ïîçèöèè.

Êàêîâû æå îñíîâíûå öåëè îöåíêè ïåðñîíàëà?
Â ïåðâóþ î÷åðåäü, îöåíêà ïåðñîíàëà íîñèò èíôîðìàòèâíûé õàðàêòåð. Èñõîäÿ èç

ðåçóëüòàòîâ, ìåíåäæåð ìîæåò ñóäèòü î êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêà, î åãî ñîîòâåòñòâèè
çàíèìàåìîé ïîçèöèè, ìîòèâàöèè, ðåçóëüòàòèâíîñòè è ïð. Òàê æå ñòîèò îòìåòèòü òîò
ôàêò, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ìåòîäà îöåíêè çàâèñèò è ðåçóëüòàò. Íàïðèìåð, åñëè ïðî-
âîäèòü àñåññìåíò öåíòð, òî îí ïîçâîëÿåò îöåíèòü êàê ëè÷íóþ ðàáîòó, òàê è ðàáîòó â
êîìàíäå. À åñëè ïðîâåñòè àòòåñòàöèÿ èëè òåñòèðîâàíèå, òî ñîîòâåòñòâåííî, ìû ñìîæåì
ïîñìîòðåòü íà ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ (îöåíêó ïåðñîíàëîì êîëëåêòèâà, ðóêîâîäè-
òåëÿ) èëè íà çíàíèÿ (òåñòîâûå çàäàíèÿ).

Âî-âòîðûõ, îöåíêà ïåðñîíàëà íîñèò àäìèíèñòðàòèâíûé õàðàêòåð, òàê êàê ïîìîãàåò
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè íà äîëæíîñòü, ïðîäâèæåíèè èëè ïåðåìåùåíèè, óâîëü-
íåíèè èëè íàïðàâëåíèè íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè.

È, íàêîíåö, îöåíêà ïåðñîíàëà â äàëüíåéøåì ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî ïîñòàâèòü öåëè
ïåðåä ñîòðóäíèêîì ïðè óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ïî öåëÿì.

Åñëè ãîâîðèòü î âëèÿíèè îöåíêè ïåðñîíàëà íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, òî ìîæíî
âûäåëèòü äâå ñîñòàâëÿþùèå:

1. ñîöèàëüíàÿ
2. ýêîíîìè÷åñêàÿ.
Íèæå îñòàíîâèìñÿ íà êàæäîé èç íèõ ïîäðîáíåå.
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Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îöåíêè ïåðñîíàëà âûðàæàåòñÿ â ñàìîì îòíîøåíèè ñî-
òðóäíèêîâ ê îöåíêå. Ñòîèò ó÷åñòü, ÷òî îíà îêàçûâàåò êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è íåãà-
òèâíîå âëèÿíèå.

Ê ïîëîæèòåëüíûì àñïåêòàì ìîæíî îòíåñòè:
1. Îùóùåíèå ñïðàâåäëèâîñòè. Êîãäà ñîòðóäíèê çíàåò, ÷òî ìàòåðèàëüíîå è íåìàòå-

ðèàëüíîå ïîîùðåíèå â êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ îöåíêè è çíàåò,
÷òî îíà ñïðàâåäëèâà, òîãäà ó íåãî íå âîçíèêàåò âîïðîñîâ î ïðè÷èíàõ íåðàâíîìåðíîñòè
îïëàòû òðóäà.

2. Ìîòèâàöèÿ. Åñëè ñîòðóäíèê çíàåò, ÷òî åãî ðóêîâîäèòåëþ ïðåäñòîèò åãî îöåíèòü,
òî ýòî ÿâëÿåòñÿ âíåøíèì ñòèìóëîì ê ïðîÿâëåíèþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
À åñëè îöåíêà áóäåò ñî ñòîðîíû êîëëåã, òîãäà ýòî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñòèìóëîì
ê íàëàæèâàíèþ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå.

3. Îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ è ñâîè ðåçóëüòàòû. Â ñèòóàöèè, êîãäà ñîòðóäíèê çíàåò,
÷òî îöåíèâàòü áóäóò ðåçóëüòàòû åãî ðàáîòû, òî îí áóäåò áîëåå îòâåòñòâåííî è äîáðîñî-
âåñòíî ê íåé îòíîñèòñÿ.

Îäíàêî, åñòü è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ:
1. Îùóùåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè. Îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ñîòðóäíèê ñ÷èòàåò, ÷òî

åãî îöåíèëè íåïðàâèëüíî. Ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî èçáåæàòü, åñëè îöåíêó áóäåò ïðîâîäèòü
ðóêîâîäèòåëü, ó êîòîðîãî åñòü àâòîðèòåò ñðåäè îöåíèâàåìûõ ñîòðóäíèêîâ.

2. Ñîïåðíè÷åñòâî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîïåðíè÷åñòâî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïëþñ
- ïîòîìó êàê ó ëþäåé åñòü ñòèìóë è ìîòèâàöèÿ áûòü ëó÷øå äðóãèõ, à çíà÷èò è ñòàðàòü-
ñÿ òàêèå ñîòðóäíèêè áóäóò áîëüøå. Íî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò, ïðè "íåêîíòðîëèðóå-
ìîé"êîíêóðåíöèè, äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü íåýôôåêòèâíà è, ïëþñ ê ýòîìó, ýòî ìîæåò
ïðèâåñòè ê êîíôëèêòàì â êîëëåêòèâå.

Âòîðîé òèï âëèÿíèÿ -ýêîíîìè÷åñêèé. Åãî òàê æå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ äâóõ ñòî-
ðîí.

Ïîëîæèòåëüíûìè ñòîðîíàìè îöåíêè ïåðñîíàëà â ýêîíîìè÷åñêîì âëèÿíèè íà äåÿ-
òåëüíîñòü êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ:

1. Ìîòèâàöèÿ è, êàê ðåçóëüòàò, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíè-
êîâ, êîòîðàÿ óâåëè÷èâàåò èõ âêëàä â ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü ïåðåä ñîòðóäíè-
êàìè öåëè SMART, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâëèÿþò íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

3. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà ïîçâîëèò îöåíèòü ñîòðóäíèêîâ ñî ñòîðîíû ïðà-
âèëüíîñòè çàíèìàåìîé äîëæíîñòè - ñîîòâåòñòâèå ïðèñóùèõ ñîòðóäíèêó êîìïåòåíöèé
òåì êîìïåòåíöèÿì, êîòîðûå ìåíåäæåð âèäèò ó èäåàëüíîãî êàíäèäàòà. È ïðè ïðàâèëü-
íîì ïåðåìåùåíèè ñîòðóäíèê ìîæåò ïîêàçûâàòü ðåçóëüòàòû ëó÷øå, ÷åì áûëè ó íåãî. À
çíà÷èò, ýòî ïîâûñèò êàê åãî ýôôåêòèâíîñòü, òàê è ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèè â öåëîì.

Îäíàêî íå ñòîèò çàáûâàòü î òîì, ÷òî ðåçóëüòàò îöåíêè - ýòî íå èñòèíà â ïîñëåä-
íåé èíñòàíöèè. È ïðè íåïðàâèëüíîé òðàêòîâêå èëè åñëè îöåíêà íå êîìïëåêñíàÿ, ìîæíî
ñäåëàòü íåïðàâèëüíûå âûâîäû, è, òàêèì îáðàçîì, òîëüêî ñäåëàòü ñèòóàöèþ õóæå. Íà-
ïðèìåð, óâîëèòü ñîòðóäíèêà, êîòîðûé ìîã ïðèíåñòè ïîëüçó â äðóãîì îòäåëå íà äðóãîé
äîëæíîñòè. Èëè ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé òîëüêî äåëàåò âèäèìîñòü
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ íåâîçìîæíî îöåíèòü ïðè âèäå îöåíêè, êîòîðûé èñïîëüçóåò êîì-
ïàíèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç âûøå íàïèñàííîãî ìîæíî ñäåëàòü ãëàâíûé âûâîä î òîì,
÷òî îöåíêà ïåðñîíàëà íåîáõîäèìà â êîìïàíèè, îäíàêî ê íåé íóæíî ïîäõîäèòü ñåðüåçíî.
Íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ìîæíî íåïðàâèëüíî èëè íåïîëíî îöåíèòü êîìïåòåíöèè ñîòðóäíè-
êà è åãî âêëàä â äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, íî è ñíèçèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü
êàê òàêîâóþ.
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