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Â ñèëó ñïåöèôèêè ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîòðóäíèêàì ïîëèöèè ïðèõî-
äèòñÿ ÷àñòî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ãðàæäàí, íàõîäèòü îáùèé
ÿçûê ñ ëèöàìè íå ñêëîííûìè ê êîíòàêòàì ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-
ãàíîâ, ÷òî òðåáóåò îò ñîòðóäíèêà ðåøèòåëüíûõ äåéñòâèé è ñïîñîáíîñòè ïîéòè íà ðèñê.
Âûïîëíÿÿ ñëóæåáíûå è îïåðàòèâíûå çàäà÷è, ñîòðóäíèêàì ïîëèöèè, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ
ñòàëêèâàòüñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðåøàòü ïðîáëåìíûå âîïðîñû, íàõîäèòü âûõîä èç ðàç-
ëè÷íûõ ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, ïðîòèâîñòîÿòü íå ïðîñòî ïðåñòóïíèêàì, à õîðîøî
âîîðóæåííûì è îðãàíèçîâàííûì ïðåñòóïíûì ãðóïïàì. Âûïîëíåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé ñîïðÿæåíî ñ ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñîòðóäíèêîâ çà ñâîè äåéñòâèÿ.
Íåñåíèå ñëóæáû íåðåäêî ïðîèñõîäèò â ñèòóàöèÿõ ñ íåïðåäñêàçóåìûì èñõîäîì, õàðàê-
òåðèçóåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé îïðåäåëåííîñòüþ ðîëåâûõ ôóíêöèé, ïñèõè÷åñêèìè è ôèçè-
÷åñêèìè ïåðåãðóçêàìè [3; 7].

Èñõîäÿ èç óñëîâèé ïðîôåññèîíàëüíî-ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëèöåéñêèõ, ìû ìî-
æåì óòâåðæäàòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è âîëåâàÿ ñôåðà ëè÷íîñòè çàíèìàþò
îñîáîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ. Ñëåäó-
åò ñêàçàòü, ÷òî ê ýìîöèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì îòíîñÿòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ âîçáóäèìîñòü,
ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, ñèëà, òåìï è ðèòì ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, ýìîöèîíàëü-
íûé òîíóñ. Âàæíûì êðèòåðèåì äëÿ ýôôåêòèâíîé îöåíêè ðàáîòû ñîòðóäíèêà ïîëèöèè
ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü. Ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü � íåïîäâåðæåí-
íîñòü ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé è ïðîöåññîâ äåñòðóêòèâíûì âëèÿíèÿì âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ óñëîâèé [4]. Îïèðàÿñü íà ñïåöèôèêó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóä-
íèêîâ ïîëèöèè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü (èíòåãðàëüíîå ñâîé-
ñòâî ïñèõèêè, âûðàæàþùååñÿ â ñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåâàòü ñîñòîÿíèå èçëèøíåãî ýìî-
öèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ñëîæíîé äåÿòåëüíîñòè) ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì êîìïîíåíòîì ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ. Èìåííî ýìî-
öèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü óìåíüøàåò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå ñèëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ
âîçäåéñòâèé, êîòîðûì ïîäâåðæåíû ñîòðóäíèêè ðàáîòàÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, è
ïðåäóïðåæäàåò êðàéíèé ñòðåññ, è ñïîñîáñòâóåò ïðîÿâëåíèþ ãîòîâíîñòè ê äåéñòâèÿì â
íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ýòî îäèí èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íàäåæíîñòè, ýôôåê-
òèâíîñòè è óñïåõà äåÿòåëüíîñòè â ýêñòðåìàëüíîé îáñòàíîâêå.

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îòâåñòè èçó÷åíèþ âîëåâûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè âõîäÿùèõ
â ñòðóêòóðó ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèé, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âîëåâûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè (îòâåòñòâåí-
íîñòü, âûäåðæêà, íàñòîé÷èâîñòü, ðåøèòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü), èìåþò êîððåëÿ-
öèîííûå âçàèìîñâÿçè ñ ôóíêöèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, ñ ñàìîêîíòðîëåì, ëîêóñîì êîíòðîëÿ � ß, ëîêóñîì êîíòðîëÿ � æèçíü. Äàííûå êîð-
ðåëÿöèîííûå ñâÿçè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî íà ýòàïå îòáîðà êàíäèäàòîâ íà ñëóæáó è â
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ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëèöåéñêèõ ñëåäóåò áîëåå òùàòåëüíî èññëå-
äîâàòü âîëåâóþ ñôåðó ëè÷íîñòè [9].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü èçâåñòíûìè ó÷åíûìè (À.À. Äåðêà÷, À.Ê. Ìàðêîâà, È.À. Çèì-
íÿÿ, Ý.Ô. Çååð, Äæ. Ðàâåí, Ë. Ñïåíñåð) â îáëàñòè ïñèõîëîãèè ðàçâèòèÿ, àêìåîëîãèè,
ïñèõîëîãèè ïðîôåññèîíàëèçìà, ïñèõîëîãèè òðóäà ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê
èçó÷åíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Â ñâîèõ ðàáîòàõ À.Ê. Ìàðêîâà âûäåëÿåò â ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè:

- ñïåöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü (âëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ íà óðîâíå
âûñîêèõ îáðàçöîâ);

- ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü (ñïîñîáíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ñîâ-
ìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè),

- ëè÷íîñòíóþ êîìïåòåíòíîñòü (âëàäåíèå ïðèåìàìè ëè÷íîñòíîãî ñàìîðàçâèòèÿ, ïðî-
òèâîñòîÿíèÿ äåôîðìàöèÿì ëè÷íîñòè).

- èíäèâèäóàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü (âëàäåíèå ïðèåìàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà,
ñàìîñîõðàíåíèÿ, ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñòàðåíèþ è äð.) [6].

Ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïî Í.Â. Êóçüìèíîé, âêëþ÷àåò ïÿòü
ýëåìåíòîâ:

- ñïåöèàëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü;

- ìåòîäè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé, óìåíèé
ó÷àùèõñÿ;

- ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè ïðîöåññîâ îáùåíèÿ;

- äèôôåðåíöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè ìîòèâîâ, ñïîñîáíî-
ñòåé;

- àóòîïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ñîáñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîñòè [1].

Âñå âûøå ïåðå÷èñëåííûå âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ
êàê ýìîöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, òàê è âîëåâûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè. Íî, èñõîäÿ èç ñïå-
öèôèêè ïðîôåññèîíàëüíî-ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ è âûñîêîé çíà-
÷èìîñòè â èõ äåÿòåëüíîñòè ýìîöèîíàëüíîé è âîëåâîé ñîñòàâëÿþùåé, ñëåäóåò âûäåëèòü
â îòäåëüíûé âèä èìåííî ýìîöèîíàëüíî-âîëåâóþ êîìïåòåíòíîñòü.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìîñòè ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé êîìïåòåíòíîñòè êàê ôàêòîðà
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, íàìè ïðîâåäåíî ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå. Â èññëåäîâà-
íèå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 50 ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ â âîçðàñòå îò 25 äî 40 ëåò.

Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
ó 70 % èñïûòóåìûõ ðåçóëüòàòû ïî øêàëàì ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, íàëè÷èå âíóò-
ðåííèõ íàïðÿæåíèé è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñàìîêîíòðîëÿ ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîãî áëîêà
îïðîñíèêà Êåòòåëà âûõîäÿò çà ïðåäåëû äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé.

Íèçêèå ïîêàçàòåëè ïî ôàêòîðàì ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè, âíóòðåííåé íàïðÿ-
æåííîñòè, ðàçâèòèÿ ñàìîêîíòðîëÿ è íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèåì òîãî, ÷òî íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîå âíèìàíèå ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé ñôåðå ëè÷íîñòè
íà ýòàïàõ îòáîðà è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Ðàññìîòðåâ îòäåëüíî êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè ïîêàçàòåëåé ìåòîäèêè ¾Âîëåâûå îñî-
áåííîñòè ëè÷íîñòè¿ ìåæäó ñîáîé è ñ äðóãèìè ìåòîäèêàìè ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå
äàííûå:
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- ¾Îòâåòñòâåííîñòü¿ èìååò ïðÿìóþ êîððåëÿöèîííóþ ñâÿçü ñ ïîêàçàòåëåì ¾îòêðû-
òîñòü¿ (ð ≤0.01). Îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà
âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèì çàäà÷è, íàäåæíî ïîâûøàåò óðîâåíü ãîòîâíîñòè ê
ñîòðóäíè÷åñòâó, âíèìàòåëüíîñòü ê ëþäÿì, ïðèâåòëèâîñòü.

- ¾Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü¿ èìååò ïðÿìóþ êîððåëÿöèîííóþ ñâÿçü ñ ïàðàìåòðîì ¾ïëàíè-
ðîâàíèå¿ (ð ≤0.001), òî åñòü ïðè ïîâûøåíèè ñàìîñòîÿòåëüíîñòè óâåëè÷èâàåòñÿ çíà÷è-
ìîñòü ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

- ¾Íàñòîé÷èâîñòü¿ èìååò ïðÿìóþ ñâÿçü ñ ïàðàìåòðîì ¾ëîêóñ êîíòðîëÿ � ß¿ (ð
≤0.001), òî åñòü ïîâûøåíèå âîëåâîãî êà÷åñòâà íàñòîé÷èâîñòè ñîïðîâîæäàåòñÿ óñèëå-
íèåì ñóáúåêòíîñòè â äåÿòåëüíîñòè è æèçíè â öåëîì.

Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñïåöèàëèñòàì, çàíèìàþ-
ùèìñÿ ïîäáîðîì è ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà, óäåëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå îöåíêå èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè, à èìåííî äèàãíîñòèêå ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ
îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé êîìïåòåíòíîñòè ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü ïñè-
õîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÌÂÄ íà ýòàïå àäàïòàöèè è íà
âñåì ïóòè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííûå â îáëàñòè ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé
êîìïåòåíòíîñòè ïîçâîëÿò ïñèõîëîãàì, ðàáîòàþùèì â îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ
áîëåå êà÷åñòâåííî ïðîâîäèòü äèàãíîñòèêó ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü óðîâåíü
ïðîôåññèîíàëèçìà.
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