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Çíà÷èìàÿ ðîëü PR îáóñëîâëåíà ñàìèìè ïðîöåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ äåëîâîé ñðåäû,
êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çàâèñèìîé îò îáùåñòâà, åãî ìíåíèÿ è ïîâåäåíèÿ îáùåñòâà â
îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè. Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè âñå áîëüøå
çàâèñèò îò ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê íåé îêðóæàþùèõ � ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ íåÿâíî-
ãî àêòèâà. Òàêèì îáðàçîì, õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ, ñèñòåìàòè÷åñêàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü
ñòàíîâèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ðîññèéñêèå ó÷ðå-
æäåíèÿ ñôåðû êóëüòóðû êîììåð÷åñêîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà îñâàèâàþò ñåé÷àñ
Public Relations êàê îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Äàííàÿ ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò àíàëèç PR-êîíöåïöèé è ìîäåëåé êîììóíèêàöèè, ïîç-
âîëÿþùèõ âûÿâèòü è îöåíèòü êëþ÷åâûå ïàðàìåòðû ýôôåêòèâíîñòè è óñïåøíîñòè PR-
òåõíîëîãèé íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé â ñôåðå êóëüòóðû, â ÷àñòíîñòè, òåàòðà.

Ïîñòîÿííî íàðàñòàþùèé ïîòîê èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò çàìåíå ñîáñòâåííîãî ìíå-
íèÿ íà îáùåïðèíÿòîå. Ïàðàëëåëüíî ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåòñÿ ïðîñòðàíñòâî ïðîâåäå-
íèÿ äîñóãà, â òîì ÷èñëå êóëüòóðíîãî. ßðêèå êðàñêè è çâóêè ïðèâåëè ê âîçíèêíîâåíèþ
ôåíîìåíà ¾êëèïîâîãî ñîçíàíèÿ¿, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðîìó ïðèíîñèò ñêîðîñòü ñìåíû
âïå÷àòëåíèé, à íå ãëóáèíà ñîäåðæàíèÿ. Çàìåòèì, îäíàêî, ÷òî îáúåì âðåìåíè äîñóãà
ãîðîæàí óìåíüøàåòñÿ.

Ïåðåä ñîâðåìåííûì òåàòðîì îñòðî âñòàë âîïðîñ ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî âûæè-
âàíèÿ. È äëÿ òîãî, ÷òîáû âûñòîÿòü, ñîõðàíèòü òðàäèöèè è îáåñïå÷èòü ïðååìñòâåííîñòü
ðàçâèòèÿ èñêóññòâà, åìó íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ îöåíèâàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ è
äåéñòâîâàòü ñîîáðàçíî ïðàâèëàì èãðû íûíåøíåãî äíÿ � ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå.

Òåàòðàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ñôåðû óñëóã ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷åò ïîêàçà
ñïåêòàêëÿ. Îäíàêî åñòü è îñîáàÿ ìèññèÿ - äîíåñåíèå äî îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ èäåè è
öåííîñòè, ïîáóæäåíèå ëþäåé ê òâîð÷åñòâó âî âñåõ ñôåðàõ ñîöèàëüíîé æèçíè.

Àíàëèç òåàòðàëüíîé ïóáëèêè, ïðîâåäåííûé äëÿ æóðíàëà "Ýêñïåðò"â 2007 ãîäó, ïîç-
âîëÿåò íàì ñîçäàòü ïîðòðåò òåàòðàëüíîé ïóáëèêè.

• Äèôôåðåíöèðîâàííûé ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò òåàòðàëüíîé ïóáëè-
êè îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùåé çàêîíîìåðíîñòüþ: âûñîêàÿ ñòåïåíü èçáèðàòåëüíîñòè
ó òåàòðàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ñóæàåò ñåãìåíò òàêèõ çðèòåëåé. Ê èçáèðàòåëüíûì
çðèòåëÿì îòíîñÿòñÿ: áîëüøèíñòâî ìîëîäûõ æåíùèí, çà íèìè ñëåäóþò ìîëîäûå
ëþäè â âîçðàñòå îò 18 äî 25 ëåò, à òàêæå òå, êòî èìååò âûñøåå îáðàçîâàíèå è
¾èíòåëëèãåíòíóþ ïðîôåññèþ¿.

• Áîëåå âûñîêàÿ èçáèðàòåëüíîñòü çðèòåëåé îáóñëàâëèâàåò èõ ìåíüøåå êîëè÷åñòâî.
Çàòî òàêèå çðèòåëè ÷àùå ïîñåùàþò òåàòðû.
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• 62% òåàòðàëüíîé ïóáëèêè - ýòî ëþäè, ïðåèìóùåñòâåííî ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì
îáðàçîâàíèåì, â âîçðàñòå äî 35 ëåò, ðåäêî ïîñåùàþùèå òåàòð. Îíè áåç âñÿêèõ äëÿ
ñåáÿ ïîòåðü ìîãóò îòêàçàòüñÿ îò òåàòðà è ïîñâÿòèòü ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ äðóãèì
âèäàì äîñóãà. 38 % òåàòðàëüíûõ çðèòåëåé. Ìîòèâàöèÿ êóëüòóðíîãî ïîâåäåíèÿ òà-
êèõ çðèòåëåé óñòîé÷èâî ñâÿçàíà õîòÿ áû ñ îäíèì èç òðåõ æåëàíèé: ëèáî ïîéòè
â êîíêðåòíûé òåàòð, ëèáî ïîñìîòðåòü êîíêðåòíóþ ïüåñó, ëèáî âñòðåòèòüñÿ ñ êîí-
êðåòíûìè ñîçäàòåëÿìè è èñïîëíèòåëÿìè ñïåêòàêëÿ.

• Íàèìåíüøèì ñïðîñîì â ïóáëèêå ïîëüçóåòñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîñòü ïîñòàíîâêè.

Î÷åâèäåí è òîò ìîìåíò, ÷òî îñíîâîé èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè áîëüøèíñòâà òåàòðîâ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ ìíåíèå çíàêîìûõ è ðîä-
ñòâåííèêîâ. Îäíàêî äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé çðèòåëåé ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîí-
íûõ êàíàëîâ íåîäèíàêîâà.

PR â áîëüøèíñòâå èçâåñòíûõ ðîññèéñêèõ òåàòðàõ (ðå÷ü èäåò î äðàìàòè÷åñêîì èñêóñ-
ñòâå) ñóùåñòâóåò ñêîðåå êàê ÿâëåíèå, íåæåëè êàê ÷åòêî ðàñïðåäåëåííàÿ è îáîçíà÷åííàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîñòîÿííî ìåíÿþùóþñÿ êîíúþíêòóðó äàííîãî
ðûíêà è íåñòàáèëüíîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà â îðãàíèçàöèÿõ êóëüòóðû, â ÷àñòíî-
ñòè, â òåàòðàõ. Íà íàø âçãëÿä, óïóùåíèåì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ìåðîïðèÿòèé òåàòðîâ è íå ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñî ñïîíñîðàìè.

×òî êàñàåòñÿ, ïðåäñòàâëåíèÿ òåàòðà â Èíòåðíåòå, òî â Web-ïðîñòðàíñòâå ðàáîòà
âåäåòñÿ áîëåå ñèñòåìíî. Èíòåðíåò íàñòîëüêî ïðîíèê â íàøó ïîâñåäíåâíóþ æèçíü, ÷òî
èãíîðèðîâàòü åãî êàê îñíîâíîé ìåõàíèçì íàëàæèâàíèÿ êîììóíèêàöèè ñ àóäèòîðèåé
ïðîñòî íåâîçìîæíî. Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðîáëåìó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ Òåàòðà
è áåç ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ñàìèõ òåàòðàëüíûõ ïëîùàäîê: ñîçäàåòñÿ ìåõàíèçì îáðàòíîé
ñâÿçè è âîçâðàùåíèå òåàòðà â ïîëå îáùåñòâåííûõ äèñêóññèé.

Ìû ðàáîòàåì ñ ÷åðåïîâåöêèì ìóíèöèïàëüíûì "Êàìåðíûì òåàòðîì". Äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ñîçäàòü òåàòðàëüíóþ ñðåäó â ãîðîäå, âàæíî ïðèâëå÷ü ìîëîäåæü ê òåàòðó, íî íå
ïîòåðÿòü óæå èìåþùóþñÿ àóäèòîðèþ. Ìû ïðåäëàãàåì íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé ðàáîòû:

• Ñîçäàíèå "Òåàòðàëüíîé ãîñòèíîé"(ïðîâåäåíèå äèñêóññèé ñî çðèòåëÿìè ïîñëå ñïåê-
òàêëÿ, áåñåäû çðèòåëÿ è àêòåðà, âîçìîæíîñòü äëÿ çðèòåëÿ ïîáûâàòü "â çàêóëè-
ñüå"òåàòðà; ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ëèòåðàòóðíûì îáúåäèíåíèåì - ÷òåíèÿ ìîëîäûõ ïî-
ýòîâ; ìàñòåð - êëàññû îò âåäóùèõ àêòåðîâ è ðåæèññåðîâ ãîðîäà è îáëàñòè; ïðî-
äâèæåíèå "ãîñòèíîé â Èíòåðíåòå).

• Ñïåöèàëüíûå ôëàåðû ñ èíôîðìàöèåé î ìåñòå è âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ òåàòðàëüíî-
ãî ìåðîïðèÿòèÿ. Áîíóñ � èñïîëüçîâàíèå ôëàåðà óìåíüøàåò ñòîèìîñòü âõîäíîãî
áèëåòà.

• Çàïóñê ôàíäðåéçèíãîâîé êàìïàíèè (ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñ êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè ãîðîäà).

• Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ãëàâíûì óíèâåðñèòåòîì ãîðîäà - ×åðåïîâåöêèì Ãîñóäàðñòâåí-
íûì Óíèâåðñèòåòîì. Ïðèãëàøåíèå íà ñïåêòàêëè ñòóäåíòîâ ïî ñïåöèàëüíûì öåíàì.
À òàêæå ïðèãëàøåíèå íà äåáþòíûå ñïåêòàêëè ñòóäåíòîâ � æóðíàëèñòîâ, êîòîðûå
ÿð÷å è èíòåðåñíåå ìîãóò îñâåòèòü ñîáûòèå â Èíòåðíåò � ñðåäå.
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• SMM - ïðîäâèæåíèå.

Íîâàÿ ðûíî÷íàÿ ïàðàäèãìà, âêóïå ñ ìåäèéíîé ¾èíôîðìàöèîííîé âîëíîé¿ è òîðæå-
ñòâîì ¾êëèïîâîãî ñîçíàíèÿ¿ â îáùåñòâå, òðåáóþò îò òåàòðîâ áîëåå ýíåðãè÷íîãî ïîèñêà
ñîáñòâåííîãî ìåñòà â ñîâðåìåííîì ìèðå - íå òîëüêî â ïëàíå õóäîæåñòâåííîì, íî è ýêî-
íîìè÷åñêîì, è óïðàâëåí÷åñêîì. Èìåííî ïîýòîìó îïûò ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è
òåõíîëîãèè public relations ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü äëÿ ñîâðåìåííîé îòðàñëè
êóëüòóðû âîîáùå è òåàòðà â ÷àñòíîñòè.
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