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Âîçäåéñòâèå íà íàñåëåíèå, ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, ÿâ-
ëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îñíîâíîé çàäà÷åé ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé, óïðàâëåí÷åñêèõ
ñôåð, ïîëèòèêîâ è äèïëîìàòîâ. Óïðàâëåíèå ìàññîâûì ñîçíàíèåì ìîæíî íàçâàòü èñ-
êóññòâîì, à ñïåöèàëèñò, âëàäåþùèé äîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè äëÿ óïðàâëåíèÿ ìíåíèåì
íàñåëåíèÿ, îñòàþòñÿ íåçàìåíèìûìè âî ìíîãèõ ñôåðàõ óïðàâëåíèÿ. Ãðàìîòíîå óïðàâëå-
íèå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì ñïîñîáíî ïîâëèÿòü íà ìíåíèå ëþäåé, è ãàðàíòèðîâàòü äî-
ñòèæåíèå êîíêðåòíîé öåëè, ïðè ïðàâèëüíîì âûáîðå ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé âîçäåéñòâèÿ
ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêà-
öèè è îáùåñòâåííîå ìíåíèå íàçûâàþò ñåãîäíÿ ÷åòâåðòîé è ïÿòîé âëàñòüþ, ò.å. ñòàâÿò
â îäèí ðÿä ñ ñèëüíåéøèìè èíñòèòóòàìè ãîñóäàðñòâà - çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëü-
íîé è ñóäåáíîé. Áåç ðåàëüíîé èíñòèòóöèîíàëèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íåâîçìîæíà
è ïîäëèííàÿ äåìîêðàòèÿ. Îíî êàê çåðêàëî îáùåñòâåííîé æèçíè âûñòóïàåò ïîêàçàòå-
ëåì ðàçâèòèÿ äåìîêðàòèè â ñòðàíå. Åãî èçó÷åíèå ïîçâîëÿåò âûÿñíèòü ñïîñîáíîñòü íà-
ñåëåíèÿ ðåôëåêòèðîâàòü îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû. Íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ âåêîâ
ãîñóäàðñòâî, çàáîòÿñü î ñîõðàíåíèè ñîáñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ñòàðàëîñü âçÿòü ïå÷àò-
íîå ñëîâî â ñâîå âåäåíèå è èñïîëüçîâàòü åãî êàê èíñòðóìåíò âëèÿíèÿ. Ãðàæäàíñêîå
îáùåñòâî, ðàçâèâàâøååñÿ ñ ðàñøèðåíèåì äåìîêðàòè÷åñêèõ èäåé, ïûòàëîñü ýòó âëàñòü
îãðàíè÷èòü, ïîñòàâèòü åå ïîä êîíòðîëü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïðîðîêè äðåâíåãî Èç-
ðàèëÿ èíîãäà îïðàâäûâàëè äåéñòâèÿ âëàñòåé â ãëàçàõ íàðîäà, à èíîãäà ïðèçûâàëè ê
ñîïðîòèâëåíèþ ïðàâèòåëÿì. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ îíè îáðàùàëèñü ê ìíåíèþ îáùåñòâà. Â
äåìîêðàòèÿõ äðåâíåé Ãðåöèè ìíåíèå ãðàæäàí èìåëî ðåøàþùåå çíà÷åíèå âî âñåõ îáëà-
ñòÿõ îáùåñòâåííîé æèçíè. Â Äðåâíåì Ðèìå ñóùåñòâîâàëè ñòåííûå ãàçåòû, îáúÿñíÿâ-
øèå ãðàæäàíàì äåéñòâèÿ ïðàâèòåëüñòâà. Â Ñðåäíèå âåêà â Åâðîïå âçãëÿäû òîãî èëè
èíîãî ÷åëîâåêà çàâèñåëè îò òîãî ñëîÿ, ê êîòîðîìó îí ïðèíàäëåæàë. Îäíàêî ôåíîìåí
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñóùåñòâîâàë â ñðåäå ðåëèãèîçíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ýëèò. Áîðüáà
çà âëàñòü ïðåäïîëàãàëà áîðüáó çà âëèÿíèå íà óìû è ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííèêîâ. Â ñî-
âðåìåííîì ìèðå ÷òîáû ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû íóæäàþòñÿ â îáùåñòâåííîé ïîääåðæêå, îçíà÷àþùåé çàèíòåðåñîâàííîå ó÷àñòèå
ãðàæäàí â äåëàõ ãîñóäàðñòâà, àêòèâíîå ïîëüçîâàíèå âñåìè çàêîííûìè ïðàâàìè è ñâîáî-
äàìè. Øèðîêàÿ îáùåñòâåííàÿ ïîääåðæêà âîçìîæíà ïðè íàëè÷èè ïîñòîÿííîãî ÷åñòíî-
ãî äèàëîãà ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì. Ôîðìèðîâàíèå áëàãîäàòíîãî ñîöèàëüíî-
êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñòàíîâèòñÿ îñîçíàííîé íåîáõîäèìîñòüþ ëþáîé îð-
ãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðóþùåé â îáùåñòâå, äîñòèãøåì èíôîðìàöèîííî ðàçâèòîé ñòó-
ïåíè öèâèëèçàöèîííîãî ñîâåðøåíñòâà. Ðàññìàòðèâàåìîå ïîä òàêèì óãëîì çðåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå è ýêñïëóàòàöèþ öåëåíàïðàâëåííûõ
êîììóíèêàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâÿçü ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè, ñ èçáè-
ðàòåëÿìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïîëèòè÷åñêèìè ïàðòèÿìè, îáùåñòâåííû-
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ìè îáúåäèíåíèÿìè è äâèæåíèÿìè, ðåëèãèîçíûìè êîíöåññèÿìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè ñî-
þçàìè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè, ëîááèñòàìè, èíâåñòîðàìè, êðåäèòîðàìè,
ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè è ò.ä. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñèñòåìå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê öåëåíàïðàâëåííîå âçàèìîäåéñòâèå ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñ íàñåëåíèåì è îáùåñòâåííûìè èíñòèòóòàìè. Òàêèì îáðàçîì,
ðåàëèçóåìàÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ïóáëè÷íîé âëàñòè è óïðàâëå-
íèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü ðåàêöèþ ëþäåé, êàê è îòäåëüíûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï, òàê è
âñåãî íàñåëåíèÿ â öåëîì, íà òå, èëè èíûå ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ. À òàêæå
èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîâîçãëàøàåìóþ è ðåàëüíî ïðîâîäèìóþ ïîëèòèêó, ñîîòíîñèòü ðå-
àëèçóåìûå ïðîãðàììû ñ îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, ôîðìèðîâàòü ìàññîâûå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ïî êàêèì-ëèáî ïðîáëåìàì äëÿ îáðåòåíèÿ îáùåñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ, ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ, âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð. Óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé äëÿ ãîñóäàðñòâà. Âåäü ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçëè÷íûõ
ôîðìèðóþùèõ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê âëàñòè, äîìûñëîâ è ñëóõîâ íåðåäêî âîçíèêàþò
èç-çà ïëîõîãî èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Èçáèðàòåëè èìåþò ïðàâà çíàòü ïàðëàìåíò,
ïðàâèòåëüñòâî, ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè,
êàê îíè âûðàæàþò è çàùèùàþò èõ èíòåðåñû. Èçáèðàòåëè âïðàâå òðåáîâàòü îò íèõ
îò÷åòîâ î ðåàëèçàöèè ïðåäâûáîðíûõ îáåùàíèé, îáúÿâëåííûõ è íàìå÷àåìûõ ïëàíîâ.
Çàäà÷à ïðèáëèçèòü ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò ê ãðàæäàíàì è èõ îðãàíèçàöèÿì, ñäåëàòü
åãî ðàáîòó áîëåå îòêðûòîé è óêðåïèòü îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàëàäèâ ìíîãî-
ïëàíîâûå ñâÿçè, âåäåíèå ïðÿìîãî äèàëîãà ñ ëþäüìè òàê, ÷òîáû äîáèòüñÿ àäåêâàòíîãî
âîñïðèÿòèÿ èìè äåéñòâèé âëàñòåé, ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé äëÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð.
Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå îáùèõ çà-
êîíîìåðíîñòåé ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ñîöèàëüíîé ñðåäû ê îñóùåñòâëÿå-
ìûì äåéñòâèÿì. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå
òåõíîëîãèè è ìåòîäû, äëÿ íàëàæèâàíèÿ äèàëîãà îò îáùåíèÿ ñ óçêèì êðóãîì ëþäåé äî
ìàññîâûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñ íåîãðàíè÷åííîé àóäèòîðèåé. Ãîñóäàðñòâî ïðèìåíÿåò
òå æå òåõíîëîãèè, ÷òî áûëè îïðîáîâàííûå â äðóãèõ ñôåðàõ (êîììåðöèè, òóðèçìà, øîó-
áèçíåñà è ò.ä.). Äðóãèìè ñëîâàìè çäåñü èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèè áèçíåñ óïðàâëåíèÿ
¾PR¿ (public relations). Îäíàêî ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåíîñ ìåòîäîâ è
ñõåì èñïîëüçîâàíèÿ ¾PR¿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âëàñòíûìè ñòðóê-
òóðàìè ìîæåò ïðèâåñòè ê óïðîùåíèþ òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ ¾PR¿ ìåòîäîâ è äèñôóíê-
öèÿì ñèñòåìû. Â áîëåå øèðîêîì ïëàíå ñðåäîé ¾PR¿ ÿâëÿåòñÿ ñàì îáúåêò óïðàâëåíèÿ
ñîöèóì ñî ñâîèìè àòðèáóòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Ïîýòîìó ¾PR¿ ñòàíîâÿòñÿ âàæ-
íîé ÷àñòüþ óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíüþ. Ïðèìåíåíèå ¾PR¿ ìåòîäîâ ïðåäïîëàãà-
åò øèðîêîå è ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàçâèòèå êîíòàêòîâ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè ñ îáùåñòâîì,
ïðåäîñòàâëåíèå ïîñëåäíèì íåîáõîäèìîþ èíôîðìàöèþ, ðàñïðîñòðàíåíèå ðàçúÿñíèòåëü-
íûõ ìàòåðèàëîâ, èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è äð. Èñïîëüçîâàíèå ¾PR¿ ïîçâîëÿåò
îáåñïå÷èâàòü æåëàåìîå ïîâåäåíèå öåëåâûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè ïîñðåäñòâîì âëèÿ-
íèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå âûïîëíÿåò íåñêîëüêî ñîöèàëüíûõ
ôóíêöèé, õîòÿ äåëàåò ýòî ïî-ðàçíîìó, â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû ñàìîãî
ìíåíèÿ, ñòåïåíè åãî ìîòèâèðîâàííîñòè, à òàêæå îò ïîëèòè÷åñêîãî óñòðîéñòâà êîíêðåò-
íîãî îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà: 1. ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ìîòèâàöèè ïîëèòè÷åñêèõ
äåéñòâèé; 2. âûðàæàåò îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê òåì èëè èíûì ñîáûòèÿì è ÿâëåíèÿì
â æèçíè ñòðàíû; 3. âûïîëíÿåò êîíñóëüòàòèâíóþ ôóíêöèþ, ò.å. ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
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ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè ñèëàìè ñòðàíû è èõ îðãàíèçàöèÿìè äëÿ âûðàáîòêè ïðîãðàìì
äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ; 4. ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îíî ñòàâèò âåñüìà
òâåðäûå è ýôôåêòèâíûå ïðåäåëû äåÿòåëüíîñòè êëàññîâ, ïàðòèé, îòäåëüíûõ ïîëèòèêîâ.
Âîçìîæíîñòè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ýòîì ïëàíå îïðåäåëÿþòñÿ êàíàëàìè åãî âûõîäà è
âûðàæåíèÿ, äîñòóïíûìè â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîãî ãîñóäàðñòâà. Òàêèìè êàíàëàìè â ïðèí-
öèïå ÿâëÿþòñÿ ìåñòíûå è îáùåíàöèîíàëüíûå âûáîðû, ïðÿìîå ó÷àñòèå ìàññ â ðàçëè÷íûõ
ôîðìàõ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå ìîæåò áûòü, êàê è îïïîíåíòîì, òàê è ïàðòíåðîì ãîñóäàðñòâà è äðóãèõ ïîëèòè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â óâåëè÷åíèè ñâîåãî ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ. Ñ ñîöèàëü-
íîé òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå � ýòî âàæíåéøèé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá
èíòåðåñàõ ãðàæäàí, ìåõàíèçì âûðàæåíèÿ èõ îòíîøåíèÿ ê âëàñòè è åå êîíêðåòíûì äåé-
ñòâèÿì. Íàïðèìåð, îïðîñû îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì âûÿâëåíèÿ
ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé íàñåëåíèÿ (ïðåäñòàâëåííûå â âèäå ðåéòèíãîâ ëèäåðîâ èëè
ïàðòèé). Â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé äåìîêðàòèè, ïðè ñòàáèëüíîé ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé
ñèòóàöèè ðîëü è çíà÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷åòêî îãðàíè÷åíû è ñáàëàíñèðîâàíû
ñèëüíîé è àâòîðèòåòíîé ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòüþ. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå âûñòóïàåò
òàì êàê èíñòèòóò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è åãî âîçäåéñòâèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ äå-
ÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íå íàïðÿìóþ, à îïîñðåäîâàíî ôîðìàìè ïðåäñòàâèòåëüíîé
äåìîêðàòèè. Ïðè÷åì, ïîñðåäíèêàìè ìåæäó îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì è îñíîâíûìè
âûðàçèòåëÿìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàì ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è èíûå îá-
ùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ôàêòè÷åñêèé
íå âîçìîæíî äîáèòüñÿ óñïåõîâ áåç èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãè â õîäå áîðüáû çà âëàñòü, âëèÿíèå, êîíòðîëü è äîìèíèðîâàíèå íà ãëîáàëü-
íîì, ìåæäóíàðîäíîì, íàöèîíàëüíîì è ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Îñíîâíûì ñâîéñòâîì
ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èíôîðìàöèÿ, åå ðàñïðîñòðà-
íåíèå è ïîòðåáëåíèå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè êîìïîíåíòàìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà, îíà ¾ëåæèò â îñíîâå ïðîöåññîâ ñàìîîðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè, ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ, ñàìîóïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ¿ . Òðóäíî òàê æå îñïàðèâàòü
îãðîìíîå âëèÿíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñèñòåìó óïðàâëå-
íèÿ. Ëþáûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû ðåàëèçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàìêàõ íåêîòîðîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòè ñè-
ñòåìû ÿâëÿþòñÿ ¾îðãàíèçîâàííî óïîðÿäî÷åííîé ñîâîêóïíîñòüþ äîêóìåíòîâ (ìàññèâîâ
äîêóìåíòîâ) è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû¿ . Äëÿ ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü â ñâîåé
ðàáîòå íîâåéøèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïðîâîäèòü ïðîäóìàííóþ èíôîðìàöè-
îííóþ ïîëèòèêó. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êàæäîé èç ôîðì äîìèíèðóþùèõ â îáùåñòâå ïîëè-
òè÷åñêèõ îáðàçîâ ñóùåñòâóþò îñîáûå êàíàëû êîììóíèêàöèé ñ âëàñòüþ. Òàê, ÷óâñòâåí-
íûå ìíåíèÿ âûðàæàþòñÿ íà ìèòèíãàõ, ñòèõèéíûõ õîäêàõ, ñîáðàíèÿõ. Ôîðìàëèçîâàííûå
æå îöåíêè îáû÷íî òðàíñëèðóþòñÿ ïðè ïîìîùè âûñòóïëåíèé ãîâîðÿùèõ îò ëèöà îáùå-
ñòâåííîñòè íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ, ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ, â âèäå ãàçåòíûõ ñòàòåé è
êîììåíòàðèåâ. Îñíîâíûì ¾êîíñòðóêòîì¿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñîâðåìåííóþ ýïîõó
ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè: îíè ôîðìèðóþò â ñîçíàíèè ëþäåé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ñèëîâûõ ñòðóêòóð, ðàçúÿñíÿþò ïðèíÿ-
òûå ðåøåíèÿ. Ãëîáàëüíûé õàðàêòåð ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïå÷àòíîé ïðîäóêöèè, ñòðåìèòåëü-
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íîå ðàçâèòèå òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ è ðàäèîñòàíöèé çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëè ñòåïåíü èõ
âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå, îöåíêè è ìíåíèÿ ëþäåé. Ðåàëèè ïîëèòè÷åñêîé áîðüáû ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î òîì, ÷òî è ñàìà âëàñòü ïîðîé áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè âûðàæåíèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçóÿ áëèçêèå ê ðåæèìó ÑÌÈ, ïðàâÿùèå êðóãè âûäâèãàþò
ñâîèõ ¾ëèäåðîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ¿, ðàñïðîñòðàíÿþò ìàòåðèàëû î ñîáûòèÿõ, îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì êîììåíòèðóÿ èõ è ñîçäàâàÿ â îáùåñòâå íåîáõîäèìûå íàñòðîåíèÿ, à
âïîñëåäñòâèè, èñõîäÿ èç ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, ðåàãèðóþò íà íèõ. Â çàâèñèìîñòè îò
ôîðìû âûðàæåíèÿ è ñòåïåíè áëèçîñòè ê ïîçèöèÿì âëàñòåé îáùåñòâåííîå ìíåíèå ìî-
æåò èìåòü îôèöèàëüíûé èëè íåîôèöèàëüíûé õàðàêòåð. Íàïðèìåð, â áûâøåì ÑÑÑÐ
áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ôîðìû ¾åäèíîäóøíîé¿ (âûçâàííîé êàê ðàáîòîé
ïàðòîðãàíîâ, òàê è ïàññèâíîñòüþ íàñåëåíèÿ) ïîääåðæêè ëþáûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé
âëàñòåé (â ïðîñòîðå÷èè � ¾îäîáðÿìñ¿) . Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè, èçó÷àÿ àðõèâíûå
äîêóìåíòû, âûÿñíÿþò, êàê ïðàêòè÷åñêè ñ ïåðâûõ äíåé ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ñîâåòñêàÿ
âëàñòü êîíòðîëèðîâàëà æèçíü ¾íèçîâ¿. Ñîòðóäíèêè ïàðòèéíûõ êîìèòåòîâ è ÷åêèñòû
ãîòîâèëè äëÿ ÖÊ ñâîäêè îá îòêëèêàõ íàñåëåíèÿ íà ðåøåíèÿ âûñøèõ ïàðòèéíûõ è ñî-
âåòñêèõ îðãàíîâ, î õîäå èçáèðàòåëüíûõ êîìïàíèé, à òàêæå ïåðå÷íè íàèáîëåå òèïè÷íûõ
âîïðîñîâ, îáñóæäàâøèõñÿ íà ñîáðàíèÿõ â ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâàõ. Äîêóìåíòû
ñîñòàâëÿëèñü ïî îòðàáîòàííîé ñõåìå: áîëüøóþ èõ ÷àñòü çàíèìàëè ïîëîæèòåëüíûå è
âîñòîðæåííûå âûñêàçûâàíèÿ, âûäàâàåìûå çà ¾åäèíîäóøíûå¿. Â çàêëþ÷åíèè íåðåäêî
ñîäåðæàëîñü ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ¾íàðÿäó ñ ýòèì âñòðå÷àþòñÿ îòäåëüíûå ñëó÷àè ïðîÿâ-
ëåíèÿ íåçäîðîâûõ, à ïîðîé è âðàæäåáíûõ íàñòðîåíèé¿ . Ñîöèàëüíî-ìàññîâàÿ ïðîáëå-
ìàòèêà, îäíèì èç àñïåêòîâ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ìàññîâîå ñîçíàíèå, àêòóàëèçèðîâàëàñü â
ÑCCÐ íà÷èíàÿ ñ 1960-õ ãîäîâ. Â ýòîò ïåðèîä ¾õðóùåâñêîé îòòåïåëè¿ ïðîèçîøëè çíà÷è-
òåëüíûå èçìåíåíèÿ âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèçíè � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé,
íðàâñòâåííîé è èäåîëîãè÷åñêîé. Â ñðåäå íàó÷íîé è òâîð÷åñêîé èíòåëëèãåíöèè âûäåëè-
ëèñü ëè÷íîñòè, ïðåèñïîëíåííûå íàäåæäû ñäåëàòü îáùåñòâî áîëåå äåìîêðàòè÷åñêèì è
ëèáåðàëüíûì . Èçìåíèëñÿ áûòîâîé óêëàä è óñëîâèÿ æèçíè ïðîñòûõ ëþäåé: â øèðîêèõ
ìàñøòàáàõ âåëîñü òèïîâîå äîìîñòðîåíèå, ïåðååçæàÿ â îòäåëüíûå êâàðòèðû, ñåìüè ðàáî-
÷èõ è ñëóæàùèõ ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàòü òåõíèêó è ïðåäìåòû áûòà, îáùå-
äîñòóïíûì ñòàëî òåëåâèäåíèå. Óðàâíèòåëüíî-àñêåòè÷åñêèé èäåàë áåñïîâîðîòíî òåðÿë
ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, à ñîâåòñêèå ëèäåðû â ãëàçàõ ìèëëèîíîâ ëþäåé óòðà÷èâàëè áû-
ëîé îðåîë äóõîâíûõ âîæäåé, ïðåâðàùàÿñü â çàóðÿäíûõ ðàñïðåäåëèòåëåé ìàòåðèàëüíûõ
áëàã. Â 1960-70 ãîäû â ÑÑÑÐ ôîðìèðóåòñÿ îáùåñòâî ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, áîëåå àâòîíîìíîãî îò êîììóíàëüíî-êîëëåêòèâèñòñêîé ñôåðû, à ñ äðóãîé � çà-
âèñèìîãî îò ðûíêà òîâàðîâ ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ . Ê êîíöó 80-õ ãîäîâ ìíîãèå ðîññèé-
ñêèå ó÷åíûå îáðàòèëèñü ê èçó÷åíèþ ïðîáëåì âçàèìîäåéñòâèÿ èäåîëîãèè, èíôîðìàöèè
è ìàññîâîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. Ñîãëàñíî ìíåíèþ ìíîãèõ çàïàäíûõ èññëåäîâàòå-
ëåé, ìàññîâîå ïîëèòè÷åñêîå ñîçíàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì èíñòèòóöèîíàëèçèðîâàííîé
äåÿòåëüíîñòè, à ñàìè ìàññû ëèøü ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáúåêò äëÿ âíåøíåãî âîçäåé-
ñòâèÿ ïå÷àòè, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ áûëà îñîáåííî ðàñïðîñòðàíåííîé
â ïåðâîé òðåòè ÕÕ âåêà. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ÑÌÈ îáåñïå÷èëî ïðîöåññó ôîðìèðîâàíèÿ
ìàññîâûõ ñòåðåîòèïîâ íîâûé óðîâåíü, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèâ âîçìîæíîñòè ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèåé, ïðåäíàìåðåííîãî ìîíîïîëüíîãî âîçäåéñòâèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèÿ â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè ñîçíàíèÿ ìíîæåñòâà ëþäåé. Â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå òàêèìè ìîíîïîëèñòàìè ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâûå ìàãíàòû, êîðïîðàöèè, íåðåä-
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êî â ïîäîáíîé ðîëè îêàçûâàåòñÿ ãîñóäàðñòâî, ïðàâÿùàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ýëèòà. Ñâîåãî
àïîãåÿ èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêèé ìîíîïîëèçì äîñòèã, â ÷àñòíîñòè, â íàöèñò-
ñêîé Ãåðìàíèè. Â ðóêàõ ãèòëåðîâñêîé âåðõóøêè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè îêà-
çàëèñü ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì íàñàæäåíèÿ íàöèîíàë-ñîöèàëèñòè÷åñêîé èäåîëîãèè è
ôîðìèðîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî ìàññîâîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñîçíàíèÿ. Äàæå íå ðàññìàò-
ðèâàÿ êðàéíèå ñèòóàöèè, íåëüçÿ íå ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ÑÌÈ è âñåé ñèñòåìû
êîììóíèêàöèè èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà õàðàêòåðíîé ÿâëÿåòñÿ êàðòèíà, êîãäà ñèñòå-
ìàòè÷åñêîå ïîòðåáëåíèå ìíîãèìè óíèôèöèðîâàííîé èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò è óíè-
ôèêàöèè õàðàêòåðèñòèê èõ ñîçíàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ðîëü ÑÌÈ â ýïîõó èíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà êàê âàæíåéøåãî ôàêòîðà ìàññîâèçàöèè ïîä÷åðêèâàþò ìíîãèå ó÷åíûå, ïî èõ
ìíåíèþ, ïîíÿòèÿ ¾èíäóñòðèàëèçàöèÿ¿ è ¾òîòàëèòàðèçì¿ ÿâëÿþòñÿ ñîïóòñòâóþùèìè.
Ãëîáàëüíàÿ ñèñòåìà ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé âûñòóïàåò ìîùíûì ôàêòîðîì íèâåëèðîâ-
êè êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé. Îòâåòîì íà èõ íàñòóïëåíèå â XX è åùå áîëåå â XXI ñòîëåòèÿõ
ÿâëÿåòñÿ çàïðîñ íà èäåíòè÷íîñòü (íàöèîíàëüíóþ, ðåëèãèîçíóþ, ñîöèàëüíî-ãðóïïîâóþ,
ëè÷íîñòíóþ). Ñåãîäíÿ ýòîé ïðîáëåìîé îçàäà÷åíû âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà. Â ¾âèðòóàëü-
íûõ ñîîáùåñòâàõ¿, èç êîòîðûõ ñîñòîèò Èíòåðíåò, èäåíòè÷íîñòü çà÷àñòóþ ñâîäèòñÿ ê
ýôåìåðíûì óñëîâíûì çíàêàì. Ýòî ÿâëåíèå ìîæíî îáîçíà÷èòü òåðìèíîì ¾èãðîâàÿ èäåí-
òè÷íîñòü¿: èíäèâèäû íå ¾ïðèëåïëÿþòñÿ¿ íàêðåïêî ê îïðåäåëåííûì êóëüòóðíûì îáðàç-
öàì è òðàäèöèÿì, à ñâîáîäíî ìåíÿþò èõ, ïîäîáíî ìàñêàì, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé
êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè. Ñîâðåìåííàÿ ìàññîâàÿ êóëüòóðà ïðåäëàãàåò øèðîêèé âû-
áîð ãîòîâûõ îáðàçöîâ è ñòèëåé ïîâåäåíèÿ. Ëþäè âûáèðàþò íà ¾ñèìâîëè÷åñêîì ðûíêå¿
ïîäõîäÿùèå, ïî èõ ìíåíèþ, îáðàçöû è ïûòàþòñÿ èìïëàíòèðîâàòü èõ â òêàíü ñâîåé ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè. Ñôåðó ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ìîæíî òàêæå îïðåäå-
ëèòü êàê óñèëèÿ ïî íàëàæèâàíèþ õîðîøèõ îòíîøåíèé ãîñóäàðñòâà ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
âêëþ÷àþùèå èñïîëüçîâàíèå ðåäàêöèîííîãî, à íå ïëàòíîãî, ìåñòà â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà è îïðîâåðæåíèå íåæåëàòåëü-
íûõ ñëóõîâ, èñòîðèé èëè ñîáûòèé. Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ: ðàçìåùåíèå ñâåäåíèé ïîçíàâàòåëüíî-ñîáûòèéíîãî õàðàêòåðà â ñðåäñòâàõ
- ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ; ïîïóëÿðèçàöèÿ êîíêðåòíûõ ëèö;
ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â - ìåñòíîì èëè
îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå; ñâÿçè ñî ñïîíñîðàìè èëè ÷ëåíàìè íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè èëè óñëóã äîáðîâîëüöåâ. Ñ ïîìîùüþ
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ãîñóäàðñòâî ìîæåò îêàçàòü ñèëüíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííîå
ìíåíèå çà ãîðàçäî ìåíüøóþ öåíó, ÷åì ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû. Âìåñòî îïëàòû çà ìåñòî è
âðåìÿ â ÑÌÈ ïîëèòèê ïëàòèò ïåðñîíàëó çà ðàçðàáîòêó è ðàñïðîñòðàíåíèå ìàòåðèàëà
è çà ðóêîâîäñòâî ìåðîïðèÿòèåì. Ïðè ýòîì ïðè óñëîâèè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíòåðåñíîé èí-
ôîðìàöèè åå ïåðåïå÷àòàþò äðóãèå ÑÌÈ, ÷òî áóäåò ðàâíîñèëüíî áåñïëàòíîé ðåêëàìå.
È òàêîé èíôîðìàöèè ëþäè ïîâåðÿò áîëüøå, ÷åì ðåêëàìå. Ýòî ïîçâîëèò òàêæå óñòàíî-
âèòü êîíòàêò ñ òåìè ëþäüìè, êîòîðûå íå èíòåðåñóþòñÿ ïîëèòèêîé è íå ÷èòàþò è íå
ñìîòðÿò ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû. Ïðîôåññèîíàëû ïî îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îäíèì èç
îñíîâíûõ ÿâëÿþòñÿ íîâîñòè. Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ èùóò èëè ñî-
çäàþò èñòîðèè ñ íîâîñòÿìè î ïîëèòèêàõ, ïðåäñòàâëÿþùèå èõ â áëàãîïðèÿòíîì ñâåòå.
Èíîãäà âñå ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííûì îáðàçîì, à èíîãäà ñïåöèàëèñòû ïðåäëàãàþò ïðî-
âåñòè êàêîå-íèáóäü ìåðîïðèÿòèå, êîòîðîå è ñòàíåò íîâîñòüþ. Ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ
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òîæå ìîãóò ñîçäàòü ïîïóëÿðíîñòü. Åùå îäíèì ðàñïðîñòðàíåííûì ñðåäñòâîì ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íà÷èíàÿ îò
ïðåññ-êîíôåðåíöèé, äíåé îòêðûòûõ äâåðåé è âûñòàâîê ñ ôåéåðâåðêàìè, äî âîçäóøíûõ
øàðîâ è ïðåäñòàâëåíèé ñ ó÷àñòèåì çâåçä ýñòðàäû, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü ðàçíûå ñëîè
îáùåñòâåííîñòè. Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ãîòîâÿò ïå÷àò-
íûå ìàòåðèàëû: ðåêëàìíûå ëèñòîâêè, áóêëåòû è ò.ä. Ïîëèòèêè ìîãóò òàêæå ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè, âêëàäûâàÿ äåíüãè â ðàçëè÷íûå ïîëåçíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âûáîð ñîîáùåíèé è ñïîñîáîâ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íå ñîñòàâëÿåò
òðóäà, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðèõîäèòñÿ ñêîðåå ñîçäàâàòü íîâîñòè, ÷åì íàõîäèòü èõ. Ðåà-
ëèçàöèÿ ïëàíà îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ òðåáóåò îñòîðîæíîñòè. Îäíîé èç
îñíîâíûõ çàäà÷ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ëè÷-
íûõ ñâÿçåé ñ ðåäàêòîðàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ôàêòè÷åñêè, ïðîôåññèîíàëû
ïî âíåøíèì ñâÿçÿì - ýòî, êàê ïðàâèëî, áûâøèå æóðíàëèñòû, êîòîðûå ëè÷íî çíàêîìû
ñî ìíîãèìè ðåäàêòîðàìè è çíàþò, ÷åì ìîæíî èõ çàèíòåðåñîâàòü. Îíè ðàññìàòðèâàþò
ðåäàêòîðîâ êàê ðûíîê, çàïðîñû êîòîðîãî íåîáõîäèìî óäîâëåòâîðèòü, ÷òîáû ðåäàêòî-
ðû ïðîäîëæàëè èñïîëüçîâàòü èõ èñòîðèè. Ëó÷øå îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû êàìïàíèè ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî òîìó, êàê îíà èçìåíèëà ïðåäñòàâëåíèå, çíàíèå è îòíîøå-
íèå ïîòðåáèòåëåé ê ïîëèòèêó èëè ïàðòèè. Ãëîáàëüíîå ðàçâèòèå íîâûõ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à èìåííî èíòåðíåòà è ñâÿçàííîé ñ íèì èíòåðàêòèâíîé
êîììóíèêàöèè, â êîíöå XX - íà÷àëå XXI âåêà ñôîðìèðîâàëè êà÷åñòâåííî íîâûå óñëî-
âèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèè. Ðàçâèòèå è âíåä-
ðåíèå èíòåðíåòà â ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþäåé ïðèâåëî
ê áîëüøèì èçìåíåíèÿì íå òîëüêî â ñàìîì ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ÑÌÈ è â îòíîøå-
íèè âíóòðè æóðíàëèñòñêèõ ðåäàêöèé, òàê è â îòíîøåíèè ÑÌÈ è àóäèòîðèè, âëàñòíûõ
ñòðóêòóð, îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ. Ñ ðàçâèòèåì íîâûõ ôîðì àêòèâíîñòè ãðàæäàí â
ñåòè Èíòåðíåò èçìåíÿåòñÿ ñàìà õàðàêòåðèñòèêà ìàññîâîé àóäèòîðèè è íàöèîíàëüíîå
ìåäèà ïîòðåáëåíèå, ÷òî âûçûâàåò èíòåðåñ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîìïàíèè,
ó÷åíûõ è â îñîáåííîñòè ãîñóäàðñòâà. ÑÌÈ èãðàåò áîëüøóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèÿ îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âîçíèêíîâåíèå ñõîäñòâà â ñòðóêòóðå òåõíîëîãèé è êàíàëîâ ÑÌÈ,
ôðàãìåíòàöèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé, ãëîáàëèçàöèÿ èíôîðìàöèè è ìíîæåñòâà äðóãèõ ôàê-
òîðîâ âíîñÿò îãðîìíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè.
Ýòî ïîäòàëêèâàåò âëàñòíûå ñòðóêòóðû ê ïîèñêó áîëåå ýôôåêòèâíûõ ôîðì ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì ìíåíèåì ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ íîâûìè âèäàìè
ÑÌÈ (èíòåðíåò ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè è ò.ï.) è íàñåëåíèåì. Íîâûå âèäû ÑÌÈ, òàêèå
êàê èíòåðíåò ðåñóðñû è ñîöèàëüíûå áëîãè ñòàëè íå ïðîñòî íîâûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâî-
ãî ñåòåâîãî îáùåíèÿ ëþäåé, íî è âëèÿòåëüíûìè èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ ìàññîâîãî
ñîçíàíèÿ è ìîáèëèçàöèè ëþäåé. Â ñîâðåìåííîì ìèðå íîâûå âèäû ÑÌÈ îáëàäàþò äî-
ñòàòî÷íûì âëèÿíèåì è íåçàâèñèìîñòüþ, ÷òîáû íàíåñòè ñóùåñòâåííûé óðîí íå òîëüêî
èìèäæó ãîñóäàðñòâà íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, íî è ïîøàòíóòü âíóòðåííèé ïîðÿäîê
ñòðàíû. Óðîí ìîæåò áûòü íàíåñåí â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, íà÷èíàÿ îò ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ àíòèïðàâèòåëüñòâåííîãî íàñòðîåíèÿ, ýêñòðåìèçìà è òåððîðèçìà äî ïîäñòðåêàíèÿ
îáùåñòâåííûõ áåñïîðÿäêîâ è ìàññîâûõ äåìîíñòðàöèé. ßðêèì ïðèìåðàì ñòîëü íåãàòèâ-
íîãî âîçäåéñòâèÿ íîâûõ ÑÌÈ, à â îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ÿâëÿåòñÿ òàê íàçû-
âàåìàÿ Àðàáñêàÿ âåñíà, ðåâîëþöèîííàÿ âîëíà äåìîíñòðàöèé è ïðîòåñòîâ, íà÷àâøèõñÿ
â àðàáñêîì ìèðå â 2010 ãîäà. Èìåííî ïîýòîìó ãîñóäàðñòâåííîìó àïïàðàòó âàæíî íà-
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ó÷èòüñÿ ãðàìîòíî óïðàâëÿòü íîâûìè âèäàìè ÑÌÈ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íà ðóáåæå XX è XXI âåêà ïðîèçîøëà íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ðå-
âîëþöèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ñòàëè ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíèé
÷åëîâåêà î ìèðå è îá îáùåñòâå. Îñíîâîé ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñòàë íå òîâàð, íå
ïðîäóêò, à èíôîðìàöèÿ � â òîì èëè èíîì âèäå. Ñ ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì êîìïüþ-
òåðíûõ ñåòåé ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ïåðåäà÷à, ðàñïðîñòðàíåíèå è õðàíåíèå èíôîðìàöèè
âñêîðå ñòàíóò ðåøàþùèìè âî ìíîãèõ, åñëè íå âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè ÷åëîâå÷åñêîãî îá-
ùåñòâà. Ïîÿâèëñÿ ñîâåðøåííî íîâûé ñïîñîá ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, òàê íàçû-
âàåìàÿ ¾ãðàæäàíñêàÿ æóðíàëèñòèêà¿, êîòîðàÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû.
Îñíîâîé äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâîé æóðíàëèñòèêè ñòàëè êàê èäåîëîãè÷åñêèå, òàê è òåõíîëî-
ãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå ÿâëåíèÿ ïîä íàçâàíèåì Web 2.0. 30 ñåíòÿáðÿ 2005 ãîäà ïîÿâè-
ëàñü ñòàòüÿ Òèìà Î'Ðàéëè ïîä íàçâàíèåì ¾What is Web 2.0¿ , â êîòîðîé ñîäåðæàëàñü
ïîïûòêà îïðåäåëåíèÿ íîâîé òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà. Òàê íàçûâàåìàÿ ñîöèàëü-
íàÿ ñåòü, ïî ñëîâàì àâòîðà, - ýòî íå íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, à àáñîëþòíî èíîé ïîäõîä ê
èñïîëüçîâàíèþ ñòàðîé, èíàÿ êîíöåïöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ àêöåíò ñìåùàåòñÿ îò ñàìîé èíôîðìàöèè ê åå àâòîðó, à ñîäåðæàíèå
òîãî èëè èíîãî ñàéòà ïðîèçâîäèòñÿ, äîïîëíÿåòñÿ è ðåäàêòèðóåòñÿ ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè. Â öåëîì Î'Ðàéëè îïðåäåëèë ëîçóíã ñîöèàëüíûõ ñåòåé òàê: ¾Âåá êàê ïëàòôîðìà¿.
Ñ ïîÿâëåíèåì áëîãîâ (ñåòåâûõ äíåâíèêîâ) ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïîñòåïåííî
ìåíÿëî ñâîé õàðàêòåð, ïðèáëèæàÿñü ê ìîäåëè, îïèñàííîé Ìàíóýëåì Êàñòåëüñîì: ¾Â
íîâîì, èíôîðìàöèîííîì ñïîñîáå ðàçâèòèÿ èñòî÷íèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ
â òåõíîëîãèè ãåíåðèðîâàíèÿ çíàíèé, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ñèìâîëè÷åñêîé êîììóíè-
êàöèè. Ðàçóìååòñÿ, çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûìè ýëåìåíòàìè
âî âñåõ ñïîñîáàõ ðàçâèòèÿ, òàê êàê ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà âñåãäà îñíîâàí íà íåêîòîðîì
óðîâíå çíàíèé è íà îáðàáîòêå èíôîðìàöèè. Îäíàêî ñïåöèôè÷åñêèì äëÿ èíôîðìàöèî-
íàëüíîãî ñïîñîáà ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå çíàíèÿ íà ñàìî çíàíèå êàê ãëàâíûé
èñòî÷íèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè¿ . Â ñëó÷àå ñîöèàëüíîé ñåòè òåõíîëîãèÿ ãåíåðèðîâàíèÿ
çíàíèé, îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ñèìâîëè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ñòàëà äîñòóïíà ëþáî-
ìó ïîëüçîâàòåëþ Èíòåðíåòà. Ñîîòâåòñòâåííî, â óñëîâèÿõ ðàâåíñòâà âñåõ ïîëüçîâàòåëåé
îñíîâíûì êðèòåðèåì ïîïóëÿðíîñòè òîãî èëè èíîãî àâòîðà ñòàë íå ïðåñòèæ, ðåïóòàöèÿ
è äîëãîëåòèå åãî ¾èçäàíèÿ¿, à åãî ñïîñîáíîñòü îòâå÷àòü èíòåðåñàì äðóãèõ ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ïðè ýòîì íåïîïóëÿðíîñòü òîãî èëè èíîãî ðåñóðñà âîâñå íå îçíà÷àåò åãî ðàçîðåíèå
è êðàõ, êàê â ñëó÷àå ñ êëàññè÷åñêèìè ÑÌÈ. Áëîããåðîâ èíòåðåñîâàëè òå æå âîïðîñû, êî-
òîðûå ïîäíèìàëèñü â ïðåññå, íà ðàäèî èëè íà òåëåâèäåíèè � â îòíîøåíèè âûáîðà òåìû
äëÿ ïóáëèêàöèè êîíöåïòóàëüíûõ èçìåíåíèé íå ïðîèçîøëî. Îäíàêî èçìåíèëñÿ ïîäõîä
ê îñâåùàåìîé òåìå. Íà ïåðâûé ïëàí âûøëî ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå àâòîðà, åãî ëè÷íîñòü,
à íå ïîïûòêè îáúåêòèâíî, îòñòðàíåííî âçãëÿíóòü íà ñèòóàöèþ. Íà îñíîâíîì ïðèíöèïå
ñóáúåêòèâíîñòè áàçèðóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ ¾ãðàæäàíñêàÿ æóðíàëèñòèêà¿ - ÿâëåíèå,
ïîÿâèâøååñÿ â áëîãàõ, êîòîðîìó ïðîðî÷àò ñêîðîå ðàçâèòèå è ïîáåäó íàä êëàññè÷åñêèìè
ÑÌÈ. Óñïåõ æóðíàëèñòîâ-áëîããåðîâ (âïðî÷åì, æóðíàëèñòàìè â òðàäèöèîííîì ïîíèìà-
íèè ÿâëÿåòñÿ ìåíüøàÿ ÷àñòü âëàäåëüöåâ ñåòåâûõ äíåâíèêîâ) áûë îïðåäåëåí è ðàçíèöåé
â îñâåùåíèè òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ìàòåðèàëû, ïðåäëàãàåìûå
òðàäèöèîííûìè ÑÌÈ, èõ ïîäà÷à, ïîäáîð ôàêòîâ, âûáîð òåìû, îïðåäåëÿþòñÿ ìíîãî-
÷èñëåííûìè ôàêòîðàìè: ðåäàêöèîííîé ïîëèòèêîé, ìíåíèåì ñòðóêòóð, òàê èëè èíà÷å
ñïîíñèðóþùèõ èçäàíèå, ìíåíèåì îòäåëüíûõ âëèÿòåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ðåäàêöèè è òàê
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äàëåå. Â èòîãå ðåöåïèåíò ïîëó÷àåò çà÷àñòóþ èñêàæåííóþ èíôîðìàöèþ. Ïðè ýòîì ñòî-
èò îòìåòèòü, ÷òî ìàòåðèàëû ÑÌÈ ÷àùå âñåãî íàïðàâëåíû íà ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ
� íåêèé óñðåäíåííûé ïîðòðåò ÷åëîâåêà èç öåëåâîé àóäèòîðèè. Âïðî÷åì, ¾ãðàæäàíñêàÿ
æóðíàëèñòèêà¿ îáëàäàåò è ðÿäîì íåäîñòàòêîâ, îáóñëîâëåííûõ ñïåöèôèêîé èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Äåëî â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî áëîããåðîâ, îñâåùàþùèõ òå èëè èíûå
ñîáûòèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè æóðíàëèñòèêè. Îáðàòíîé ñòîðîíîé
ñóáúåêòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ íà îñâåùàåìóþ ïðîáëåìó èëè ñîáûòèÿ ìîæåò ñòàòü íàðó-
øåíèå ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ íîðì, ðàñïðîñòðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîé èëè ëîæíîé èí-
ôîðìàöèè, íàðóøåíèå êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí è ìíîãîå äðóãîå. Èç-çà áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè â ñåòåâîé ñòðóêòóðå êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì íîðì
è ïðàâèë æóðíàëèñòèêè êàæäûì îòäåëüíûì àâòîðîì íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Â
ðåçóëüòàòå ñåòåâàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò ïîðîäèòü èíôîðìàöèîííûé õàîñ, â êîòîðîì íè ïî-
òðåáèòåëü, íè ïðîèçâîäèòåëü èíôîðìàöèè íå ñìîãóò îòëè÷èòü ïîäëèííóþ èíôîðìàöèþ
îò ëîæíîé. Ïðè ýòîì îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî îòäåëüíîãî àâòîðà áóäåò ìèíèìàëüíîé.
Ñëåäñòâèåì ýòîãî ìîæåò ñòàòü èëè ââåäåíèå æåñòêîãî êîíòðîëÿ çà ðàñïðîñòðàíåíè-
åì èíôîðìàöèè â ñåòÿõ, ëèöåíçèðîâàíèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèõ
îïðåäåëåííûì ïàðàìåòðàì. Âïðî÷åì, ñóùåñòâóåò è èíàÿ ïîçèöèÿ ïî ýòîìó âîïðîñó. Â
Èíòåðíåòå óæå íåñêîëüêî ëåò ñóùåñòâóåò ñåòåâàÿ ýíöèêëîïåäèÿ ¾Wikipedia¿, ñòàòüè â
êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ òîëüêî ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè. Ïîäîáíîå èñïîëüçîâàíèå êîëëåê-
òèâíîãî ðàçóìà ïðèâîäèòñÿ â ïðèìåð íå â îäíîé íàó÷íîé ðàáîòå. Ïîíà÷àëó ñîçäàòåëè
ýíöèêëîïåäèè ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, íå ñîîòâåòñòâó-
þùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, à òàêæå ñ ïðîñòûì ñåòåâûì âàíäàëèçìîì. Íåêîòîðûå ïîëüçî-
âàòåëè çàïîëíÿëè ñòàòüè ýíöèêëîïåäèè íåâåðíûìè äàííûìè, à èíîãäà è ïðîñòî ñòèðàëè
èõ. Îäíàêî ñî âðåìåíåì òàêèå ïîïûòêè áûëè ïðåñå÷åíû ñàìèì ñîîáùåñòâîì ïîëüçîâàòå-
ëåé ñåðâèñà. Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, êîëëåêòèâíûé ñåòåâîé ðàçóì ñïîñîáåí
íå òîëüêî ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ, íî è èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçìû ñàìîðåãóëÿöèè,
ïîçâîëÿþùèå îòôèëüòðîâûâàòü íåïðîâåðåííûå èëè íåâåðíûå äàííûå. Çà÷àñòóþ ñîîá-
ùåíèÿ, ïîÿâëÿþùèåñÿ â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ, ïóòåì îáñóæäåíèÿ è êîììåíòèðîâàíèÿ,
äîïîëíÿþòñÿ è èñïðàâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè. Îäíàêî ïîäîáíàÿ ñàìîðåãóëÿöèÿ
âîçìîæíà òîëüêî â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ ñåòüþ ¾ñâåðõó¿. Èìåííî
ïîýòîìó Ìàíóýëü Êàñòåëüñ âîçëàãàåò áîëüøèå íàäåæäû íà ðàçâèòèå ñåòåâîé ïåðåäà-
÷è èíôîðìàöèè. Â ñëó÷àå, åñëè ñåòåâàÿ ñèñòåìà ïîëó÷àåò ñâîáîäó, îíà, òàê èëè èíà÷å,
ïðèõîäèò ê ñáàëàíñèðîâàííîé ìîäåëè, íàèáîëåå êîìôîðòíîé äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñå-
òè. Â òàêîì ñëó÷àå ¾ãðàæäàíñêàÿ æóðíàëèñòèêà¿ ñòàíåò íàèáîëåå àäåêâàòíîé ôîðìîé
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Âïðî÷åì, â ñâîèõ ðàáîòàõ Êàñòåëüñ íåîäíîêðàòíî ïîêàçûâà-
åò, ÷òî íîâàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè îáùåñòâà áóäåò ïîñòåïåííî âíåäðÿòüñÿ âî âñå ñôåðû
æèçíè îáùåñòâà, òî åñòü áóäåò èäòè íå ðåâîëþöèîííûì, à ýâîëþöèîííûì ïóòåì. Â
ñëó÷àå ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè ó÷åíûé ïðåäïîëàãàåò íå çàìåíó, à ïîñòå-
ïåííîå âçàèìîïðîíèêíîâåíèå è ïîñëåäóþùèé ñèìáèîç òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ è ñåòåâûõ
ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ìûñëü Êàñòåëüñà ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåàëüíûìè ïðèìåðà-
ìè. Â ÷àñòíîñòè, ñòîèò îòìåòèòü ñàéò ¾demandstudios.com¿, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïîñðåäíè÷åñòâî ìåæäó áëîããåðàìè è ïîïóëÿðíûìè èçäàíèÿìè. Ïðèíöèï ðàáîòû ñåðâèñà
î÷åíü ïðîñò: ÑÌÈ âèäÿò â áëîããåðàõ öåííûé ðåñóðñ, ñïîñîáíûé îáåñïå÷èòü èõ âûñîêî-
êà÷åñòâåííûì êîíòåíòîì. Òàëàíòëèâûì âëàäåëüöàì áëîãîâ íå õî÷åòñÿ ïèñàòü ¾òîëüêî
äëÿ äðóçåé¿, îíè èùóò ïîïóëÿðíîñòè. Ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó èçäàòåëÿìè è áëîããå-
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ðàìè êàê ðàç è âûñòóïàåò demandstudios.com. Ýòîò ðåñóðñ, ïî ìûñëè åãî ñîçäàòåëåé,
äîëæåí îáåñïå÷èòü èçäàòåëüñêèì äîìàì, âëàäåþùèì ðàñêðó÷åííûìè ÑÌÈ, äîñòóï ê
ñàìîìó ëó÷øåìó, ÷òî ìîæåò áûòü â áëîãîñôåðå. Èç äíåâíèêîâûõ çàïèñåé ôîðìèðóåò-
ñÿ íîâàÿ ðàçíîâèäíîñòü êîíòåíòà, êîòîðóþ èçäàòåëè ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü ñ âûãîäîé
äëÿ ñåáÿ. Â öåëîì â ðàáîòàõ Ìàíóýëÿ Êàñòåëüñà ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ, îïèñàííàÿ
âïîñëåäñòâèè âî ìíîãèõ íàó÷íûõ ðàáîòàõ è ñòàòüÿõ. Îäíàêî èìåííî Êàñòåëüñ âïåðâûå
çàÿâèë î ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáîáùèë îñíîâíûå ïðèíöèïû åãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ. Â ïîíèìàíèè ó÷åíîãî Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêà çàìåíÿåò ñîáîé ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè â òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè. Ïðè ýòîì Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêà
îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè, î êîòîðûõ ñêàçàíî âûøå. Ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêè âîâñå íå îçíà÷àåò ïîëíîãî è
åäèíîâðåìåííîãî óìèðàíèÿ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ. Îäíàêî óæå ñåé÷àñ ÑÌÈ çàìåíÿþòñÿ
áåñïîðÿäî÷íûì ñîòðóäíè÷åñòâîì ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé
ñàìîñòîÿòåëüíî, èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííûå ñëóæáû è ñåðâèñû. Áëîãè, ñâîáîäíîå ñîçäàíèå
è ðàñïðîñòðàíåíèå ëþáîé èíôîðìàöèè � èìåííî â ýòîì Êàñòåëüñ âèäåë îñíîâó èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà � îáùåñòâà íîâîé ýïîõè, íîâîãî òèïà, íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Íàó÷íî-
òåõíè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ ïðîèçâåëà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå èçìåíåíèÿ, ïîñëåäñòâèÿ êî-
òîðûõ ëþäè áóäóò îùóùàòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò. Ïîÿâëåíèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé,
ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé, ñòàëî îòïðàâíîé òî÷êîé â ôîðìèðîâàíèè íå òîëüêî
íîâîãî òèïà ñîçíàíèÿ, íî è íîâûõ òèïîâ êîììóíèêàöèè, çàòðàãèâàþùèõ âñå ñôåðû ÷å-
ëîâå÷åñêîé æèçíè. Èíôîðìàöèÿ, çàìåíèâøàÿ ñîáîé îñíîâíîé ðåñóðñ èíäóñòðèàëüíîãî
îáùåñòâà, ïåðåäàåòñÿ è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñâîáîäíî, îò îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè ê äðó-
ãîìó, ïîçâîëÿÿ ñåòè ñóùåñòâîâàòü êàê åäèíîìó îðãàíèçìó. Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëÿ
Êåâèíà Êåëëè , â áóäóùåì îáúåäèíåííûå â åäèíóþ ãëîáàëüíóþ ñåòü êîìïüþòåðû îáðà-
çóþò åäèíóþ ìàøèíó, ñïîñîáíóþ ïðîèçâîäèòü è ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ ñàìîñòî-
ÿòåëüíî. Êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ñåòè ñòàíåò ¾òðàíçèñòîðîì¿ ýòîé ìàøèíû. Êîíå÷íî,
ñåé÷àñ òàêîå ìíåíèå âûãëÿäèò óòîïè÷íûì, îäíàêî òåìïû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé çàñòàâëÿþò çàäóìàòüñÿ î âîçìîæíîñòè òàêîãî ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Íà ðóáåæå
âåêîâ Ìàíóýëü Êàñòåëüñ îáîñíîâàë ïîÿâëåíèå òàêîé ìàøèíû â ñâîèõ íàó÷íûõ òðóäàõ,
äàâ íîâîé ýïîõå èìÿ è çàëîæèâ îñíîâû íàó÷íîãî ïîíèìàíèÿ íîâîé ýïîõè. Òðàäèöèîí-
íî íàó÷íîå ñîîáùåñòâî ðåàãèðóåò íà àêòóàëüíûå ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îáùåñòâå,
óæå ïîñëå òîãî, êàê ñõëûíåò ïîñëåäíÿÿ âîëíà èõ îáñóæäåíèÿ. Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ
íåîáõîäèìîñòüþ îáúåêòèâíîãî è âçâåøåííîãî ïîäõîäà ê ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì. Îäíàêî
íåêîòîðûå ó÷åíûå, áëàãîäàðÿ óíèêàëüíîé íàó÷íîé èíòóèöèè, óëàâëèâàþò îñíîâíûå òåí-
äåíöèè, îòáðàñûâàÿ ñèþìèíóòíûå ïîðûâû è ìíåíèÿ. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî èìåííî ê òàêèì
ó÷åíûì ìîæíî îòíåñòè Ìàíóýëÿ Êàñòåëüñà. Ñâîåâðåìåííî îñîçíàâ íàìå÷àþùèåñÿ èç-
ìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå îáùåñòâà, îí ñóìåë ñìîäåëèðîâàòü âîçäåéñòâèå ýòèõ èçìåíåíèé íà
áóäóùóþ æèçíü îáùåñòâà. Ïîìèìî ýòîãî, ó÷åíûé íàìåòèë òåíäåíöèè, êîòîðûå âïîñëåä-
ñòâèè ñòàíóò îïðåäåëÿþùèìè â æèçíè òåõ èëè èíûõ ñôåð ïðèëîæåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ
óñèëèé. Îäíîé èç òàêèõ ñôåð ñòàëà æóðíàëèñòèêà. Ïî ìíåíèþ Êàñòåëüñà, èìåííî åå â
áëèæàéøåì áóäóùåì îæèäàþò áîëüøèå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ ìàññîâûé
è áåñïîðÿäî÷íûé õàðàêòåð ðàñïðîñòðàíåíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå, òðàäèöèîííûå ÑÌÈ, ïî ìíåíèþ Êàñòåëüñà, óéäóò â ïðîøëîå.

Ïî ñëîâàì îäíîãî èç ïîñëåäîâàòåëåé ó÷åíîãî, â áóäóùåì êàæäûé ó÷àñòíèê ãëîáàëü-
íîé êîìïüþòåðíîé ñåòè áóäåò çàíèìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì èíôîðìàöèè. Âîçìîæíî, ÷òî â
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áëèæàéøèå 10 ëåò áàëàíñ ïåðåìåñòèòñÿ îò ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè ê åå ïðîèçâîäñòâó.
Îäíàêî îñîáåííîñòü èíôîðìàöèè â ñåòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî åå ïðîèçâîäèòåëü îäíîâðå-
ìåííî ÿâëÿåòñÿ è åå ïîòðåáèòåëåì. Ýòà èäåÿ áûëà îòðàæåíà âî ìíîæåñòâå íàó÷íûõ
ðàáîò. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-æóðíàëèñòèêè, êîãäà òîëüêî íà÷àëîñü
ñòàíîâëåíèå òàê íàçûâàåìîé �ãðàæäàíñêîé æóðíàëèñòèêè�, òåîðèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà, ïðåäñòàâëåííàÿ Ìàíóýëåì Êàñòåëüñîì, çàñëóæèâàåò îñîáîãî âíèìàíèÿ êàê
ñî ñòîðîíû ó÷åíûõ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîáëåì æóðíàëèñòèêè, òàê è âñåãî
íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà.
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