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Ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è ñëóæèò èíñòðó-
ìåíòîì ñîçäàíèÿ âíåøíåãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Êàæäàÿ ñîâðåìåííàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ìîæåò çàÿâèòü î ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè íà ðûíêå, î ñâîåì
òîâàðå èëè óñëóãå, âûäåëèòü ñâîé ïðîäóêò ñðåäè òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ, ïðèâëå÷ü ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíûé îáðàç.

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ è òàê æå òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ
ïëàíîâûõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî ñîçäàííîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïðèìåðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé
óíèâåðñèòåò (ÑÊÔÓ). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîìèìî âîçìîæíûõ òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû (ATL-ðåêëàìû) îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, òàêèõ êàê âèäåî-,
àóäèî-ðîëèêè, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà äëÿ
ÑÊÔÓ âàæíóþ ðîëü èãðàåò âíåäðåíèå íåñòàíäàðòíîé ðåêëàìû, ò.å. BTL-ðåêëàìû. Ýòî
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ñòàí-
äàðòíîé ðåêëàìû. Òðàäèöèîííàÿ ðåêëàìà ¾ïåðåíàñûòèëà¿ ðûíîê è ¾èñêóøåííûé¿ ïî-
òðåáèòåëü âñå ÷àùå íå âîñïðèíèìàåò åå ïîëîæèòåëüíî. Òàê æå ATL-ðåêëàìà â îñíîâ-
íîì èìååò íå ëè÷íûé õàðàêòåð îáðàùåíèÿ. Íî â ñîâðåìåííîé ñðåäå áîëüøåå çíà÷åíèå
è ýôôåêòèâíîñòü ïðèîáðåòàåò ëè÷íîñòíûé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì. Ýòèìè ôàêòîðà-
ìè îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ BTL-àêöèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðÿìîå
îáùåíèå ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, â ðàìêàõ îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÑÊÔÓ.

BTL-òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè � ýòî ñïåöèôè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûå íå âõîäÿò â ñïåêòð òðàäèöèîííîé ðåêëàìû (òåëå, ðà-
äèî, ïå÷àòíîé è íàðóæíîé ðåêëàìû), è ïðîäâèãàþùèå òîâàð (óñëóãó) ¾â ìåñòå ïðîäà-
æè¿ â õîäå ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [1, 123]. Ê òàêèì ìåðîïðèÿòèÿì ìîæíî
îòíåñòè: äíè îòêðûòûõ äâåðåé, ÿðìàðêè, âûñòàâêè, êîíôåðåíöèè, êîíêóðñû è ðàçëè÷-
íîãî ðîäà àêöèè è ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñ ïîìîùüþ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè BTL îñóùåñòâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè
èíòåðåñíûõ ôîðì ðåêëàìû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñïîñîáñòâóþùèõ çàâëå÷ü ïîòåíöè-
àëüíóþ àóäèòîðèþ è ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè. BTL-òåõíîëîãèè
èìåþò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè: âîçìîæíîñòü ìîáèëüíîé êîððåêòèðîâêè ñöåíàðèÿ ìå-
ðîïðèÿòèÿ (äàæå â ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ); îõâàò äîñòàòî÷íî óçêîé öåëåâîé àóäèòîðèè;
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êðåàòèâíîãî çàìûñëà; óñòàíîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïî-
òðåáèòåëåì; âîçìîæíîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìîãî ìåðîïðèÿòèÿ [3, 205].

Íà íàø âçãëÿä, â ÑÊÔÓ àêòóàëüíî èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî âèäîâ BTL-êîììóíèêàöèé
äëÿ óñèëåíèÿ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ: ñïåöèàëüíîå ñîáûòèå, ìå-
òîäû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, âûñòàâêà, ÿðìàðêà.
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Âóçû èìåþò ðÿä òðàäèöèîííûõ ñîáûòèé, êîòîðûå ïðî÷íî âïèñàíû â êîðïîðàòèâíóþ
æèçíü è îæèäàåìû ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè (Äåíü çíàíèé; Äåíü ïîñâÿùåíèÿ
â ñòóäåíòû, èëè Ïðàçäíèê ïåðâîêóðñíèêà; Òàòüÿíèí äåíü, Âðó÷åíèå äèïëîìîâ è äð.).
Ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ îêàçûâàþòñÿ îðãàíè÷íî âêëþ÷åííûìè â ñöåíàðèé ïðàçäíèêà,
åãî àòìîñôåðó. Êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ çàïîìèíàåòñÿ íà óðîâíå ýìîöèé, êîãäà öå-
ëåâûå àóäèòîðèè ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè ÿðêèõ èíòåðåñíûõ çàïîìèíàþùèõñÿ ñîáûòèé
[1, 123].

Ìåòîäû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àþòñÿ â îðãàíèçàöèè ëè÷íûõ ïðîäàæ (êà÷å-
ñòâåííîå, ïîçèòèâíîå, ñîäåðæàòåëüíîå ëè÷íîå îáùåíèå ñîòðóäíèêà âóçà è ïðåäñòàâèòåëÿ
öåëåâîé àóäèòîðèè äàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ðåçóëüòàò ïðè ïðîäâèæåíèè è ïðîäàæå
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã), äèðåêò-ìåéëà (ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñî øêîëàìè, ôîðìè-
ðóÿ è èñïîëüçóÿ ïåðñîíàëüíûå ýëåêòðîííûå àäðåñíûå áàçû äëÿ ðàññûëêè ðåêëàìíûõ è
èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé âóçà). Ïîòåíöèàëüíûå ñòóäåíòû ìîãóò ïîëó÷àòü îò âóçà
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ îïåðàòèâíî è íàïðÿìóþ [2, 265].

Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò êîíöåíòðèðîâàííî â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðå-
ìåíè ñî÷åòàòü ýêñïîçèöèþ, ëè÷íûå êîíòàêòû, ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ, à òàêæå äîñòàòî÷íî
øèðîêèé îõâàò öåëåâûõ ãðóïï. Âûñòàâêà ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü áëàãîðàñïîëîæåíèå îá-
ùåñòâåííîñòè è äàåò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü èíòåðåñ íîâûõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã; îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå êîðïîðàòèâíîãî ñîîáùåíèÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé îäíîâðåìåííî â ñî÷åòàíèè ñ âîçìîæíîñòÿìè ïåðñîíàëüíûõ êîììóíèêàöèé; äàåò
õîðîøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðÿìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè
[4, 67].

BTL-ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäïîëàãàþò èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè ãðóï-
ïàìè ïîòðåáèòåëåé. Îíè ìîãóò ñòàòü ðåãóëÿðíî ïðîâîäèìûì â ó÷ðåæäåíèè âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèÿìè, îñíîâíîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå øèðîêèõ
ìàññ îáùåñòâåííîñòè ê äåÿòåëüíîñòè âóçà.

BTL-ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ÑÊÔÓ â ñîâîêóï-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìîãóò äàòü ñëåäóþùèé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò: óñòàíîâêà áîëåå
ïðî÷íîãî êîíòàêòà ñ ðåàëüíûìè è ïîòåíöèàëüíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè çà ñ÷åò ýìî-
öèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ (èñïîëüçóþòñÿ áîëüøå íå èíôîðìàöèîííûå ïîñëàíèÿ, à ñâîå-
îáðàçíî ýìîöèîíàëüíîå îáðàùåíèå); ãàðìîíè÷íûé ñèíòåç ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ ðåêëàìû è äðóãèõ ôîðì ïðîäâèæåíèÿ ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìèðîâàòü áîëüøåå äîâåðèå; ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ïðîäâèæåíèÿ
ñêëàäûâàåòñÿ èç êîíòåêñòà ñîáûòèÿ è çàêðåïëÿåòñÿ çà ñ÷åò àòìîñôåðû; èñïîëüçîâàíèå
õóäîæåñòâåííûõ ïðèåìîâ ñîçäàåò îñîáîå òåàòðàëèçîâàííîå ïðîñòðàíñòâî, ñàìî ñîáûòèå
â èäåàëå ñòðåìèòñÿ ñòàòü õóäîæåñòâåííûì ¾ñïåêòàêëåì¿; ñîâìåñòíî ðàçäåëåííûå ïîçè-
òèâíûå ýìîöèè, õîðîøî ïðîâåäåííûé äîñóã; ñîçäàíèå ýìîöèîíàëüíî òåïëîé àòìîñôåðû
ñïåöèàëüíûì îôîðìëåíèåì èíòåðüåðà, êîòîðîå, ñ îäíîé ñòîðîíû, çàäàåò ïîçèòèâíîå íà-
ñòðîåíèå, à ñ äðóãîé � ãîâîðèò îá èíòåðåñàõ, ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè ñòóäåíòîâ
óíèâåðñèòåòà.

Èòàê, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ÑÊÔÓ íàðÿäó
ñ ATL-òåõíîëîãèÿìè ïðåäñòàâëÿþò BTL-êîììóíèêàöèè, ïîçâîëÿþùèå äåéñòâîâàòü íà
ïîòåíöèàëüíóþ àóäèòîðèþ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ëè÷íîì êîíòàêòå, äîíåñòè áîëüøîé
îáúåì èíôîðìàöèè, îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿþùèåñÿ îáñòîÿòåëüñòâà, ñîçäàòü
êðåàòèâíûé ñöåíàðèé ïðîäâèæåíèÿ, êîòîðûé ïîêàæåò îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå êàê
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ðàçâèâàþùóþñÿ, ñëåäóþùóþ ñîâðåìåííîñòè ñòðóêòóðó, ïîäíÿòü ñòàòóñ ó÷åáíîãî ó÷ðå-
æäåíèÿ. È ýòî âîçìîæíî, åñëè BTL-ìåðîïðèÿòèÿ ñîçäàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåé êîí-
öåïöèåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñ àïåëëÿöèåé íå òîëüêî ê èíôîðìàöèîííîé, íî è ê ýìî-
öèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàùåíèÿ.
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