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Åñëè ðàññìàòðèâàòü Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò êàê êîìïàíèþ,
ïðåäîñòàâëÿþùóþ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, òî ñîãëàñíî êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà
îðãàíèçàöèè, âóç íàõîäèòñÿ íà ãðàíèöå äâóõ ñòàäèé � ôîðìèðîâàíèÿ è ðîñòà [1]. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî èìåííî ñåé÷àñ óíèâåðñèòåò íóæäàåòñÿ â èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå, â
ñòàíîâëåíèè ñîáñòâåííîãî èìèäæà, â çàêëàäêå è çàêðåïëåíèè ðåïóòàöèè êàê âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî êà÷åñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ðàññìàòðèâàåìûå â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå êàê ïðîäóêò
äëÿ ïðîäàæè, íóæäàþòñÿ â ýôôåêòèâíîì ïðîäâèæåíèè. Íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ýòîì
ïðîöåññå èãðàåò ðåêëàìà. Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò � ìîëîäîé, ðàç-
âèâàþùèéñÿ âóç, äëÿ êîòîðîãî ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïîçâîëèò ïðàâèëüíî
ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Äëÿ ðåêëàìíîé ñëóæáû óíèâåðñèòåòà ïåðèîä ôîðìèðîâàíèÿ è ðîñòà ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìûì âàæíûì è îòâåòñòâåííûì. Ýòî îáóñëàâëèâàåòñÿ åùå è ñïåöèôèêîé ñàìîãî âóçà.
Âåäü Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé óíèâåðñèòåò îáðàçîâàëñÿ ïóòåì ñëèÿíèÿ êðóïíåéøèõ âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÑÊÔÎ, ó êîòîðûõ óæå íà òîò ìîìåíò ñôîðìèðîâàëèñü òðàäèöèè,
íðàâñòâåííûå óñòîè, ïîðÿäîê îáó÷åíèÿ. Âíîâü îáðàçîâàííûé âóç îáúåäèíèë óæå èìåþ-
ùèåñÿ ïðàâèëà è òðàäèöèè, äîáàâèë ñâîè. Â ðåçóëüòàòå ìû ñòîëêíóëèñü ñ íåêîòîðûìè
ïðîáëåìàìè. Â ÷àñòíîñòè, ìíîãèå ñòóäåíòû ñ òðóäîì ïðèâûêàþò ê íîâûì óñòîÿì è
òðåáîâàíèÿì; àáèòóðèåíòîâ âîëíóåò âîïðîñ � íå èçìåíèòñÿ ëè êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â
õóäøóþ ñòîðîíó èç-çà ìàñøòàáíîñòè âóçà. Îòñþäà ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñòåðåîòè-
ïû, ìíåíèÿ, íåäîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ äîõîäèò äî ïîòåíöèàëüíûõ ñòóäåíòîâ.
Èñõîäÿ èç âñåãî ýòîãî, íàìè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàçðàáîòêå êðóïíîé ðåêëàìíîé
êàìïàíèè, êîòîðàÿ äîëæíà ðàçâåí÷àòü ñóùåñòâóþùèå ìèôû, ðàçðåøèòü èìåþùèåñÿ
ïðîáëåìû è ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå.

Îñíîâíîé öåëüþ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñòàëî ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìè-
äæà ÑÊÔÓ êàê êëþ÷åâîãî íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîãî è èííîâàöèîííîãî öåíòðà Ñåâåðî-
Êàâêàçñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîäãîòîâêó êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
êàäðîâ; âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî âóçà, â êîòîðîì òàëàíòëèâàÿ ìîëîäåæü ìîæåò ïîëó-
÷èòü êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîé êàðüåðû è äîñòîéíîãî áó-
äóùåãî; ìóëüòèêóëüòóðíîãî öåíòðà, ãàðìîíèçèðóþùåãî ïîëèýòíè÷íóþ ñðåäó Ñåâåðî-
Êàâêàçñêîãî ðåãèîíà è ñïîñîáñòâóþùåãî ñíèæåíèþ ìåæíàöèîíàëüíîé è ìåæêîíôåññè-
îíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.

Ïåðåä íàìè ñòîÿëè ñëåäóþùèå çàäà÷è: 1) îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé äîñòîâåðíûé èí-
ôîðìàöèîííûé ïîòîê äëÿ àáèòóðèåíòîâ î âîçìîæíîñòÿõ ÑÊÔÓ; 2) îáåñïå÷èòü èíôîð-
ìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ðîäèòåëåé àáèòóðèåíòîâ î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ îá-
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ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; 3) ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíûé îáðàç óíèâåðñèòåòà, òåì ñàìûì îáåñ-
ïå÷èòü ñòàíîâëåíèå åãî èìèäæà; 4) ñôîðìèðîâàòü â ðàìêàõ ÑÊÔÎ îáùåå ìíåíèå îá
ÑÊÔÓ êàê î êðóïíåéøåì âóçå ñ âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; 5) îáåñïå-
÷èòü àáèòóðèåíòîâ è ñòóäåíòîâ èíôîðìàöèåé îáî âñåõ âîçìîæíîñòÿõ óíèâåðñèòåòà.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ìû ðàçðàáîòàëè ìåäèàêîíòåíò � ñîçäàëè àóäèî- è
âèäåîðåêëàìíóþ ïðîäóêöèþ. Öåëåâîé àóäèòîðèåé áûëè âûáðàíû àáèòóðèåíòû.

Ðåøåíèå î âûáîðå äàííûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû ïðèíÿòî â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî ðàäèéíûå è òåëåâèçèîííûå ÑÌÈ èìåþò íàèáîëüøèé ðåéòèíã â ÑÊÔÎ.

Íàïîëíåíèå ðåêëàìíîãî ðîëèêîâ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ôàêóëüòåòàõ, ñïåöèàëü-
íîñòÿõ, î ìàñøòàáàõ âóçà, î åãî âîçìîæíîñòÿõ. Ïðè ýòîì ðîëèêè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñâîåé íàïðàâëåííîñòè. Äëÿ ðîäèòåëåé èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëåíà â ÷èñëàõ
(ñêîëüêî èíñòèòóòîâ, ñêîëüêî ñïåöèàëüíîñòåé è ò.ï.), à äëÿ àáèòóðèåíòîâ èíôîðìàöèÿ
íîñèò áîëåå ýìîöèîíàëüíûé õàðàêòåð (ê îñíîâíûì äàííûì îá ó÷ðåæäåíèè ïðèêðåïëåíà
¾ðàçâëåêàòåëüíàÿ¿ ÷àñòü � ìíåíèå ñòóäåíòîâ, ïî÷åìó îíè âûáðàëè èìåííî ÑÊÔÓ).

Òåëåðåêëàìà ïðåäñòàâëåíà òðåìÿ ðîëèêàìè. Ïåðâûé ñîäåðæèò ïåðå÷èñëåíèå èíñòè-
òóòîâ ñ êðàòêèì îïèñàíèåì è âèçóàëèçàöèåé ñàìûõ âàæíûõ è èíòåðåñíûõ ôàêòîâ. Âî
âòîðîì ðîëèêå òàêæå äàåòñÿ ïåðå÷èñëåíèå èíñòèòóòîâ, íî áåç êðàòêîãî îïèñàíèÿ, çäåñü
ñäåëàí óïîð íà èíòîíàöèþ è ãîëîñ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòà ìîãóùåñòâåííîñòè è ìàñ-
øòàáíîñòè. Òðåòèé ðîëèê ïðåäñòàâëåí â âèäå èíòåðâüþ, êîòîðîå áåðóò ó ðàçíûõ ìåäèé-
íûõ ëèö ãîðîäà (ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ, àäìèíèñòðàöèè, ïðîñòî èçâåñòíûõ è âëèÿòåëü-
íûõ ëè÷íîñòåé), êîòîðûå âûñêàçûâàþò ñâîå ìíåíèå î ñôîðìèðîâàâøåìñÿ óíèâåðñèòåòå.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ðàçíûå èäåè â ðàçðàáîòêå ìåäèàêîíòåíòà äëÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè óíèâåðñèòåòà, ìû äåëàåì ïîïûòêó îõâàòèòü îñíîâíûå öåëåâûå àóäèòîðèè,
à çíà÷èò äîíåñòè âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äî áîëüøèíñòâà. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ
ïîìîæåò ðåøèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è è èçáàâèòü Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé óíèâåðñèòåò îò
íåíóæíûõ ñòåðåîòèïîâ, íåäîñòîâåðíûõ ñëóõîâ, à òàêæå ïîçâîëèò óêðåïèòü ñâîè ïîçèöèè
íà ðûíêå êà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, çàëîæèòü ðåïóòàöèþ êðóïíåéøåãî âóçà
íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå.
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