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Íàïðàâëåííîñòü äàííîé ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðå÷ü ïîéäåò î ñîâðåìåííîé ãî-
ðîäñêîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìå, ò.å. ôåíîìåíå "àâòîìîáèëüíîñòè"[4], îäíèì èç êëþ÷å-
âûõ ýëåìåíòîâ êîòîðîãî â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìàðøðóòíûõ òàêñè, ò.ê. ýòî � ñà-
ìàÿ ðàçâèòàÿ òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà âî ìíîãèõ ãîðîäàõ äàííîé ñòðàíû, îõâàòûâàþ-
ùàÿ âñå ó÷àñòêè ãîðîäñêîãî ïðîñòðàíñòâà è ïîçâîëÿþùàÿ äîáðàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè äî
ëþáîé òî÷êè ãîðîäà.. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé äàííîãî äîêëàäà âûñòóïàåò
íàïðàâëåíèå, èìåíóåìîå "Èññëåäîâàíèÿìè íàóêè è òåõíîëîãèè ñâîåîáðàçíûé êîíñòðóê-
òèâèñòñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ âçàèìíîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè ÷åëîâå-
÷åñêèìè è íå-÷åëîâå÷åñêèìè ñóáúåêòàìè. C ïîçèöèè êîíñòðóêòèâèñòñêîé ñîöèîëîãèè,
ñèñòåìà ìàðøðóòíûõ òàêñè âûñòóïàåò ñâîåîáðàçíûì ñîöèîòåõíè÷åñêèì àíñàìáëåì, êî-
òîðûé ñòàë ïðè÷èíîé ïðåîáðàçîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû ãîðîäà â öåëîì, à òàêæå
èíäèâèäóàëüíûõ ïðàêòèê ïåðåäâèæåíèÿ ìíîæåñòâà ãîðîäñêèõ æèòåëåé è æèòåëåé ñåë
è ïîñåëêîâ.

Ìàðøðóòíîå òàêñè ÿâëÿåòñÿ ãèáðèäîì îáùåñòâåííîãî è ëè÷íîãî òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëè÷íîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, ìàðøðóòíîå òàêñè ïîçâîëÿåò ñâîå-
ìó îáëàäàòåëþ èñïîëüçîâàòü àâòîìîáèëü äëÿ ëè÷íûõ ïåðåâîçîê, ìîäåëèðîâàòü â àâ-
òîìîáèëå ñïåöèôè÷åñêîå ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì óäîáíî è êîìôîðòíî óïðàâ-
ëÿòü òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà,
ìàðøðóòíîå òàêñè ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé êàïñóëîé äëÿ ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ è ñëåäóåò
ïî îïðåäåëåííîìó ìàðøðóòó.

Â äàííîì äîêëàäå áóäåò èäòè ðå÷ü î ¾ñöåíàðèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ¿ ïîëüçîâàòåëåé
ìàðøðóòíîãî òàêñè. Ñöåíàðèè èñïîëüçîâàíèÿ � "ñïîñîáû ïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîé
òåõíîëîãèåé"[Àêðè÷, 1992, Ñ. 207]. Ïîä òåõíîëîãèåé â äàííîì äîêëàäå ïîäðàçóìåâàåòñÿ
ìàðøðóòíîå òàêñè, êîòîðîå âûñòóïàåò àðòåôàêòîì, âî-ïåðâûõ, èìåþùèì îïðåäåëåííîå
ïðîñòðàíñòâî, îáóñëîâëåííîå ìàòåðèàëüíîé îáóñòðîåííîñòüþ ñàëîíà, âî-âòîðûõ, èìåþ-
ùåå îïðåäåëåííûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ïîíÿòèå ïîëü-
çîâàòåëüñêèõ ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ òðåáóåò èçó÷åíèÿ íå òîëüêî äåéñòâèé àêòîðà,
êîòîðûå ñòðîÿòñÿ âîêðóã îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè (íàïðèìåð, êðåñëà â ñàëîíå ìàðø-
ðóòíîãî òàêñè), íî åùå è êîîðäèíàöèè äåéñòâèé âñåõ àãåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â ïðîñòðàíñòâå ìàðøðóòíîãî òàêñè, ò.å. âñå òî, èç ÷åãî ñêîíñòðóèðîâàí ïðî-
öåññ ïåðåäâèæåíèÿ.

Ñöåíàðèè èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòîÿò èç äâóõ ýëåìåíòîâ [3]:

1. Inscript (âíåäðåíèå îïðåäåëåííîé ïðîãðàììû ïîëüçîâàíèÿ òåõíèêîé ñàìèìè ïðî-
åêòèðîâùèêàìè)

2. De-script (ôàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè)
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Â ýòîé ñâÿçè ¾íóæíî ñðàâíèâàòü ñïðîåêòèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå ïðîåêòèðîâùèêà
è íàñòîÿùåå èñïîëüçîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿ, íóæíî ó÷èòûâàòü ðàçíèöó ìåæäó âíåäðåí-
íûì â òåõíîëîãèþ ñöåíàðèåì èñïîëüçîâàíèÿ è ôàêòè÷åñêèì èñïîëüçîâàíèåì äàííîé
òåõíîëîãèè¿ [Àêðè÷, 1992, Ñ. 208-209], ò.ê., ôàêòè÷åñêè ñïðîåêòèðîâàííûé äèçàéí òåõ-
íîëîãèè îãðàíè÷èâàåò ïîëüçîâàòåëÿ â äåéñòâèÿõ è òðåáóåò âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé, òåì ñàìûì ôîðìèðóÿ îïðåäåëåííûé ñöåíàðèé èñïîëüçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî, âñòðàèâàÿñü â ñîöèàëüíóþ æèçíü, íîâûå òåõíîëîãèè íà÷èíàþò òðåáî-
âàòü îò ñâîèõ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé çíàíèé î ñöåíàðèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè
èíäèâèäû ñòàëêèâàþòñÿ ñ âûáîðîì: ïðèñïîñîáèòüñÿ ê óæå ñóùåñòâóþùèì ñöåíàðèÿì
(àäàïòàöèÿ), èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèå ñöåíàðèè èñïîëüçîâàíèÿ (íåìíîãî ïîäñòðîèòü èõ
ïîä ñåáÿ) èëè æå îòâåðãíóòü èõ. Àäàïòàöèÿ ê ñöåíàðèÿì ìåíÿåò ïîâåäåíèå ïîëüçîâà-
òåëåé, à ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò èçìåíèòü âçãëÿäû è âåðîâàíèÿ ÷åëîâåêà íà êóëüòóðíîì
óðîâíå.

Â êíèãå ¾Íîâûé äóõ êàïèòàëèçìà¿ Ë. Áîëòàíñêè è Ý. Êüÿïåëëî ïèøóò ñëåäóþùåå:
"Âòîðîé äóõ êàïèòàëèçìà. . . ïðèâîäèò äîâîäû, îñíîâàííûå íà êîìïðîìèññå ìåæäó ïðî-
èçâîäñòâåííûì è ãðàæäàíñêèì ãðàäàìè, òîãäà êàê ïåðâûé äóõ îïèðàëñÿ â îñíîâíîì íà
êîìïðîìèññ ìåæäó ñåìåéíûìè è ðûíî÷íûìè ãðàäàìè"[Áîëòàíñêè, 2011, Ñ. 68]. Äîñòè-
æåíèå êîìïðîìèññà ìåæäó êàêèìè ãðàäàìè òðåáóåò îò ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé ñîöèîòåõ-
íè÷åñêàÿ ñèñòåìà ìàðøðóòíûõ òàêñè? Ìàðøðóòíûå òàêñè âûñòóïàþò íå òîëüêî ãèáðè-
äàìè ëè÷íîãî è ïóáëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà, íî òàêæå ÿâëÿþòñÿ è ãèáðèäàìè íåñêîëüêèõ
ìèðîâ: èíäóñòðèàëüíîãî, ãðàæäàíñêîãî è ðûíî÷íîãî, ÷òî, êàê ìîæíî çàìåòèòü, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñèíòåç äâóõ "äóõîâ êàïèòàëèçìà". Ýòî îïðåäåëÿåò ïðîñòðàíñòâî ìàðø-
ðóòíîãî òàêñè êàê ïðîñòðàíñòâî ñïîðîâ, ò.ê. èíäèâèäàì, ó÷àñòâóþùèõ â êîíñòðóèðîâà-
íèè ïðîöåññà ïåðåäâèæåíèÿ íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå öåííîñòè
ñðàçó òðåõ ãðàäîâ, íåîáõîäèìî ïîëüçîâàòüñÿ ñðàçó íåñêîëüêèìè ðåæèìàìè âîâëå÷åííî-
ñòè. Áîëåå òîãî, èì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äåéñòâèÿ è äðóãèõ àêòîðîâ, ïðèñóòñòâóþùèõ
â ïðîñòðàíñòâå ìàðøðóòíîãî òàêñè, à òàêæå ìàòåðèàëüíóþ îáóñòðîåííîñòü ñàëîíà.

Â ýòîé ñâÿçè ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðàçëè÷íûå êóëüòóðíûå àðòåôàêòû, èìåþ-
ùèåñÿ â ìàðøðóòíîì òàêñè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûìè ôàêòîðàìè ñöåïêè ñåòè.
Ýòèìè àðòåôàêòàìè âûñòóïàþò: ïðîåçäíûå áèëåòû, êîòîðûå âèñÿò âî ìíîãèõ àâòîìî-
áèëÿõ, à òàêæå ðàçëè÷íûå èíôîðìàöèîííûå ëèñòû, ñîîáùàþùèå ðàçëè÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ ïàññàæèðàì (îò ñòîèìîñòè ïðîåçäà äî ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â ñàëîíå). Ïðîåçäíûå
áèëåòû èãðàþò ðîëü ñâîåîáðàçíûé ðåëèêâèé, íåñóùèõ â ñåáå èñòîðè÷åñêóþ ïàìÿòü: îíè
îòñûëàþò ê äðóãèì âèäàì îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, ñóùåñòâîâàâøåãî äî ïîÿâëåíèÿ
ìàðøðóòíûõ òàêñè è ê ñïîñîáàì ïåðåäâèæåíèÿ íà äàííûõ âèäàõ òðàíñïîðòà: ïàññàæèð
îáÿçàí îïëàòèòü ïðîåçä, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷àåò áèëåò êàê äîêàçàòåëüñòâî ïðîèçâåäåííîé
îïëàòû. Â ìàðøðóòíûõ òàêñè, êàê â áîëåå "ìîäåðíèçèðîâàííûõ"è ìåíüøèõ ïî âìå-
ñòèìîñòè òèïàõ îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, ðîëü ïðîåçäíûõ áèëåòîâ çà íåíàäîáíîñòüþ
îñëàáåâàåò: ñàì âîäèòåëü âûñòóïàåò åùå è â ðîëè êîíäóêòîðà-êîíòðîëåðà, êîòîðûé êî-
îðäèíèðóåò ïðîöåññ îïëàòû âñåõ ïàññàæèðîâ. Èíôîðìàöèîííûå ëèñòû âûñòóïàþò ñâîå-
îáðàçíûìè ïîñðåäíèêàìè â êîîðäèíàöèè âîäèòåëåì äåéñòâèé ïàññàæèðîâ â ïðîñòðàí-
ñòâå ìàðøðóòíîãî òàêñè, ÿâëÿÿñü ìîë÷àëèâûì ãîëîñîì âîäèòåëÿ. Íàïðèìåð, îáúÿâëå-
íèÿ: "Îá îñòàíîâêå ñîîáùàéòå çàáëàãîâðåìåííî"è "Îïëàòà ïðè âõîäå"âûñòóïàþò â ðîëè
ïðåäñòàâèòåëåé âîäèòåëÿ ïåðåä ëèöîì ïàññàæèðîâ, ñîîáùàþùèõ î ïðàâèëàõ ïðîåçäà â
äàííîì âèäå òðàíñïîðòà.
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Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ìàðøðóòíûõ òàêñè � ïðî-
ñòðàíñòâî ñïîðîâ è êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ êîîðäèíàöèåé ïîëü-
çîâàòåëÿìè äàííîãî âèäà òðàíñïîðòà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ èñïîëüçîâàíèÿ, êîòîðûå çà-
÷àñòóþ ïëîõî ñî÷åòàþòñÿ è èíîãäà âçàèìîèñêëþ÷àþò äðóã äðóãà. Òåì íå ìåíåå, äàííûé
âèä îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà â íàøåé ñòðàíå ñóùåñòâóåò óæå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé è áåññëåäíî èñ÷åçàòü ñ ïðîñòîðîâ íàøåé áåñêðàéíåé ðîäèíû ïîêà íå ñîáèðàåòñÿ. Â
ýòîé ñâÿçè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíåå âàæíûì îáðàòèòü âíèìàíèå íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà
íà äàííûé ôåíîìåí, ñêðûâàþùèé â ñåáå ìíîæåñòâî ïðîòèâîðå÷èé, íî, òåì íå ìåíåå,
äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíî ôóíêöèîíèðóþùèé â ãîðîäàõ Ðîññèè.
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