
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Ãåíåðàëèçîâàííîå è èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå íàñåëåíèÿ â êîíòåêñòå

âîâëå÷åííîñòè â èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè

Âîë÷åíêî Îëåñÿ Âèêòîðîâíà

Ñòóäåíò

ÍÈÓ-ÂØÝ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ôàêóëüòåò ñîöèîëîãèè, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, Ðîññèÿ

E-mail: oleolesko@gmail.com

Äîâåðèå � êðàéíå âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Óæå íè ó êîãî
íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî äîâåðèå èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïðåäîò-
âðàùåíèè óãðîçû îïïîðòóíèçìà, îïðåäåëÿåò õàðàêòåð êîîïåðàöèè, âëèÿåò íà ôîðìû
îðãàíèçàöèé è óðîâåíü òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê [1]. Äîâåðèå åñòü îäíî èç êëþ÷åâûõ
óñëîâèé ñîöèàëüíîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, åãî êîìôîðòíîãî ñóùåñòâîâàíèå â ëàäó ñ ñîáîé
è ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé [2]. Áåç äîâåðèÿ ëè÷íîñòü íå ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî ðàçâèòîé,
òàêæå êàê è îáùåñòâî, åñëè îíî ôîðìèðóåòñÿ âíå êóëüòóðû äîâåðèÿ. Äîâåðèå ïðîíèçû-
âàåò îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè. Òàê, äîâåðèå ê ñðåäñòâàì
ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîâûøàåò óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè èíäèâèäà î ïðîèñõîäÿùèõ
ñîáûòèÿõ, ÿâëåíèÿõ è ïðîöåññàõ è ïîçâîëÿåò åìó ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå îá
îêðóæàþùåì ìèðå. Â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ äîâåðèå ñëóæèò îäíèì èç ìåõàíèçìîâ ñíèæå-
íèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, ïîçâîëÿÿ ïîêóïàòåëÿì ñîâåðøàòü âûáîð. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü
äîâåðèå è â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ê ïðîáëåìå äîâåðèÿ â ðàçíîå âðåìÿ îáðàùàëèñü òàêèå ìûñëèòåëè ïðîøëîãî, êàê Ã.
Ãðîöèè, Äæ. Ëîêê, È. Êàíò è Ý. Äþðêãåéì. Äîâåðèå ðàññìàòðèâàëîñü èìè â êîíòåêñòå
àíàëèçà ¾äîãîâîðíîãî¿ íà÷àëà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Òåìà äîâåðèÿ ïðîõîäèò ÷åðåç
ñîöèîëîãè÷åñêèå òåîðèè, ðàññìàòðèâàþùèå îáùåñòâåííûå ñâÿçè êàê ñîöèàëüíûé îáìåí
(Ï.Áëàó, Äæ.Õîìàíñ). Ê ýòîé òåìå îáðàùàëñÿ è Ò. Ïàðñîíñ, ñîãëàñíî åãî êîíöåïöèè,
äîâåðèå � îäíî èç óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ îáùåñòâåííóþ ñòàáèëüíîñòü [4].

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ äîâåðèå ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê ñðåäñòâî ïðåîäîëå-
íèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðîå àêòóàëèçèðóåòñÿ â ñâÿçè ñ âîçíèêíîâåíèåì ðàçëè÷íûõ
ðèñêîâ [3]. Í. Ëóìàí îòìå÷àåò, ÷òî äîâåðèå ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì îáùå-
ñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â ñèëó íàðàñòàíèÿ íåóâåðåííîñòè ëþäåé â áóäóùåì, ñâÿçàííîãî ñ
óâåëè÷åíèåì ñëîæíîñòè è íåïðîçðà÷íîñòè ñîâðåìåííûõ îáùåñòâ [1]. Õåëëìàí óêàçûâàåò
íà òî, ÷òî äîâåðèå ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó îçíà÷àåò äîâåðèå ê êîììóíèêàöèè, âåðó â
òî, ÷òî îáùåíèå âîîáùå èìååò ñìûñë è ÷òî ïîíèìàíèå â öåëîì âîçìîæíî [6]. Ñðåäè êîí-
òåêñòóàëüíûõ óñëîâèé ñóùåñòâîâàíèÿ äîâåðèÿ Ï. Øòîìïêà âûäåëÿåò îïðåäåëåííîñòü
íîðì è ïðîçðà÷íîñòü ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè [5], òî åñòü óñëîâèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàííûå
ñ òåì, íàñêîëüêî èíäèâèä îñâåäîìëåí î õàðàêòåðèñòèêàõ îêðóæàþùåé åãî ðåàëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííûõ òî÷åê çðåíèÿ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êëþ÷åâóþ
ðîëü â ôîðìèðîâàíèè äîâåðèÿ èãðàåò èíôîðìàöèÿ, ïîýòîìó îñíîâíîé ãèïîòåçîé äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî óðîâåíü äîâåðèÿ ñâÿçàí ñî ñòå-
ïåíüþ âîâëå÷åííîñòüþ èíäèâèäà â èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Ïðè ýòîì ìû ïîëàãàåì,
÷òî èíñòèòóöèîíàëüíîå è ãåíåðàëèçîâàííîå äîâåðèå ôîðìèðóþòñÿ èçîëèðîâàííî: ãå-
íåðàëèçîâàííîå � êàê ðåçóëüòàò âîâëå÷åííîñòè â ¾òðàäèöèîííûå¿ èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè (íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ëþäüìè), à èíñòèòóöèîíàëüíîå � êàê ðåçóëüòàò
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âîâëå÷åííîñòè â ¾ïîñòèíäóñòðèàëüíûå¿ èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè (ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè)

Â äàííîì èññëåäîâàíèè èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå àíàëèçèðóåòñÿ íà ïðèìåðå ïî-
ëèòè÷åñêîãî äîâåðèÿ, òî åñòü äîâåðèÿ âëàñòíûì ñòðóêòóðàì. Îíî ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ
êàê óñòàíîâêà ïî îòíîøåíèþ ê âëàñòíûì ñòðóêòóðàì, à, ñëåäîâàòåëüíî, êàê îäèí èç
îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ýëåêòîðàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ñèòóàöèÿ ïîëíîé îñâåäîìëåííîñòè èí-
äèâèäîâ è ïîëíîé äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå óòîïèåé,
íåæåëè ðåàëüíîñòüþ. ×àùå âñåãî ÷åëîâåê íå èìååò äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà êàíàëîâ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, à ïîýòîìó âûíóæäåí äåëàòü ñòàâêó íà äåéñòâèÿ ïîëèòèêà, îñ-
íîâûâàÿñü íà äîâåðèè.

Äàííàÿ ðàáîòà îñíîâàíà íà âòîðè÷íîì àíàëèçå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ
â õîäå èññëåäîâàíèÿ European Social Survey � round 5 (50779 ðåñïîíäåíòîâ èç 26 åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàí). Â êà÷åñòâå ìåòîäà àíàëèçà èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå ñòðóêòóðíûìè
óðàâíåíèÿìè (Structure Equation Modeling).

Ñõåìà ñòðóêòóðíîãî óðàâíåíèÿ, à òàê æå ñòàíäàðòèçîâàííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëå-
íû â ðèñóíêå 1. Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü îáëàäàåò ëó÷øèìè ïîêàçàòåëÿìè ïðèãîäíîñòè
(RMSEA = 0.034, CFI = 0.993, SRMR = 0.016) ñðåäè âñåõ ïðîòåñòèðîâàííûõ ìîäåëåé.
Â ÷àñòíîñòè â ïðîöåññå ðàáîòû èç èòîãîâîé ìîäåëè áûëè èñêëþ÷åíû òàêèå ïîêàçàòåëè
êàê ÷àñòîòà ïðîñìîòðà òåëåâèçîðà, ñëóøàíèÿ ðàäèî, ÷òåíèÿ ãàçåò, à òàê æå ñòåïåíü
äîâåðèÿ òàêèì èíñòèòóòàì êàê ÎÎÍ è ïîëèöèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå àíàëèçà ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ â ðàìêàõ ìîäåëè ïîçâîëèëî ðåøèòü
ïðîáëåìó èçìåðåíèÿ êàòåãîðèè äîâåðèÿ, òàê êàê è èíñòèòóöèîíàëüíîå è ãåíåðàëèçî-
âàííîå äîâåðèå èçìåðÿåòñÿ ïðè ïîìîùè 3 èíäèêàòîðîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î êîí-
ñòðóêòíîé âàëèäíîñòè èñïîëüçóåìîãî ìåòîäà èçìåðåíèÿ.

Èç ìîäåëè âèäíî, ÷òî äîâåðèå äåéñòâèòåëüíî ñâÿçàíî ñ èíòåíñèâíîñòüþ âîâëå÷åí-
íîñòè â èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Õàðàêòåðíî, ÷òî èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ Èí-
òåðíåòà (netuse) â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà ãåíåðàëèçîâàííîå äîâåðèå, íåæåëè ÷åì
íà èíñòèòóöèîíàëüíîå (çíà÷åíèå ñòàíäàðòèçîâàííûõ êîýôôèöèåíòîâ 0.161 è 0.042 ñî-
îòâåòñòâåííî, îáà êîýôôèöèåíòà çíà÷èìû íà óðîâíå 0.01). Ïðè ýòîì åñòü îïîñðåäîâàí-
íîå âëèÿíèå èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íà èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå
÷åðåç ãåíåðàëèçîâàííîå äîâåðèå (êîýôôèöèåíò ïðÿìîãî âëèÿíèÿ ðàâåí 0.042, îïîñðåäî-
âàííîãî � 0.161*0.453=0.729). Âëèÿíèå ñòåïåíè âêëþ÷åííîñòè â òðàäèöèîííûå êàíàëû
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íà èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå íåâåëèêî (çíà÷åíèå êîýôôèöè-
åíòà = 0.034), íî òàê æå íåîáõîäèìî ó÷åñòü è îïîñðåäîâàííîå âëèÿíèå âêëþ÷åííîñòè
â òðàäèöèîííûå êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè íà èíñòèòóöèîíàëüíîå äîâåðèå ÷åðåç
ãåíåðàëèçîâàííîå äîâåðèå (çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ðàâíî 0.192*0.453=0.086).

Òàê æå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âêëþ÷åííîñòü â òðàäèöèîííûå êàíàëû ïå-
ðåäà÷è èíôîðìàöèè îêàçûâàåò áîëüøåå âëèÿíèå íà ãåíåðàëèçîâàííîå äîâåðèå, íåæåëè
÷åì èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà (çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ 0.192 è 0.161
ñîîòâåòñòâåííî), íî ïðè ýòîì íåëüçÿ ãîâîðèòü îá èçîëèðîâàííîì ôîðìèðîâàíèè ãåíå-
ðàëèçîâàííîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî òèïîâ äîâåðèÿ.

Â äàëüíåéøåì ðàáîòà íàä äàííîé ìîäåëüþ áóäåò ïðîäîëæåíà, â ÷àñòíîñòè áóäåò
ïðîâåäåíî ñðàâíåíèå ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ, à òàê æå áóäåò ïðî-
âåðåí ðÿä ãèïîòåç, ñâÿçàííûõ ñ ïîëèòè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è äîâåðèåì ïîëèòè÷åñêèì
èíñòèòóòàì.
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