
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Îá îñîáåííîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé äëÿ ðàçâèòèÿ

ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â ñîâðåìåííîé Ðîññèè

Ìóðàâüåâ Âëàäèñëàâ Èãîðåâè÷

Àñïèðàíò

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà,

Ñîöèîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò, Ìîñêâà, Ðîññèÿ

E-mail: vlad-muravyev@yandex.ru

Ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî ñîâðåìåííîé Ðîññèè ìîëîæå Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà è, âî
ìíîãîì, âûñòóïàåò, êàê åãî ïîðîæäåíèå. Ñâîå îòðàæåíèå äàííàÿ îñîáåííîñòü ðàçâè-
òèÿ ðîññèéñêîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íàõîäèò íå òîëüêî â îáùåñòâåííîì ìíåíèè,
íî è â âûñòóïëåíèÿõ îôèöèàëüíûõ ëèö. Íàïðèìåð, â âûñòóïëåíèè Ïðåçèäåíòà ÐÔ
Â.Â.Ïóòèíà íà îòêðûòèè Ãðàæäàíñêîãî ôîðóìà â Ìîñêâå 21 íîÿáðÿ 2001 ãîäà ìîæíî
îáíàðóæèòü ñëåäóþùèå ñëîâà: ¾Äà, íàøå ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî íåëüçÿ ïîêà ñ÷èòàòü
îêîí÷àòåëüíî ñôîðìèðîâàííûì. . . ïåðåä âëàñòüþ â öåëîì ìîæåò ñòîÿòü òîëüêî îäíà
çàäà÷à � ñôîðìèðîâàòü ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ åãî ðàçâèòèÿ, çàäà÷à �
ãëàâíàÿ è, ïî ñóòè, åäèíñòâåííàÿ¿ [1].

Óêàçàííîå ñâîéñòâî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñîâðåìåííîé Ðîññèè îáóñëîâëèâàåò îñî-
áóþ âàæíîñòü óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà,
êîòîðîå äîëæíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ñ äðóãîé � ñïîñîáñòâîâàòü ñîõðàíåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
ôîðìèðóþùåãîñÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, åãî îòíîñèòåëüíîé íåçàâèñèìîñòè îò ãîñó-
äàðñòâà.

Ïðè îñìûñëåíèè ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ìû ñ÷èòàåì öåëåñîîá-
ðàçíûì îïåðåòüñÿ íà ïîäõîä, âûðàáîòàííûé âûäàþùèìñÿ íåìåöêèì ôèëîñîôîì Ã.Â.Ô.Ãåãåëåì
â ðàáîòå ¾Ôèëîñîôèÿ ïðàâà¿, ãäå ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî êàê ðàç è ðàññìàòðèâàåòñÿ, êàê
ïîðîæäåíèå ãîñóäàðñòâà: ¾. . . ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íàñòóïàåò ïîçäíåå, ÷åì
ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâà; èáî â êà÷åñòâå äèôôåðåíöèè îíî ïðåäïîëàãàåò ãîñóäàðñòâî, êî-
òîðîå îíî, ÷òîáû ïðåáûâàòü, äîëæíî èìåòü ïåðåä ñîáîé êàê íå÷òî ñàìîñòîÿòåëüíîå¿
[2], - ñîõðàíÿþùåå, â òî æå âðåìÿ, îïðåäåëåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ðàçâèâàþùååñÿ
ïî âíóòðåííå ïðèñóùèì åìó çàêîíàì.

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñîâðåìåííîé
Ðîññèè îñîáîå çíà÷åíèå, îñîáåííî â ïîñëåäíèå ãîäû, ïðèîáðåòàåò èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé [3]. Ïîä ñîâðå-
ìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ïî ìíåíèþ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàòåëåé, ñëå-
äóåò ïîíèìàòü ¾íåïðåðûâíûå ïðîöåññû îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îòîáðàæåíèÿ
èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííûå íà ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,
ÑÂÒ è ïåðåäà÷è äàííûõ ïðè óïðàâëåíèè ñèñòåìàìè ðàçëè÷íîãî êëàññà è íàçíà÷åíèÿ¿
(ÑÂÒ � ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè) [4]. Ñîîòâåòñòâåííî, Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè
ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê íåïðåðûâíûå ïðîöåñû îáðàáîòêè, õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è è îòîáðà-
æåíèÿ èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ íà êîìïüþòåðàõ, âêëþ÷åííûõ â ãëîáàëüíóþ ñåòü Èí-
òåðíåò. Äëÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé âàæíåéøèì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, óñèëèÿìè êàêîé ãðóïïû ëþäåé îñóùåñòâëÿþòñÿ ¾îáðàáîòêà,
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õðàíåíèå, ïåðåäà÷à è îòîáðàæåíèå èíôîðìàöèè¿, êòî çàñòàâëÿåò êîìïüþòåðû äåéñòâî-
âàòü èìåííî òàê, à íå èíà÷å.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî âûäåëèòü äâå âàæíåéøèå ñîâðåìåííûå Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè:
Èíòåðíåò-ñàéò è ñîöèàëüíóþ ñåòü, - ñîîòâåòñòâóþùèå äâóì ýòàïàì ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà,
Web 1.0 è Web 2.0, ñîîòâåòñòâåííî. Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè Èíòåðíåò-ñàéòà ïðåäïî-
ëàãàåò, ÷òî îòâåòñòâåííîé çà îáðàáîòêó, õðàíåíèå, ïåðåäà÷ó è îòîáðàæåíèå èíôîðìà-
öèè, ñîäåðæàùåéñÿ íà Èíòåðíåò-ðåñóðñå, ÿâëÿåòñÿ ¾ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøàÿ ãðóïïà
ïðîôåññèîíàëîâ¿ (ïðîãðàììèñòîâ, äèçàéíåðîâ è ò.ä.), â òî âðåìÿ êàê ¾ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî ¾ïðîñòûõ ãðàæäàí¿ ôèãóðèðóåò â êà÷åñòâå ÷èòàòåëåé-ïîëüçîâàòåëåé¿ [5].
Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîé ñåòè âêëþ÷åíèå â ïðîöåññû îáðàáîòêè, õðàíå-
íèÿ, ïåðåäà÷è è îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè øèðîêîé ìàññû ðÿäîâûõ ïîëüçîâàòåëåé Èí-
òåðíåòà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ãðàíèöà ìåæäó Èíòåðíåò-ñàéòîì è ñîöèàëüíîé ñåòüþ íå ÿâ-
ëÿåòñÿ î÷åâèäíîé: ñîöèàëüíàÿ ñåòü ñîçäàåòñÿ íà îñíîâå Èíòåðíåò-ñàéòà, â ñîçäàíèå
êîòîðîãî çíà÷èòåëüíûé âêëàä âíîñÿò ïðîãðàììèñòû, äèçàéíåðû è äðóãèå ñïåöèàëè-
ñòû; ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàæå ñàìûé ïðîñòîé Èíòåðíåò-ñàéò ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåí-
íûå âîçìîæíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè (íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü ñâÿçàòüñÿ ñ åãî ñîçäàòåëåì
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, àäðåñ êîòîðîé ðàçìåùàåòñÿ íà Èíòåðíåò-ñòðàíèöå), - è ÷åì áî-
ëåå ðàçâèòûì â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò-ñàéò, òåì áîëåå ðàçâèòû
âîçìîæíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ðîññèéñêèé îïûò, ïðè ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè ðàçâèòè-
åì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, êîãäà â êà÷åñòâå àêòèâíîé ñèëû âûñòóïàþò íàõîäÿùèåñÿ
íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå ïðîôåññèîíàëû, âîçäåéñòâóþùèå íà ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî,
ïðåîáëàäàþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò Èíòåðíåò-ñàéòû. Îíè ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî ñðåä-
ñòâîì äîíåñåíèÿ äî îáùåñòâà âàæíîé èíôîðìàöèè (â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé ñèñòåìû ñáîðà èíôîðìàöèè ïî áàíêðîòñòâàì [6]), íî è ñðåäñòâîì
îêàçàíèÿ îáùåñòâó ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, à òàêæå ïîëó÷åíèÿ îò ÷ëåíîâ ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà óñòàíîâëåííûõ ïëàòåæåé.

Óæå ñåé÷àñ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðè óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
Èíòåðíåò-ñàéòû â Ðîññèè èñïîëüçóþòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíî. Òàê, ïî äàííûì Ìèíêîì-
ñâÿçè ÐÔ, ê êîíöó ìàðòà 2012 ãîäà ñ ïîìîùüþ Åäèíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã,
ñîçäàííîãî â 2009 ãîäó, ðîññèÿíàì áûëî îêàçàíî ïîðÿäêà 5 ìèëëèîíîâ óñëóã, èç êîòîðûõ
¾íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì âèäîì óñëóã ÿâëÿåòñÿ îïëàòà øòðàôîâ ÃÈÁÄÄ, çàòåì ñëåäóåò
îôîðìëåíèå çàãðàíïàñïîðòà. . . åñëè â ñðåäíåì â ñòðàíå åæåãîäíî âûäàåòñÿ îêîëî 4 ìèë-
ëèîíîâ çàãðàíïàñïîðòîâ, òî â 2011 ãîäó ÷åðåç ïîðòàë ãîñóñëóã áûëî îôîðìëåíî îêîëî
1 ìèëëèîíà ïàñïîðòîâ¿ [7].
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