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Îáùåñòâî åñòü îäíîâðåìåííî òâîðöîì è ïîòðåáèòåëåì èíôîðìàöèîííîé ìíîæåñòâåí-
íîñòè. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà ïîñòîÿííî èçìåíÿåòñÿ, ñîçäàâàÿ óíèêàëüíóþ ñîöèàëüíóþ
ñåòü, è â çàâèñèìîñòè îò åå ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿåòñÿ âåêòîð ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ. Çíà-
íèå ñóùíîñòè âçàèìîñâÿçåé ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü, íà ïåðâûé âçãëÿä, õàîòè÷íûì îáùå-
ñòâåííûì äâèæåíèåì. Åäèíñòâåííîé çàãâîçäêîé òàêîé ñèñòåìû � åñòü ïîèñê ýëåìåíòà,
êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿë áû îáúåêòèâíûå äàííûå. Èìåííî èì è ÿâëÿåòñÿ ïðèêëàäíàÿ
ñîöèîëîãèÿ, êîòîðàÿ â ïðîöåññå ðàáîòû äîáûâàåò èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî îò ïåð-
âîèñòî÷íèêà (îáùåñòâà).

Ïðè ïðîâåäåíèè îïðîñíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íàáëþäàåòñÿ ÿâëåíèå ïîä
íàçâàíèåì ¾ýôôåêò èíòåðâüþåðà¿. Òàêîé ôåíîìåí â ñâîèõ ðàáîòàõ îïèñûâàþò À.Â. Ìà-
òîâñêàÿ[2], À.Þ. Ìÿãêîâ è È.Â. Æóðàâëåâà[3], Ä.Ì.Ðîãîçèí[4]; çàðóáåæíûå ñîöèîëîãè
Äæ.Ðàéíåêå è Ï.Øìèäò[5] è äð.

Ýôôåêò èíòåðâüþåðà � ýòî âëèÿíèå èíòåðâüþåðà íà ðåñïîíäåíòà, êîòîðûé â èòî-
ãå ïðåäîñòàâëÿåò íåòî÷íóþ (íàìåðåííî èëè íåíàìåðåííî èñêàæåííóþ) èíôîðìàöèþ.
Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü êîððåêòèðîâàíèÿ òàêîãî ïðîöåññà â òîì, ÷òî ÷àñòî ñàì èññëåäî-
âàòåëü äåëàåò îøèáêè íåîñîçíàííî. Ïðè÷èíû âûøåîïèñàííîãî âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü
ðàçíûå. Ê ïðèìåðó, À. Ìàòîâñêàÿ íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî âèíîâíûì åñòü èíòåðâüþåð,
íàðóøàþùèé ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ îïðîñà (ïîçâîëåíèå âìåøàòåëüñòâà â äèàëîã òðåòüèì
ëèöàì, ïîìîùü ðåñïîíäåíòó â ïîèñêå íóæíîãî îòâåòà, âûñêàçûâàíèå èíòåðâüþåðîì ñâî-
åãî ìíåíèÿ, èçìåíåíèå ôîðìóëèðîâîê ëèáî èñêàæåííûé ïîðÿäîê ïðî÷òåíèÿ âîïðîñîâ
àíêåòû è ò.ä.).

Äðóãîé âèä ïîãðåøíîñòåé èññëåäîâàòåëÿ � ýòî îøèáêè íà íåâåðáàëüíîì óðîâíå. Ê
òàêèì îòíîñÿòñÿ òåìï âåäåíèÿ îïðîñà, èñïîëüçîâàíèå è ïðîÿâëåíèå ýìîöèé â âèäå æå-
ñòîâ, ìèìèêè, èíòîíàöèè, êîòîðûå âûðàæàþò îäîáðåíèå ëèáî îñóæäåíèå îòâåòîâ ðå-
ñïîíäåíòà.

Ñóùåñòâóåò òàêæå òðåòüÿ ñòîðîíà. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíòåðâüþåð àïðèî-
ðè (äî ïðîâåäåíèÿ îïðîñà) íàêëåèâàåò íà ðåñïîíäåíòà ÿðëûê, êàñàòåëüíî åãî ëè÷íîñòè.
Ñîçíàíèå èíòåðâüþåðà ðèñóåò íåêèé ñóáúåêòèâíûé îáðàç, ñîîòâåòñòâåííî ðå÷è, ìàíå-
ðå ïîâåäåíèÿ îïðàøèâàåìîãî, ÷òî â äàëüíåéøåì èñêàæàåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ -
¾. . . ñïåöèôè÷åñêè äîðèñîâûâàÿ îáðàç ñîáåñåäíèêà, æóðíàëèñò íà÷èíàåò ïðèïèñûâàòü
åìó ñâîéñòâà, êîòîðûå ñóùåñòâóþò ó ïîäîáíîãî òèïà ëþäåé¿ [Ìàìîíòîâ Á.Â.,2009,ñ.75].

Êàê íè ñòðàííî, âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå îøèáêè ÷àñòî äîïóñêàþò èññëåäîâàòåëè,
êîòîðûå èìåþò íåìàëûé îïûò ðàáîòû â ñîöèîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî èíòåðâüþåðû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èññëåäîâàíèÿìè íå ïåðâûé ãîä, ñêëîííû ê
ïðåóâåëè÷åíèþ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé, à ïîòîìó íå òðàòÿò ñèëû íà ñàìîêîíòðîëü â ðàáîòå.
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Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàôèêñèðîâàíû ôàêòû íàðóøåíèÿ ðåãëàìåíòà ñðåäè íîâè÷êîâ,
íî â ýòîì ñëó÷àå ïðîèñõîäÿùåå - ïðè÷èíà íåîñîçíàííîñòè ñîâåðøåíèÿ îøèáêè, òî åñòü
ñëåäñòâèå íåïðàâèëüíîãî èíñòðóêòàæà.

Ââèäó ýòîãî, ñòàâèòñÿ âîïðîñ êà÷åñòâåííîñòè ïðîâåäåíèè ïîëåâîãî ýòàïà èññëåäîâà-
íèÿ, êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèÿõ è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêàõ èíòåð-
âüþåðà. Òóò âûñòóïàåò àñïåêò âàæíîñòè ïîäãîòîâêè ñàìîãî ñîöèîëîãà.

Âî-ïåðâûõ, ÷åëîâåê, ïðîâîäÿùèé èíñòðóêòàæ äîëæåí ÿñíî è äîõîä÷èâî îáúÿñíèòü
ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ îïðîñà, ïðè ýòîì àêöåíòèðîâàâ âíèìàíèå íà åãî îñîáåííîñòÿõ è
ñëîæíîñòÿõ. Òàêæå â ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòå îãîâàðèâàþòñÿ âîçìîæíûå ïðîáëåìû è
ïóòè èõ ðåøåíèÿ. Êðîìå òåîðåòè÷åñêîé áàçû, èíòåðâüþåðó íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü
âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ ïîä ïðèñìîòðîì êîìïåòåíòíîãî ñïåöèàëèñòà.

Âî-âòîðûõ, âàæíîé ÷àñòüþ èññëåäîâàíèÿ åñòü èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ. Âî
âðåìÿ èíñòðóêòàæà íóæíî óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå ïðàâèëüíîñòè ïîíèìàíèÿ èíòåð-
âüþåðîì âîïðîñîâ àíêåòû (áëàíêà èíòåðâüþ), êîòîðûå áóäóò çàäàâàòüñÿ ðåñïîíäåíòó.
Òàêàÿ îñâåäîìëåííîñòü çàâèñèò îò íàëè÷èÿ ó èíòåðâüþåðà ïðåäìåòíîé êâàëèôèêàöèè
èññëåäîâàíèÿ (çíàíèé â îïðåäåëåííîé îáëàñòè), ÷òî ïîâûøàåò ñïîñîáíîñòü ñîöèîëîãà
âåðíî îñìûñëèâàòü òåìàòèêó îïðîñà.

Íî â ïåðâóþ î÷åðåäü, èíòåðâüþåð ñàì äîëæåí îñîçíàâàòü âîçìîæíîñòü äîïóùåíèÿ
îøèáêè, çíàòü ñèòóàöèè èõ âîçíèêíîâåíèè è ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà ñâîèìè äåéñòâèÿìè.

Ñîáëþäàÿ òàêîé ïîðÿäîê ïîäãîòîâêè ê ñîöèîëîãè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ, ýôôåêò
èíòåðâüþåðà ìîæíî íèâåëèðîâàòü. Ïðàâèëüíûé èíñòðóêòàæ è êà÷åñòâåííûé èíñòðó-
ìåíòàðèé âî âçàèìîñâÿçè ñ ïîñòîÿííûì ñàìîêîíòðîëåì ñòàíóò ôóíäàìåíòîì äëÿ ñòà-
íîâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëà â ñâîåé îáëàñòè.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Áëàãîäàðþ ñâîåãî íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ, Ìåëüíè÷åíêî Àíàòîëèÿ Àíàòîëüåâè÷à, çà
êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó è ïîìîùü.
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