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Ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå óñêîðåíèå èñòîðè÷åñêîãî âðåìåíè, ïîâûøåíèå òåìïîâ
îáùåñòâåííûõ ïåðåìåí, ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèç-
íè, âîçðàñòàíèå ðîëè èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â îáùåñòâåííîì ðàç-
âèòèè. Ðåôîðìèðîâàíèå ãëàâíûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ íåèçìåííî âåäåò ê èçìåíåíèþ
êà÷åñòâà æèçíè � ãëàâíîãî ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî ðàçâèòèå ñòðàí è íàðîäîâ.[3]
Â ñòðóêòóðå òàêèõ èçìåíåíèé îñîáóþ ðîëü îòâîäÿò êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó
îíî îáåñïå÷èâàåò æèçíåäåÿòåëüíîñòü è æèçíåñïîñîáíîñòü îáùåñòâà, à òàêæå ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ñàìîðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà. Ðåçêîå ðàçâèòèå îáùåñòâåííîé æèçíè, èíôîðìà-
öèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäîïðåäåëÿåò ñïðîñ íà âûñîêîîáðàçîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Òåì
ñàìûì ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê îäíîé
èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîöèîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ îñòàåòñÿ íå ðåàëèçîâàííûì â ïîëíîé ìåðå. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îáðàòèòüñÿ ê
ìåòîäàì è ìåòîäîëîãèè äàííîãî àñïåêòà, äàáû îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé âñÿêîãî ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Âàæíî ïîíÿòü êàêèìè ìåòîäàìè âîçìîæíî íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîå èçó÷åíèå àñïåêòîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàííîñòè.

Ìåòîäû â îáùåì ñìûñëå - ýòî ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ôàêòàìè, ãèïîòåçàìè è òåîðèÿìè. [1]

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èçó÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàííîñòè íåîáõîäèì ðà-
öèîíàëüíûé ïîäõîä. Ïðè èçó÷åíèè äàííîé õàðàêòåðèñòèêè èññëåäîâàòåëþ íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü âñå åå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ïîëèñóáúåêòíîñòüþ, â ñâÿçè ñ ýòèì è ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ èíòåðåñîâ, öåëåé, ìîòèâîâ
äàííîé ñèñòåìû. Îáðàçîâàííîñòü æå òàêîé òåðìèí, êîòîðûé âûðàæàåò èíäèâèäóàëü-
íûå ñïîñîáíîñòè, âîçìîæíîñòè è ñîöèàëüíûé îïûò. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáðàçîâàòåëüíûé
ïðîöåññ � ÿâëåíèå ìàññîâîå, ñ äðóãîé � â äàííîé ñôåðå ïðîñòî íåîáõîäèì ëè÷íîñò-
íûé ïîäõîä. Òàêîå ñòîëêíîâåíèå ïîäõîäîâ íàòàëêèâàåò íà òî, ÷òîáû èçáðàòü íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì äëÿ èçó÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàííîñòè ìåòîä îòêðûòûõ
âîïðîñîâ.

Äàííûé ìåòîä âõîäèò â ñèñòåìó êà÷åñòâåííîãî ïîäõîäà â ñîöèîëîãèè. Ïðè íåì àíêå-
òà áàçèðóåòñÿ òîëüêî íà îòêðûòûõ âîïðîñàõ. Ðåñïîíäåíò äîñòàòî÷íî áûñòðî íà÷èíàåò
ïîíèìàòü, ÷òî ïîäñêàçîê íå áóäåò, ÷òî îñìûñëèâàòü, êîíöåïòóàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ,
ôîðìóëèðîâàòü ñóæäåíèÿ ïðèäåòñÿ åìó ñàìîìó, è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèíèìàåò
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ýòîò èíòåëëåêòóàëüíûé âûçîâ.[2] Äàííûé ìåòîä îáëàäàåò îñîáûì ïîòåíöèàëîì, ïîçâî-
ëÿþùèì èçó÷àòü è ñðàâíèâàòü ðàçëè÷íûå ñëîæíûå è èçìåíÿþùèåñÿ ñîöèàëüíûå îáú-
åêòû, äîêàçàòåëüíî âûÿâëÿòü íîâûå ñîöèàëüíûå èçìåðåíèÿ, ïîíèìàòü îñîáåííîñòè ñî-
çíàíèÿ ëþäåé, äîáèâàòüñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé è ïîëåçíîé êîììóíèêàöèè ñ àóäèòîðèÿìè,
îáåñïå÷èâàòü îïðåäåëåííóþ ïîëüçó îò ñîöèàëüíîé ðåôëåêñèè äëÿ àóäèòîðèè, ðåñïîí-
äåíòà è ñàìîãî èññëåäîâàòåëÿ.

Ìåòîä îòêðûòûõ âîïðîñîâ � òîò ìåòîä, êîòîðûé ïîëåçåí íå òîëüêî èññëåäîâàòåëþ,
íî è ðåñïîíäåíòó, ÷òî î÷åíü âàæíî èìåííî äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðû. Òåì áîëåå,
÷òîáû ïîëó÷èòü áîëåå äîñòîâåðíûå äàííûå î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ â òîì èëè èíîì
îáùåñòâå, ¾íàâÿçûâàíèå¿ æåñòêèõ èäåíòèôèêàöèé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè áóäåò íåýô-
ôåêòèâíûì.[3] Â ñîâðåìåííîì ìèðå, â ïåðèîä ðàçëè÷íûõ òðàíñôîðìàöèé îòêðûòûå
âîïðîñû êàê áû ¾ñàìîíàñòðàèâàþòñÿ¿ íà èçìåíèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, â òîì ÷èñëå è â
îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå.

×àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðè èçó÷åíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ðåñïîíäåíò îêà-
çûâàåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííåå èññëåäîâàòåëÿ. Îí âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ýêñïåðòà è ñàìî-
ñòîÿòåëüíî èäåíòèôèöèðóåò è êëàññèôèöèðóåò ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî àñïåêòà,
à òàêæå ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè â îáùåì âèäå. Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî îòêðûòûå âîïðîñû
â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåçàìåíèìûìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîä îòêðûòûõ âîïðîñîâ ïðè èçó÷åíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îá-
ðàçîâàííîñòè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðåëåâàíòíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìåòîäàìè ñáîðà
ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè.
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