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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè òóðèñòîâ, êàê ïðàâèëî, íå ó÷è-
òûâàþòñÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðå òóðèñòñêîãî áèçíåñà, òåì ñàìûì, íå ïðèíèìàåòñÿ
âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè èìåííî îíè çàäàþò çíà÷èìûå òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè. Â ðàìêàõ òóðèñòñêîé ïîåçäêè ÷åëîâåê âûíóæäåí
ïîäñòðàèâàòü ñâîå ïîâåäåíèå ê òðåáîâàíèÿìì èçìåíÿþùåãîñÿ âîêðóã íåãî ìèðà. Ðàííåå
ñôîðìèðîâàííûé îáðàç ìûøëåíèÿ òóðèñòà, ïðèåìëåìûå äëÿ åãî ñîöèàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà öåííîñòè, óñòàíîâêè è ïðàêòèêè ïîâåäåíèÿ, â ñîâîêóïíîñòè îáðàçóþùèå åãî ìåíòà-
ëèòåò, àäàïòèðóþòñÿ ê íåçíàêîìîé, ÿâëÿþùåéñÿ ÷àñòüþ äðóãîé êóëüòóðû, òóðèñòñêîé
ñðåäå. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò îñîáàÿ ôîðìà ìèðîâîñïðèÿòèÿ òóðèñòîì îêðóæàþùåé
åãî äåéñòâèòåëüíîñòè � òóðèñòñêèé ìåíòàëèòåò.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òóðèñòñêèé ìåíòàëèòåò åùå íå ÿâëÿëñÿ ïðåäìåòîì ñïåöèàëü-
íîãî íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî â ñîâðåìåííîì íàó÷íîì çíàíèè ìîæíî âûäåëèòü
îòäåëüíûå àñïåêòû, ïðÿìî èëè êîñâåííî êàñàþùèåñÿ òåõ èëè èíûõ âîïðîñîâ òóðèñòñêîé
ìåíòàëüíîñòè. Âî-ïåðâûõ, ïîñêîëüêó òðàäèöèîííî òóðèçì ïðîòåêàåò íà ôîíå ðàçëè÷-
íûõ ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé, öåëåñîîáðàçíî â ôîêóñ èññëåäîâàòåëüñêîãî âíèìà-
íèÿ âêëþ÷èòü íàó÷íûå òðóäû, ïîñâÿùåííûå èçó÷åíèþ ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé.
Âî-âòîðûõ, íåìàëîâàæíî èññëåäóÿ ïîíÿòèå ¾òóðèñòñêèé ìåíòàëèòåò¿, ïðîàíàëèçèðî-
âàòü è ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ïîíÿòèÿ ¾ìåíòàëèòåò¿.

Â íàó÷íîì çíàíèè ìîæíî îòìåòèòü ôîðìèðîâàíèå ðÿäà ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ôåíîìåíà ìåæêóëüòóðíûõ êîììóíèêàöèé � êóëüòóðíî-àíòðîïîëîãè÷åñêîãî,
ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ëèíãâèñòè÷åñêîãî.

Â êóëüòóðíî-àíòðîïîëîãè÷åñêîì ïîäõîäå ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ � ýòî ñîâî-
êóïíîñòü ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì îòíîøåíèé è îáùåíèÿ ìåæäó ïðèíàäëåæàùèìè ê ðàç-
íûì êóëüòóðàì èíäèâèäàìè è ãðóïïàìè, (À.Ï. Ñàäîõèí), à êóëüòóðà è êîììóíèêàöèè
àíàëèçèðóþòñÿ êàê äâå âçàèìîäåòåðìèíèðîâàííûå ñóùíîñòè (Ý. Õîëë) [8].

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè àêöåíòè-
ðóåò âíèìàíèå íà âëèÿíèè êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé íà ïðîöåññû èíòåðïðåòàöèè è êàòåãî-
ðèçàöèè, à òàêæå îíòîëîãèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ [1].

Èññëåäîâàíèå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè â ðàìêàõ ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà
îñíîâàíî íà àíàëèçå ÿçûêîâîé êàðòèíû ìèðà (Ñ.Ã. Òåð-Ìèíàñîâà) [8] è ëèíãâîêóëüòóð-
íûõ ìîäåëåé (Ì.Á. Áåðãåëüñîí) [2].

Ïîíÿòèþ ¾ìåíòàëèòåò¿ òàêæå ïðèñâàèâàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ñìûñëîâûå íàïîëíå-
íèÿ. Â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ìåíòàëèòåòà ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ
ïîäõîäà ê àíàëèçó äàííîãî ÿâëåíèÿ � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, êóëüòóðîëîãè÷åñêèé,
èñòîðè÷åñêèé è ôèëîñîôñêèé.

Â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ìåíòàëèòåò, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé ñïå-
öèôèêó ïñèõîëîãè÷åñêîé æèçíè ëþäåé, ðàñêðûâàåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìó âçãëÿäîâ, îöåíîê,
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íîðì è óìîíàñòðîåíèé, îñíîâûâàþùóþñÿ íà èìåþùèõñÿ â äàííîì îáùåñòâå çíàíèÿõ è
âåðîâàíèÿõ è çàäàþùóþ âìåñòå ñ äîìèíèðóþùèìè ïîòðåáíîñòÿìè è àðõåòèïàìè êîë-
ëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî èåðàðõèþ öåííîñòåé (È.Ã. Äóáîâ) [4].

Êóëüòóðîëîãè÷åñêèé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ìåíòàëèòåò êàê èíòåãðàëüíóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó äóõîâíîé æèçíè ñîöèóìà (Í.Ñ. Þæàëèíà) è ïðåäñòàâëÿåò åãî êàê ãëóáèííûå
ñòðóêòóðû êóëüòóðû, ñêëàäûâàþùèåñÿ íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè è îïðåäå-
ëÿþùèå òèïîëîãè÷åñêîå � êàê íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêîå, òàê è ýïîõàëüíî-èñòîðè÷åñêîå
ñâîåîáðàçèå öèâèëèçàöèè (È.Â. Êîíäàêîâ) [5].

Èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä èññëåäóåò ìåíòàëèòåò êàê èçìåíÿþùóþñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè
ìèðîâîççðåí÷åñêóþ ìîäåëü ÷åëîâåêà. Çäåñü ìåíòàëèòåò � âíåëè÷íîñòíûé àñïåêò ñîçíà-
íèÿ ëè÷íîñòè, à ìåíòàëüíûå óñòàíîâêè îáíàðóæèâàþòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ÷åëîâåêà, îò ïîâñåäíåâíîãî áûòà, õîçÿéñòâåííîé àêòèâíîñòè è ãðóïïîâûõ ñâÿçåé
äî ðåëèãèîçíûõ îòïðàâëåíèé è ïîýçèè (À.ß. Ãóðåâè÷) [3].

Ôèëîñîôñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ïîíÿòèÿ ¾ìåíòàëèòåò¿ ñâÿçûâàåò ïðîáëåìó
äàííîãî ÿâëåíèÿ ñ îñíîâíûìè âîïðîñàìè î ïðèðîäå è ñóùíîñòè ñîçíàíèÿ è îïðåäåëÿ-
åò ìåíòàëèòåò êàê ôóíäàìåíòàëüíûé ñëîé ñîçíàíèÿ, îáóñëîâëåííûé êóëüòóðîé è ïðåä-
îïðåäåëÿþùèé îïûò è ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé îáùíîñòè (À.Ñ. Ïàíàðèí, À.Ï.
Îãóðöîâ) [6].

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîå ìíîãîîáðàçèå è íåîäíîçíà÷íîñòü èññëåäîâàòåëüñêèõ ïîäõîäîâ ê
äâóì áàçîâûì ñîñòàâëÿþùèì òóðèñòñêîãî ìåíòàëèòåòà � ìåæêóëüòóðíûì êîììóíèêà-
öèÿì è ôåíîìåíà ìåíòàëèòåòà â öåëîì � ñïîñîáíî îñëîæíèòü ñàìî ïî ñåáå îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ ¾òóðèñòñêèé ìåíòàëèòåò¿. Îäíàêî ðåøåíèåì ýòîé ïðîáëåìû ìîæåò ñòàòü ïðè-
ìåíåíèå òðàíñäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ òóðèñòñêîãî ìåíòàëèòåòà, ñïîñîá-
íîãî îáîáùèòü ðåçóëüòàòû èìåþùèõñÿ ìåæäèñöèïëèíàðíûõ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íàó÷íîì äèñêóðñå íå ñóùåñòâóåò òåîðèé è êîíöåïöèé, èñ-
ñëåäóþùèõ òóðèñòñêèé ìåíòàëèòåò êàê îñîáóþ ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ óñòàíîâîê,
öåííîñòåé è íîðì ïîâåäåíèÿ òóðèñòîâ, îïðåäåëÿþùóþ îñîáåííîñòè èõ ñàìîâûðàæåíèÿ
è èõ âîñïðèÿòèÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè, èìåþùåé ìåñòî áûòü çà ïðåäåëàìè èõ ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà. Îä-
íàêî äàëüíåéøåå îáðàùåíèå ê èññëåäîâàíèþ òóðèñòñêîãî ìåíòàëèòåòà ñêâîçü ïðèçìó
ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîãî àíàëèçà ñ ïîçèöèé òðàíñäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà äàåò âîç-
ìîæíîñòü îáíàðóæèòü åãî âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó, ðàñêðûòü ñîöèàëüíóþ ðîëü è îïðåäå-
ëèòü âëèÿíèå íà æèçíü îáùåñòâà è èíäèâèäà. Áîëåå òîãî, òðàíñäèñöèïëèíàðíîå èññëå-
äîâàíèå òóðèñòñêîãî ìåíòàëèòåòà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðàçâè-
òèÿ ðîññèéñêîé òóðèñòñêîé îòðàñëè, äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíêðåòíûõ òóðèñòñêèõ ïðàêòèê,
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ñ ó÷åòîì íà-
öèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïóòåøåñòâåííèêîâ, à òàêæå äëÿ ðàçðàáîòêè êîíöåïöèé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì áèçíåñîì.
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