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Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà âî âñå âðåìåíà ÿâëÿëàñü îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ è îáñóæ-
äàåìûõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè. Óñïåøíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîêàçàòåëåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òîãî èëè èíîãî îáùåñòâà. Òîëüêî ñèëüíîå è êðåïêîå
ãîñóäàðñòâî ñïîñîáíî ïîñòðîèòü ðàçâèòóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó. <?xml:namespace pre�x
= o ns = "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Ãîñóäàðñòâî âûïîëíÿåò ðÿä âàæíåéøèõ öåëåé è çàäà÷, íî ñìûñë åãî ñóùåñòâîâàíèÿ
îñòàåòñÿ íåèçìåííûì,ýòî çàáîòà î áëàãîïîëó÷èè ãðàæäàí è ñîçäàíèå ñîöèàëüíîé ñèñòå-
ìû ãîñóäàðñòâà, ñïîñîáíîé óäîâëåòâîðÿòü èõ ïîòðåáíîñòè. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó, íî ãîñóäàð-
ñòâî äîëæíî îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ, îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü è çàòåì ñîçäàòü óñëîâèÿ
äëÿ ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà.

Í.Ò. Òèõîíîâà îïðåäåëÿåò çíà÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ñîâðåìåííîì ìèðå êàê
íå òîëüêî ãóìàíèòàðíîé îáëàñòè, âðàìêàõ êîòîðîé îêàçûâàåòñÿ ïîìîùü íóæäàþùèì-
ñÿ, íîè èíâåñòèöèîííîé ñôåðû êàê îñíîâû äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà íå
íóæäàåòñÿ â äîïîëíèòåëüíîìîáîñíîâàíèè[2].

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñàìûõ
îáñóæäàåìûõ. Ïî-ïðåæíåìó â êà÷åñòâå âåäóùåãî èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè âûñòóïàåò àäðåñíîñòü. Ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ïðîöåññà ê ôèíàíñèðîâàíèþ ðåçóëüòàòà, îò ôèíàíñèðîâàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ ê
ôèíàíñèðîâàíèþ óñëóãè, îò ôèíàíñèðîâàíèÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ê ôèíàíñèðîâàíè-
þêîíêðåòíîãî ïðîåêòà[6].

Ñîöèàëüíîåïðîåêòèðîâàíèåïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç ïðîÿâëåíèé öåëåíàïðàâëåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, êîãäà ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì[1].

Àêòóàëüíûì íà íàø âçãëÿä, ïî÷òè äëÿ âñåõ ñòðàí ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ îòñóòñòâèå íàó÷íîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïëàíîâîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ
ñèñòåì, ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ñèñòåìà çà÷àñòóþ ïûòàåòñÿ ¾çàëàòàòü äûðû¿,
êîòîðûå íåîæèäàííî âîçíèêàþò.

Íàó÷íàÿ îñíîâà èíæåíåðèè ïîêîèòñÿ, îòìå÷àåò Ïîïïåð, íà ñîâåðøåííî èíûõïðèí-
öèïàõ � îíà ñîñòîèò â ñáîðå ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ
èëèèçìåíåíèÿ îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è æåëàíèÿìè ëþ-
äåé[4].

Ïðèìåðîì ñîöèîèíæåíåðíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ äèàãíîñòè÷åñêèå, ïðîåêòèâíû-
åè èííîâàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîöèàëüíóþ èíæå-
íåðèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü, êàê èíñòðóìåíò ñîöèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàçâèòèå Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí äîñòèãëî òàêîãî óðîâíÿ, êîãäà
îíî ãîòîâî ê âûäåëåíèþ çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ïîýòîìó
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îñòðî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ, ñëåäîâàòåëüíî,
â ïðîâåäåíèè ýôôåêòèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Í.Ë. Õàíàíàøâèëè, ÷òî áåç ãðàìîòíî ïîñòðîåííîé
ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíî îæèäàòü âîîáùå íèêàêîãî ðàçâèòèÿ ñòðà-
íû. Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå è íà óðîâíå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî
ëó÷øå. È õîðîøèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ â òîì èëè èíîì ðåãèîíå íå ïîçâîëÿåò ñåðü¼çíî
¾ïîäòÿíóòü¿ âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â öåëîì[7].

Ñ êðèòèêîé òåõíîëîãèè ðåàëèçàöèè êðóïíîìàñøòàáíûõ ìàêðîñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ
(ìåãàïðîåêòîâ) âûñòóïèë Ê. Ïîïïåð[5]. Îí ïîëàãàåò, ÷òî ðåàëèçàöèÿ êðóïíîìàñøòàá-
íûõ ìàêðîñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþñîöèàëüíîé ïàòîëî-
ãèè è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ òîòàëèòàðíîé ôîðìû ïðàâëåíèÿ â îáùåñòâå.

Â ýòîì ñìûñëå ñèñòåìà ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîþ óäîáíóþ ïëîùàäêó
äëÿ áîëåå äåòàëèçèðîâàííîãî âçãëÿäà íà òó èëè èíóþ ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìó, ÿâëÿþùó-
þñÿ îñòðîé è àêòóàëüíîé äëÿ äàííîé ìåñòíîñòè[7].

Èçìåíåíèå ôîêóñà âíèìàíèå íà îðãàíû ìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ, êàê íà âîçìîæíîñòü
ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, âûíóæäàåò íàñ îáðàòèòüñÿ ê ïðîáëåìå ìåæâå-
äîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ òîðìîçÿùèì ôàêòîðîì ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Êàæäîå âåäîìñòâî èëè îðãàíèçàöèÿ çà÷àñòóþ ðàññìàò-
ðèâàþò ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìó òîëüêî ñî ñâîåé ïîçèöèè, òåõ ôóíêöèîíàëüíûõ öåëåé è
çàäà÷, êîòîðûå îíè òîæå ñàìè ñåáå è îïðåäåëèëè. Êàêîé æå îðãàí ìîæåò äàòü ïîëíûé
îòâåò íà ðåøåíèå êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû. Êàæäîå âåäîìñòâî ìîæåò äàòü
îòâåò òîëüêî â ïðåäåëàõ ñâîèõ ôóíêöèé. Êàê ó÷èòûâàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíî-
ñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ýòèì íèêòî íà ñåãîäíÿ íå çàíèìàåòñÿ. Óæå íå
íîâîñòü, ÷òî ïîëîâèíà íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé èìååò î÷åíü íèçêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü èëè ïðàêòè÷åñêè íå îñóùåñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ðåãèñòðèðóþñü ëèøü
äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷àñòâîâàòü â ãîñóäàðñòâåííîì ñîöèàëüíîì çàêàçå. Çíàþò ëè âåäîì-
ñòâà î ðàáîòå ïðîâîäèìîé äðóãèìè âåäîìñòâàìè ïî ðåøåíèþ êàêîé-ëèáî çàäà÷è, êàêîé
ñîöèàëüíûé ýôôåêò â öåëîì èñïûòûâàåò íàñåëåíèå. Â ýòî ñâÿçè, î÷åíü àêòóàëüíûì
ñòàíîâèòüñÿ êëàñòåðíûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.

Êëàñòåð, êàê ñîâîêóïíîñòü çàèíòåðåñîâàííûõ âåäîìñòâ è îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè, â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïîääåðæèâàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü åäèíñòâîì
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè íà ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîìóðîâíÿõ, ðàç-
ëè÷íûìè ôîðìàìè ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåðñòâà, ñîçäàíèåì åäèíîé èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû, ìîáèëüíîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ è âûñîêîé ñòåïåíüþ ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòè ìåæ-
äó ó÷àñòíèêàìè êëàñòåðîâ.

Îñíîâíûìè ôîðìàìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ êëàñòåðîâ äîëæíûáûòü:
ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðîåêòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíêóðñíûõìåõà-
íèçìîâ, ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî è ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà; îáìåí îïûòîìïðèìåíåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé; îáùèå ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;êîëëåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå àêòèâîâ (çäàíèé, ñîîðóæåíèé, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì);
ñîâìåñòíîå ôèíàíñèðîâàíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðîáëåìñîöèàëüíîé ñôåðû[7].

Ðàáîòà êëàñòåðîâ, äîëæíà êàê íåëüçÿ ëó÷øå ðåøèòü íàñóùíûå ñîöèàëüíûå ïîòðåá-
íîñòè ãðàæäàí. Åñòü çàìå÷àòåëüíàÿ èäåÿ, ãîòîâûé ìåõàíèçì ïîñòðîåíèÿ è ðåàëèçàöèè
ýôôåêòèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Äëÿ ñîçäàíèÿ êëàñòåðîâ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòêà
ïðîåêòíîé ìîäåëè ðàáîòû êëàñòåðà íà ìåñòíîì óðîâíå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ñî-

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

öèàëüíîé èíæåíåðèè. Êëàñòåðíàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðåàëüíîé âîç-
ìîæíîñòüþ ïåðåñòðîèòü ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó, ðåàëüíî óâèäåòü íàçðåâàþùèå ïðîáëå-
ìû ñîöèóìà è îïðåäåëèòü íàó÷íî îáîñíîâàííûå øàãè äëÿ èõ ðåøåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ìåæîòðàñëåâûõ âîçìîæíîñòåé.
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