
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

Ñåêöèÿ ¾Ñîöèîëîãèÿ¿

Êðàóäñîðñèíã è êðàóäôàíäèíã: èííîâàöèîííûå ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè

ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà

Ðîãîâà Àííà Âëàäèìèðîâíà

Àñïèðàíò

Áåëãîðîäñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Èíñòèòóò ãîñóäàðñòâåííîãî è

ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, Áåëãîðîä, Ðîññèÿ

E-mail: rogovaanna@mail.ru

Îäíèì èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ
ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå êà÷åñòâåííî íîâûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé. Ê èõ ÷èñëó îòíî-
ñÿòñÿ: êðàóäñîðñèíã, êàê áûñòðî ðàçâèâàþùååñÿ è ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ
öåëåé, ïóòåì âçàèìîäåéñòâèÿ óñèëèé ïî ñõåìå ¾îáùåñòâî-ãîñóäàðñòâî¿, è êðàóäôàíäèíã,
êàê êîëëåêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå äîáðîâîëüíî îáúåäèíÿþò ñâîè äåíüãè
è èíûå ðåñóðñû âìåñòå ÷åðåç èíòåðíåò äëÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Ïðèìåíåíèå äàííûõ èííîâàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà îáóñëîâëåíî îáúåê-
òèâíûì óñëîæíåíèåì è óäîðîæàíèåì ïðîöåññîâ ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è îäíîâðå-
ìåííî óñèëåíèåì èõ ðîëè â æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ. Ñåãîäíÿ è â ïðîãíîçèðó-
åìîì áóäóùåì íåâîçìîæíî óïîðÿäî÷èòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ñèñòåìó ãî-
ñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ áåç ðàçðàáîòêè è îñâîåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïî âñåì
âàæíåéøèì àñïåêòàì åãî îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò íå î
ïðèäàíèè íîâûõ íàèìåíîâàíèé ñòàðûì, áþðîêðàòè÷åñêèì ïðîöåäóðàì è îïåðàöèÿì, à
î êà÷åñòâåííî íîâîì îñìûñëåíèè.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå â óïðàâëåíèå ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèí-
ãà ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ðàçëè÷íûõ äèàëîãîâûõ èíòåðíåò-ïëîùàäîê. Êðàóäñîðñèíã ïîç-
âîëÿåò îðãàíàì ïóáëè÷íîé âëàñòè ïðèíèìàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ñ ó÷åòîì ìíåíèé, òðåáîâàíèé, ïðåäëîæåíèé íàñåëåíèÿ (ãîðîäîâ, îáëàñòè, ñòðàíû)
÷åðåç ïðèâëå÷åíèå ê ðåøåíèþ çàòðàãèâàþùèõ åãî èíòåðåñû çàäà÷ ïóòåì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ âîçìîæíîñòè âûñêàçûâàòü ïðåäëîæåíèÿ, îáñóæäàòü è îöåíèâàòü ýòè ïðåäëîæåíèÿ
[1, 15].

Â ðåãèîíàëüíîì óïðàâëåíèè ïîä êðàóäñîðñèíãîì (crowdsourcing, crowd - ¾òîëïà¿
è sourcing � ¾èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ¿) ïîíèìàåòñÿ ïåðåäà÷à îïðåäåëåííûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ôóíêöèè íåîïðåäåëåííîìó êðóãó, êîîðäèíèðóþùèõ ïðè ýòîì ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ãëàâíàÿ èäåÿ êðàóäñîðñèíãà çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òîáû íåîáõîäèìóþ ðàáîòó èñïîëíÿëè íå ïðîôåññèîíàëû, à ëþáèòåëè. Òî
åñòü öåëüþ äàííîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà áîëüøåãî êîëè÷å-
ñòâà ëþäåé äëÿ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷ [2, 28].

Îñíîâîé êðàóäñîðñèíãîâûõ ïðîåêòîâ, ÿâëÿþòñÿ òàëàíòëèâûå ëþäè, êîòîðûå ãîòî-
âû äîáðîâîëüíî ïîòðàòèòü ñâîå âðåìÿ íà îáñóæäåíèå ãëîáàëüíûõ âîïðîñîâ ðåãèîíà,
êîòîðûå íå ñòîëüêî ñòðåìÿòñÿ çàðàáîòàòü äåíåã, ñêîëüêî ïîëó÷èòü ìîðàëüíîå óäîâëå-
òâîðåíèå îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà êðàóäñîðñèíãà:
1. Ìàñøòàáèðóåìîñòü. Äîñòóï ê ðåçóëüòàòàì òðóäà ïðàêòè÷åñêè íå îãðàíè÷åííîé

àóäèòîðèè ïîçâîëÿåò áûñòðî ñîçäàòü ãëîáàëüíûé ïðîäóêò â ðåãèîíå.
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2. Òàëàíòû. Îäíî èç ãëàâíûõ ïðåèìóùåñòâî êðàóäñîðñèíãà ïðèâëå÷åíèå òàëàíòëè-
âûõ ëþäåé ïî âñåìó ìèðó, ÷òî â èòîãå äàåò íîâûå èäåè è ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò.

3. Êîìïåòåíòíîñòü. Êðàóäñîðñèíã ãàðàíòèðóåò òî, ÷òî êàæäûé áóäåò çàíèìàòüñÿ
ñâîèì äåëîì, à çíà÷èò, çàäàíèÿ áóäó âûïîëíÿòüñÿ ëþäüìè ñ ñîîòâåòñòâóþùåé äåëó
êâàëèôèêàöèåé.

4. Ïðîñòîòà âíåäðåíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ êðàóäñîðñèíãîâûõ çàäà÷ î÷åíü ïðîñòà â èñïîëü-
çîâàíèè, îáû÷íî ñ ïîìîùüþ ñàéòà èëè ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

5. Íåçíà÷èòåëüíûå çàòðàòû. Ýòî íåäîðîãîé èíñòðóìåíò ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, ïîñêîëüêó
âñþ íåîáõîäèìóþ ðàáîòó äåëàþò íåîïëà÷èâàåìûå èëè ìàëîîïëà÷èâàåìûå ïðîôåññèîíàëû-
ëþáèòåëè.

Îòíîñèòåëüíî íîâûì ìåòîäîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà
âûñòóïàåò ñëåäóþùàÿ èííîâàöèîííàÿ ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, êîòîðàÿ íîñèò íàçâàíèå
¾êðàóäôàíäèíã¿ [3, 75].

Ïîñëå óäà÷íûõ âîïëîùåíèé â îáëàñòè íåêîììåð÷åñêèõ êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ
ïðîåêòîâ êðàóäôàíäèíã íàáèðàåò ñâîþ ñèëó è â ñôåðå ôèíàíñèðîâàíèÿ ñòàðòàïîâ. Ñî-
öèàëüíûå ñåòè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü êîíòåíò, ðàñïðîñòðàíÿòü åãî è, êîíå÷íî, îáñóæäàòü,
ìèíóÿ òåì ñàìûì öåïü ïðèâû÷íûõ ïîñðåäíèêîâ.

Â ãîñóäàðñòâåííîì ìåíåäæìåíòå ïîä êðàóäôàíäèíãîì (crowdfunding, crowd � ¾òîë-
ïà¿ è funding � ¾ôèíàíñèðîâàíèå¿) ïîíèìàåòñÿ êîëëåêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ëþäåé,
êîòîðûå äîáðîâîëüíî îáúåäèíÿþò ñâîè äåíüãè è ðåñóðñû âìåñòå ÷åðåç èíòåðíåò, ÷òîáû
ïîääåðæàòü óñèëèÿ äðóãèõ ëþäåé èëè îðãàíèçàöèé [4, 19].

Ãëàâíàÿ èäåÿ êðàóäôàíäèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íåîáõîäèìóþ ðàáîòó èñ-
ïîëíÿëè íå ïðîôåññèîíàëû, à ëþáèòåëè. Òî åñòü öåëüþ äàííîé òåõíîëîãèè ÿâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ëþäåé äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ [5, 37].

Êðàóäôàíäèíã ìîæíî ðàçäåëèòü ïî ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì:
- ïî öåëÿì êðàóäôàíäèíãîâîãî ïðîåêòà: áèçíåñ ïðîåêò, êðåàòèâíûé, ïîëèòè÷åñêèé,

ñîöèàëüíûé ïðîåêò;
- ïî öåëè äëÿ èíâåñòîðà: ïîæåðòâîâàíèå, íå ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå, ôèíàíñî-

âîå âîçíàãðàæäåíèå, âîçâðàùåíèå äîëãà.
Êëþ÷åâûìè ïðåèìóùåñòâàìè è öåëÿìè Êðàóäôàíäèíãà ÿâëÿþòñÿ:
1. Äåìîêðàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïîääåðæêè èñêóññòâà è êóëüòóðû, à òàêæå ãåíåðèðîâà-

íèå äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà äëÿ èíäóñòðèè ðàçâëå÷åíèé;
2. Ïîääåðæêà èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé è ñòàðòàïîâ, ÷òî â òîì ÷èñëå ïîçâîëèò òðà-

äèöèîííûì ïîñðåäíèêàì íàõîäèòü óñïåøíûõ è òàëàíòëèâûõ ëþäåé;
3. Ñîçäàíèå ïðîçðà÷íîãî è ýôôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà äëÿ íàðîäíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ

ïðîåêòîâ.
Òàêèì îáðàçîì, øèðîêîå ïðèìåíåíèå â ãîñóäàðñòâåííîì ìåíåäæìåíòà èííîâàöèîí-

íûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê êðàóäñîðñèíã è êðàóäôàíäèíã, ïîçâîëÿåò ìàêñè-
ìàëüíî çàäåéñòâîâàòü ïðåèìóùåñòâà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ ðåñóðñîâ, ïî-
âûñèòü îòêðûòîñòü ðàáîòû, îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ, îáúåäèíèòü íàñåëåíèå âîêðóã îáùèõ öåëåé, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ
îáùåñòâåííîé èíèöèàòèâû, à òàêæå ñôîðìèðîâàòü èíñòðóìåíòû îáðàòíîé ñâÿçè ñ àê-
òèâíûìè ãðàæäàí, êîòîðûå ãîòîâû è ñïîñîáíû âíåñòè ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà â óñëîâèÿõ êðèçèñà.
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