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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íå ìûñëèìà áåç èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîìïüþòåðà, èíòåðíåòà, ÷òî ïîëåçíî âî ìíîãèõ äåëàõ ÷åëîâåêà.
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ðàçâèòèå è âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé âî âñå ñôåðû äåÿòåëüíî-
ñòè, â òîì ÷èñëå â ñîöèàëüíóþ ðàáîòó, â ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ìèãðàíòîâ.

Ñîâðåìåííîé çàäà÷åé ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëåíèÿ è ñîçäàíèå óñëîâèé äîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è è èíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ïîýòîìó îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ óñëóã â âèäå ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, ñîöèàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îêàçàíèÿ àäðåñíîé è èíûõ ôîðì ñîöèàëüíîé
ïîìîùè äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû â ýëåêòðîííîé
ôîðìå, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé � ýòî çàäà÷à
� 1 ñåãîäíÿ.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ òåêóùèõ çàäà÷. Èñ-
õîäíûì ìàòåðèàëîì ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ â êà÷åñòâå ïðîäóêòà, ýòî òîæå èíôîðìàöèÿ,
íî ñóùåñòâåííî íîâàÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ. Òåõíîëîãèÿ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè -
ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ðàáîòû ïåðñîíàëà ñ èíôîðìàöèåé. Ñîäåðæàíèå òàêîé
ðàáîòû âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå îïåðàöèè, â òîì ÷èñëå âûïîëíÿåìûå ñ ïðèìåíåíèåì ðàç-
ëè÷íûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèîííîé è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Â ñîñòàâå îïåðàöèé - ñáîð,
ïåðåäà÷à, íàêîïëåíèå, îáðàáîòêà, õðàíåíèå, ïðåäñòàâëåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìà-
öèè. Àâòîìàòèçàöèÿ - çàìåíà äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ðàáîòîé ìàøèí è ìåõàíèçìîâ. Ñòå-
ïåíü àâòîìàòèçàöèè ìîæåò ìåíÿòüñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ, îò ñèñòåì, â êîòîðûõ ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åëîâåêîì, äî òàêèõ, ãäå îí ðåàëèçóåòñÿ àâòîìà-
òè÷åñêè. Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâà-
íèå êîìïëåêñà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ èíôîðìàöèîííûé
ïðîöåññ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýòèì êîìïëåêñîì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ (êàê ïðàâèëî, ýòî
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà è îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, óâÿçûâàþùåå äåé-
ñòâèÿ ïåðñîíàëà è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â åäèíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ). Íîâàÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ (êîìïüþòåðíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ) � Èíòåðíåò-
ñàéòû.

XXI âåê � âåê èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñòðåìÿñü âñòóïèòü â ýïîõó èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà, â ìèðå âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì. À
ìåæäó òåì Èíòåðíåò - ýòî ïðîñòðàíñòâî îáøèðíîé èíôîðìàöèè íà÷èíàÿ î ëîêàëüíûõ
- ìåñòíûõ ðåãèîíîâ äî ìèðîâîãî ìàñøòàáà. Íàõîäÿùàÿñÿ â ïîñòîÿííîì äèíàìè÷íî-
ïðîãðåññèâíîì ñîñòîÿíèè, íàóêà XXI âåêà (â òîì ÷èñëå è ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê íà-
óêà) äëÿ ïðîäóêòèâíîãî ðàçâèòèÿ äîëæíà ñî÷åòàòü â ñåáå êàê òðàäèöèîííûå ìåòîäû,
ôîðìû è òåõíîëîãèè, òàê è èííîâàöèîííûå. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
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ïîâñåìåñòíîå èõ âíåäðåíèå â æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà êàê èíñòðóìåíòà ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, êîíñóëüòèðîâàíèÿ âî âñåõ îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, âîò òîò àñïåêò,
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòåðåñíûì.

Ìèð ñòðåìèòåëüíî ìåíÿåòñÿ, à âìåñòå ñ íèì ìåíÿþòñÿ è íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì.
Ìåíÿåò ñâîé ïðèâû÷íûé îáëèê è òðóäîâàÿ ìèãðàöèÿ. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå îá ó÷àñòèè
â òðóäîâîé ìèãðàöèè, ÷åëîâåê ÷àñòî íå èìååò äîñòîâåðíîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè î
ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ, î çàêîíîäàòåëüñòâå, î ñèòóàöèè ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé â äàí-
íîé ñòðàíå. Îí ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåì âûáîðå ìíåíèåì äðóçåé, çíàêîìûõ,ÒÂ è ÑÌÈ,
ðåæå îïèðàåòñÿ íà îáúåêòèâíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè.

Íà îäíîì èç èíôîðìàöèîííûõ ñàéòîâ, àäðåñîâàííûõ ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåòà èç
Öåíòðàëüíîé Àçèè, ðàçìåøåíî îáúÿâëåíèå èçâåñòíîãî ìîñêîâñêîãî àäâîêàòà, ïðåäëà-
ãàþùåãî ñâîè óñëóãè òðóäîâûì ìèãðàíòàì, ïðèçûâàÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ èìè, â êà÷åñòâå
àðãóìåíòà ïðèâîäèò èíôîðìàöèþ î ñîçäàíèè öåíòðàëèçîâàííîãî áàíêà äàííûõ ïî ó÷å-
òó èíîñòðàíöåâ è ëèö áåç ãðàæäàíñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. ¾Ðàíüøå âñå áûëî
ïðîùå: äàë âçÿòêó ìåíòó � íà ìèíóòó ñâîáîäåí, � îáðàùàåòñÿ àäâîêàò ê ïîòåíöèàëü-
íûì êëèåíòàì. � À òåïåðü íàäî çíàòü çàêîíû, èçó÷àòü ïîñòàíîâëåíèÿ, ÷èòàòü ãàçåòû,
ëàçàòü â Èíòåðíåò, ÷òîáû áûòü â êóðñå ïîëèòèêè ïàðòèè è ïðàâèòåëüñòâà â îáëàñòè
ìèãðàöèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà¿. Èíà÷å, ïðåäóïðåæäàåò îí, áåäà: â áàíêå äàííûõ âñå
ó÷òåíî, êàæäûé îïðîìåò÷èâûé øàã çàôèêñèðîâàí, ÷óòü ÷òî - ãîíÿò ïðî÷ü èç ñòðàíû.
Çíà÷èò, ïðèäåòñÿ ïðèåçæèì èíîñòðàíöàì èçó÷àòü çàêîíû è âûïîëíÿòü óñòàíîâëåííûå
òðåáîâàíèÿ? Âîâñå íåò, óâåðÿåò êîììåðñàíò. ¾Âìåñòî âñåãî ýòîãî íóæíî èìåòü àäâîêàòà,
- ñêàçàíî â åãî ïîñëàíèè. - Ñâîåãî ñîáñòâåííîãî, íàäåæíîãî àäâîêàòà, êîòîðûé íèêîãäà
íå ïîäâåäåò¿. Ìèãðàíòû ìîãóò òóò æå, íå îòõîäÿ îò êîìïüþòåðà, íàïðàâèòü ñâîè âîïðî-
ñû àäâîêàòó, îïëàòèòü óñëóãó ÷åðåç Èíòåðíåò è ïîëó÷èòü âèðòóàëüíóþ êîíñóëüòàöèþ.
Íàñêîëüêî ýòî çàùèòèò èõ îò íåïðèÿòíîñòåé, íåèçâåñòíî. Íî áèçíåñ ïðåäïðèèì÷èâîãî
àäâîêàòà ïðîöâåòàåò, õîòÿ îí íàõîäèòñÿ çà òûñÿ÷è êèëîìåòðîâ îò êëèåíòîâ è, ñêîðåå
âñåãî, íèêîãäà ñ íèìè ëè÷íî íå âñòðåòèòñÿ.

Â ðîññèéñêîì ìàññîâîì ñîçíàíèè Èíòåðíåò ïðåäñòàåò ãèãàíòñêèì õðàíèëèùåì èí-
ôîðìàöèè. Ôîðìèðîâàíèå ïîäîáíîãî îáðàçà ãëîáàëüíîé ñåòè ïðîèçîøëî ãëàâíûì îáðà-
çîì ñòàðàíèÿìè ÑÌÈ. ×åëîâåê â Ñåòè, êàê ïðàâèëî, èìåþùèé îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá
èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé Èíòåðíåòà, ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåãîòîâûì ê ñòîëêíîâå-
íèþ ñ åãî ñîöèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé. Íî, íåñìîòðÿ íà ìèíóñû, ó ñîâðåìåííîé èíôîð-
ìàöèîííîé òåõíîëîãèè, êàê Èíòåðíåò, â êà÷åñòâå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, êîòîðûé ïîêà
íå ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè, íî èìååò áîëüøèå ïåðñïåêòèâû
è ñìîæåò â äàëüíåéøåì âûñòóïàòü íàðàâíå ñ äðóãèìè èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè.
Ïîðÿäêà 2,1 ìèëëèàðäà ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà áûëî çàôèêñèðîâàíî ïî âñåìó ìèðó
â 2011 ãîäó â ãëîáàëüíîì èññëåäîâàíèè àíàëèòè÷åñêîé êîìïàíèè The Royal Pingdom.
Ðàçóìååòñÿ, òàêàÿ êîëîññàëüíàÿ àóäèòîðèÿ íå ìîãëà îñòàòüñÿ íåâîñòðåáîâàííîé - Èí-
òåðíåò äàâíî ïðåâðàòèëñÿ â îãðîìíóþ èíôîðìàöèîííóþ ïëîùàäêó.

Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûå â
êîíñóëüòèðîâàíèè ïðè âñåé èõ íàãëÿäíîñòè è ïðèâû÷íîñòè óæå íå ñïîñîáíû îáåñïå-
÷èòü íàäëåæàùèé óðîâåíü îïåðàòèâíîñòè, òðåáóåìûé ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó. Ïîýòîìó
âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé îáðàùàþòñÿ â Èíòåðíåò, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñàìóþ ñâåæóþ
èíôîðìàöèþ: îá óñëóãàõ è öåíàõ, ïîãîäå, êóðñàõ âàëþò, ïðîñòî íîâîñòè è äðóãîå. Â
Èíòåðíåòå âñå îïåðàòèâíî: ïóáëèêàöèÿ íîâûõ çàêîíîâ, íîâîñòåé, íîâûå óñëóãè - çàâòðà
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îá ýòîì óçíàþò çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé â ìèðîâîì ìàñøòàáå. Èíôîðìàöèÿ íà
ñàéòå áóäåò âñåãäà àêòóàëüíîé, ñàìîé ñâåæåé. Èìåííî ýòî öåíÿò, èìåííî ýòî ïðèâëåêàåò
â Èíòåðíåò ìèëëèîíû ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîäâîäÿ èòîã ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðåîäîëåíèþ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè
òðóäîâîãî ìèãðàíòà, êàê îáúåêòà ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñïîñîáñòâóåò òàêîé ìåòîä, êàê ñî-
öèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, êîòîðûé íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñ èçó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
ìèãðàöèîííîé ïîëèòèêè Ð.Ô., îñíîâíûõ çàêîíîâ î ìèãðàöèè, è î òðóäîâîé ìèãðàöèè
â ÷àñòíîñòè. Âàæíûì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ìèãðàíòîâ ñòàíîâèòñÿ èíôîðìèðîâàíèå
îáî âñåõ íîâøåñòâàõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íàïðèìåð â íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçå
Ð.Ô., êàñàþùåéñÿ òðóäîâîé ìèãðàöèè, â ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè â ïðåä-
ïîëàãàåìûõ ìåñòàõ ðàññåëåíèÿ ìèãðàíòîâ, â êîíúþíêòóðå íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå æè-
ëüÿ, â òðóäîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå è ò.ä., ÷òî íåîáõîäèìî â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ
òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè
ðåäêî îáðàùàåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ïðèâûêëà ðåøàòü ïðîáëåìû ñàìîñòî-
ÿòåëüíî. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ñòàëî íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ è ðåøå-
íèÿ èõ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè ñîöèàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òîæå íåñåò ñâîè ïëþñû, ýòî ïîëó÷åíèå ñâå-
æåé èíôîðìàöèè î çàêîíîäàòåëüñòâå è äðóãèõ èíòåðåñóþùèõ åãî ìîìåíòàõ â ñòðàíå
ïðåáûâàíèÿ, íî íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà ïðîâåðåííûå èíòåðíåò � ñàéòû, ïîýòîìó ìû
ðåøèëè ðàçðàáîòàòü Èíòåðíåò-ñàéò, êîòîðûé áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå ñîâðåìåí-
íîé èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ñîöèàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ òðóäîâûõ ìèãðàíòîâ,
êàê îïåðàòèâíîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ çàäà÷ òðóäîâîãî ìèãðàíòà, êàê â ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå, òàê è â äðóãèõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî äàííûé
ïðîåêò áóäåò ñóùåñòâåííûì âêëàäîì â ðåøåíèå ïðîáëåì òðóäîâîé ìèãðàöèè.
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