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Èçó÷åíèå ëè÷íîñòè ïàöèåíòà, åãî ãðóïïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, âëè-
ÿþùèõ íà âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåäèêî-ñîöèàëüíûìè ñóáúåêòàìè, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ïðè-
îðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ ñîöèîëîãèè ïàöèåíòà. Îòñóòñòâèå èññëåäîâàíèé
ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòè â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà, âëèÿþùåãî íà âçàè-
ìîäåéñòâèå âðà÷à è ïàöèåíòà, ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòóàëüíîñòè ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ïîðòðåòà ïàöèåíòà ñ ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîù-
íîñòüþ, ðàññìîòðåíèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé è îòíîøå-
íèé áûëè èñïîëüçîâàíû äàííûå ñîáñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ (àíêåòèðîâàíèå ïàöèåíòîâ
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé).

Àêòóàëüíîñòü.

Ñðåäè îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîöåññ èíòåðàêöèè ìåæäó âðà÷îì è ïà-
öèåíòîì, ìîæíî âûäåëèòü êàê ëè÷íîñòíûå ÷åðòû ñóáúåêòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ, òàê è èõ
ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, îñîáåííîñòè ñèòóàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ. Ðàçëè÷íûìè àâòîðà-
ìè ðàññìîòðåíû ñîöèàëüíàÿ ðîëü ïàöèåíòà, ñîöèàëüíûå è ïðàâîâûå àñïåêòû âçàèìî-
äåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà (È.Á. Íàçàðîâà, 2004, Ñ.À. Åôèìåíêî, 2007), âçàèìîäåéñòâèå
âðà÷à è ïàöèåíòà â êà÷åñòâå ñòîìàòîëîãè÷åñêîé óñëóãè (Ä.Â. Ìèõàëü÷åíêî, 2012), ñèñòå-
ìàòèçèðîâàíû ïàöèåíòû ïî ïîëó, âîçðàñòó, íàëè÷èþ îïðåäåëåííûõ çàáîëåâàíèé (Â.Ã.
Òàáàòàäçå, 2007, Â.Î. Ãóðîâà, 2011) è ò.ä. Îäíàêî äî ñèõ ïîð íå ðàññìîòðåíà îòäåëüíàÿ
êàòåãîðèÿ ïàöèåíòîâ ñ ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòüþ è íå èññëåäîâàëèñü èíòåðàê-
öèè ñ òàêèìè ïàöèåíòàìè, ÷òî ìîæåò ðàñøèðèòü ïîíèìàíèå ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ
â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå è ïîâûñèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü.

Íîâèçíà.

Çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè (Ì. Ñåëèãìàí, 1965, Á. Îâåðìàåð, Ä. Õèðîòî, 1971)
áåñïîìîùíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â îñíîâíîì â ðàìêàõ êîãíèòèâíî�áèõåâèîðàëüíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãèè êàê ñîñòîÿíèå ñóáúåêòà (âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü), à â îòå÷å-
ñòâåííîé íàóêå êàê ñèñòåìíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè � ëè÷íîñòíàÿ áåñïîìîùíîñòü (Ä.À.
Öèðèíã, 2001, 2010, Â.Â. Øèïîâñêàÿ, 2009, Å.Â. Âåäåíååâà 2009), îäíàêî íåçàâèñèìî îò
âðåìåíè, óñòîé÷èâîñòè è ìåòîäîâ îáðàçîâàíèÿ, äàííûé ôåíîìåí âûó÷åííîé (ëè÷íîñò-
íîé) áåñïîìîùíîñòè âûñòóïàåò â âèäå ñîöèàëüíîãî ôàêòà. Âìåñòå ñ òåì îñîáåííîñòè
ïîâåäåíèÿ ëþäåé ñ âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòüþ â ñèòóàöèÿõ ðàçëè÷íûõ èíòåðàêöèé
èçó÷åíû íå äîñòàòî÷íî, à âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü êàê ñîöèàëüíûé ôàêò, âëèÿþùèé
íà ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà, íå èññëåäîâàëàñü äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Ãèïîòåçà.

Ïðèîáðåòåííàÿ áåñïîìîùíîñòü ïàöèåíòà, îáëàäàÿ ñïîñîáíîñòüþ ê ãåíåðàëèçàöèè,
íåãàòèâíî âëèÿåò íà ñîöèàëüíûå èíòåðàêöèè ïàöèåíòà ñ ìåäèêî-ñîöèàëüíûìè ñóáúåê-
òàìè. Äëÿ ïàöèåíòîâ ñ ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòüþ íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü îïðåäå-
ëåííóþ ¾äåëèêàòíóþ¿ ñòðàòåãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
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ëå÷åáíîãî ïðîöåññà. Â êà÷åñòâå îñíîâû òàêîé ñòðàòåãèè ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êîëëåãè-
àëüíàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ âðà÷à è ïàöèåíòà ñ ðàçãðàíè÷åíèåì îòâåòñòâåííîñòè è
îáÿçàííîñòåé, ïðèâëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ âçðîñëûõ äåòåé ïàöèåíòà äëÿ âûðàáîòêè åäèíîé
ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè, ñòèìóëèðóþùåé àêòèâíîñòü ïîñëåäíåãî.

Âûáîðêà.

Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî â 2009-2012 ãã. â ã. Âîëãîãðàäå. Â ãðóïïó ðåñïîíäåíòîâ
âîøëè ïàöèåíòû, îáðàòèâøèåñÿ çà ïîìîùüþ â ãîñóäàðñòâåííûå ëå÷åáíî�ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ó÷ðåæäåíèÿ (ãîñóäàðñòâåííûå ËÏÓ). Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 720 ÷åëî-
âåê (264 ìóæ÷èí, 456 æåíùèí), ñðåäè êîòîðûõ áûëà âûÿâëåíà ãðóïïà ïàöèåíòîâ ñ
ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòüþ � 198 ÷åëîâåê (27,5%).

Ìåòîäû.

Àíêåòà äëÿ ïàöèåíòîâ ñîñòîÿëà èç òðåõ áëîêîâ âîïðîñîâ è îäíîé ìåòîäèêè. Ïåð-
âûé áëîê, âêëþ÷àë ïåðâûå 10 âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå ïðèîáðåòåííîé
áåñïîìîùíîñòè ó ïàöèåíòîâ â óñëîâèÿõ ñòàöèîíàðà. Âòîðîé áëîê ñîñòîÿë èç 20 âîïðî-
ñîâ è ñîäåðæàë âîïðîñû, íàïðàâëåííûå íà âûÿâëåíèå ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ, îæèäàíèé
ïàöèåíòà ïðèìåíèòåëüíî ê ëå÷åáíîìó ïðîöåññó è ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó. Çàäà÷åé
âòîðîãî áëîêà àíêåò ïàöèåíòîâ áûëî âûÿâëåíèå êîìïëåêñà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èí-
òåðàêöèè ïàöèåíòîâ. Òðåòèé áëîê âêëþ÷àë âîïðîñû, ïîñâÿùåííûå ñîöèàëüíîìó ñòàòó-
ñó: ïîë, âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, äîõîä, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, íàëè÷èå äåòåé. Äëÿ âûÿâëå-
íèÿ îòíîøåíèÿ ê áîëåçíè áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà ÒÎÁÎË, ðàçðàáîòàííàÿ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêèì èíñòèòóòîì èì. Â.Ì.
Áåõòåðåâà. Ïðè îáðàáîòêå àíêåò èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà.

Ðåçóëüòàòû:

1. Ñîöèàëüíûé ïîðòðåò áîëüøèíñòâà ïàöèåíòîâ ñ ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòüþ:
ýòî ïðåèìóùåñòâåííî ïàöèåíòû æåíñêîãî ïîëà, ïîæèëîãî âîçðàñòà, áåç âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ è ñ íèçêèìè îöåíêàìè ïî ïîâîäó ñâîåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è êà÷åñòâà æèçíè. Òàêèå
ïàöèåíòû âèäÿò â êà÷åñòâå ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê èçìåíåíèÿì ñâîåé æèçíè âíåøíèå,
íå çàâèñÿùèå îò íèõ è íåïîäâëàñòíûå èì îáñòîÿòåëüñòâà, à ëþáûå ïðîèñõîäÿùèå ñî-
áûòèÿ äëÿ íèõ ÿâëÿþòñÿ ñòðåññîîáðàçóþùèìè ôàêòîðàìè. Ñðåäè òàêèõ ïàöèåíòîâ â
îñíîâíîì ïðèñóòñòâóþò íåãàòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ: ÷óâñòâà áåçíàäåæíîñòè è áåñïîìîù-
íîñòè, ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå è ðàçäðàæèòåëüíîñòü, áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå êî
ìíîãèì îêðóæàþùèì âåùàì è ñîáûòèÿì. Îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå àêòèâíîé ïîçèöèè â
îñóùåñòâëåíèè ëå÷åíèÿ è íåóìåíèå îñóùåñòâëåíèÿ êîíñòðóêòèâíîãî äèàëîãà äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îò ñïåöèàëèñòà.

2. Ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ïàöèåíòàìè, âî èçáåæàíèå âòÿãèâàíèÿ â ñèòóàöèþ, â êî-
òîðîé ïàöèåíò ïåðåêëàäûâàåò îòâåòñòâåííîñòü çà ëå÷åíèå íà ìåäèêî-ñîöèàëüíûõ ñóáú-
åêòîâ, âðà÷ó ïîëåçíî ó÷èòûâàòü íàèáîëåå ïðîáëåìíûå ãåíäåðíî-âîçðàñòíûå ãðóïïû,
êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ ïàöèåíòû ñòàðøå 60 ëåò, ìóæ÷èíû â âîçðàñòå 30-45 ëåò, æåíùèíû
â âîçðàñòå 45-60 ëåò. À òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî âñïëåñê âûðàæåííîñòè ïðèîáðåòåííîé áåñ-
ïîìîùíîñòè ñðåäè ìóæ÷èí ïðîèñõîäèò â âîçðàñòå 30-45 ëåò, à ñðåäè æåíùèí &#8209;
â âîçðàñòå 45-60 ëåò.

3. Âðà÷ó ñ öåëüþ äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ ïðèîáðåòåííîé áåñïîìîùíîñòè ñëåäóåò îá-
ðàùàòü âíèìàíèå íà îòñóòñòâèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷åííîñòü ïàöèåíòà, à òàê-
æå åãî ñåìåéíóþ ñèòóàöèþ: ïðèñóòñòâóåò ëè ñîñòîÿíèå ðàçâîäà èëè ñìåðòè ñóïðóãà ó
ïàöèåíòà, ïðèñóòñòâóåò ëè îêðóæåíèå ïîâçðîñëåâøèõ äåòåé.
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4. Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè òåðàïåâòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
ãðàíèöû îáùåíèÿ, âûñòðîèòü ðàçãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè è îáÿçàííîñòåé, à òàê-
æå ïîëåçíî ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ âçðîñëûõ äåòåé ïàöèåíòà äëÿ âûðàáîòêè åäèíîé ýô-
ôåêòèâíîé ñòðàòåãèè, íå ïîäïèòûâàþùåé ïðèîáðåòåííóþ áåñïîìîùíîñòü ïàöèåíòà, à
íàïðîòèâ, ñòèìóëèðóþùóþ åãî ñóáúåêòíîñòü, òî åñòü àêòèâíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
îòâåòñòâåííîñòü. Ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà, îêàçûâàåìàÿ âðà÷îì, äîëæíà áûòü îðè-
åíòèðîâàíà íà ôîðìèðîâàíèå ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè ó ïàöèåíòà è ðàçâèòèå ñïåêòðà
åãî ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé.

5. Ïðèìåíåíèå âðà÷îì ïàòåðíàëèñòñêîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ óñóãóáëÿåò ñîñòî-
ÿíèå ÿâíîé (îñîçíàâàåìîé) áåñïîìîùíîñòè ó ïàöèåíòîâ è â èñïîëüçóåìûõ ñòðàòåãèÿõ
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ âðà÷ó ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñîâåùàòåëüíóþ
èëè êîëëåãèàëüíóþ ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðè ýòîì æåëàòåëüíî ïîñòîÿííî îáðàùàòü
âíèìàíèå íà ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ â âûçäîðîâëåíèè ïàöèåíòà, ñòèìóëèðîâàòü åãî àê-
òèâíîñòü, òåì ñàìûì âîâëåêàÿ ïîñëåäíåãî â ïðîöåññ ëå÷åíèÿ.
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