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Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
(ïðåäñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâî) è îáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå îáñóæäàåìûõ.
Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî àñïåêòîâ óêàçàííîé ïðîáëåìû, êîòîðûå âëèÿþò íà èíòåíñèâ-
íîñòü ñîîòâåòñòâóþùåé äèñêóññèè.

Îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ÿâëÿåòñÿ ñôåðà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ îð-
ãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè. Îïûò îáðàùåíèÿ â îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ñòàíîâèòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì
â îöåíêå êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíîâ âëàñòè ðÿäîâûìè ãðàæäàíàìè.

Â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â íî-
ÿáðå 2011 ãîäà[5] áûëè âûÿâëåíû ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ãðàæäàíàìè áûëè îòìå÷åíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðîáëåìû â
ïðîöåññå ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã:

· áîëüøèå î÷åðåäè;
· òðåáîâàíèå èçáûòî÷íûõ äîêóìåíòîâ, ñâåäåíèé;
· õîæäåíèå ïî ìíîãèì êàáèíåòàì, ó÷ðåæäåíèÿì;
· áîëüøèå ñðîêè ïîëó÷åíèÿ óñëóãè;
· íåóäîáíûé äëÿ ãðàæäàí ðåæèì ðàáîòû îðãàíà âëàñòè;
· òåððèòîðèàëüíàÿ äîñòóïíîñòü îðãàíà âëàñòè;
· ïëîõîå îáîðóäîâàíèå ìåñò äëÿ çàïîëíåíèÿ çàïðîñîâ;
· íåóäîáñòâî äîñòóïà ê óêàçàííîé èíôîðìàöèè îá óñëóãå è ò.ä.
Î÷åâèäíî, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-

ñòâåííûõ óñëóã ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê îñóùåñòâ-
ëåíèþ ýòîãî ïðîöåññà. Ýòè íîâûå ïîäõîäû äîëæíû îïèðàòüñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà
ñóùåñòâóþùèé îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò, à ñ äðóãîé - íà ñîöèîëîãè÷åñêîå
îñìûñëåíèå îáùåñòâåííîãî óñòðîéñòâà ñîâðåìåííîé Ðîññèè[2,3,4].

Ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ïîäõîäîâ ê âçàèìîäåéñòâèþ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â ñôåðå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì ñïîñîáñòâîâàëè ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èñòîðè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè, èìåþùèå ðàçëè÷íîå ïðîèñõîæäåíèå â Ðîññèè è
çà ðóáåæîì[1].

Îäíèì èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâåííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, îñóùåñòâëÿþ-
ùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùåéñÿ
îò ìîäåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè.

Ñðåäè ïðåèìóùåñòâ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íà îñíîâå äå-
ÿòåëüíîñòè ÌÔÖ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã, ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ î÷åðåäÿìè íà ïîëó÷åíèå
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óñëóã, à òàêæå ïîâûøåíèå ñòàíäàðòà îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí. Ïðèíöèï äåÿòåëüíîñòè
ÌÔÖ ïðåäóñìàòðèâàåò èñêëþ÷åíèå èëè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå îãðàíè÷åíèå ó÷àñòèÿ
çàÿâèòåëåé â ïðîöåññàõ ñáîðà è ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ.

Àíàëèç ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã íàñåëåíèþ íà îñíîâå äå-
ÿòåëüíîñòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî, î÷åâèäíà
öåëåñîîáðàçíîñòü è ïåðñïåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ. Ñîçäàíèå ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü, îñíîâûâàÿñü íà îïûòå çàðóáåæ-
íûõ ïðîåêòîâ, à òàêæå íà ìàòåðèàëå, íàêîïëåííîì â õîäå ñîçäàíèÿ è ðàáîòû ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ íà òåððèòîðèè Ðîññèè. Áîëåå ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðî-
öåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, êîòîðûå
áóäóò îïðåäåëÿòü ñòåïåíü äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè[6] è êà-
÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.
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